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USER CENTRED DESIGN

(brukerorientert design)




Til tross for de beste intensjoner ...

ender vi noen ganger opp
med darlige lgsninger
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Hva handler tilgjengeliggjering om ~ *-

| et designperspektiv?
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Hvor starter denne prosessen?
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IMG: colourbox.com
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..den viktigste jobben...







Hypothesis

Brainstorm
Concepts

Prioritize
Insight

Research
Observe

EXPLORE
Clear Need

Revise
Hypothesis

Eni(n)tera(k)tiv prosess



Design med en
iIntensjon

Oom a gjgre
l@sningen bedre




Continuous improvement 1S
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The important thin

hat's What |

Fokus pa
innhold og ikke deg
tekniske l@sninge

Din ®rlighet som
Ville du ha gatt til

Student er SOm sagt viktig for me

Nneskene
enlege som hay.



Viktigere a fokusere
Da a skrelle bort |
stede for bare a
legge il




Viktig!
Det er en prosess sa lenge man
far tilbakemeldinger fra brukerne.



