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Forord

Forfatterne av denne masteroppgaven, Laila Hoyning og Kristin Klingsheim Vibe, er ansatt i
Forsvarsbygg Region Hélogaland og tidligere ansatt 1 Forsvarsmateriell Maritime Kapasiteter.
Med felles tilhorighet til forsvarssektoren ble Lean, Flyt og Kontinuerlig forbedring blant de
hyppige samtaleemnene vére. Vi ble enige om & skrive masteroppgave sammen, med
problemstillingen: Hvordan opplever de ansatte i Forsvarsbygg og Forsvarsmateriell Lean

som driftsstrategi?

Vi er veldig glade og stolte over a kunne presentere masteroppgaven som markerer slutten pa
tre ar med deltidsstudier ved siden av full jobb og familieliv. Svert dyktige og pedagogiske
forelesere ved UiT, har alltid funnet en méte & utfordre oss til utvikling. Ikke minst har vi
opplevd et unikt faglig og sosialt milje 1 kullet vart. Takk til alle vdre medstudenter for mange

hyggelige samlinger.
Det er flere som fortjener en stor takk, for et betydningsfullt bidrag til vér studietid:

- Var naermeste familie — Johanne, Nikolai og Arne. Dere har vert grunnmuren var
med stotte, trost, og en eksepsjonell tdlmodighet 1 det vi kan kalle et «hamsterhjul» av
en hverdag. Takk for at dere har holdt ut med oss. Vi elsker dere.

- Vir kloke og humoristiske veileder — Professor Baard Herman Borge. Du har
veiledet oss 1 riktig retning uansett hvor hiplese vi har veert, og du har vert
tilgjengelig sa snart vi har hatt behov. Tusen takk!

- Vire arbeidsgivere — takk for all fleksibilitet og rom for «work-life-balance». «Life»
ble studier, og «work» ble balance. Takk for at vi har fatt forske pa Forsvarsmateriell
og Forsvarsbygg, og takk til Deloitte som gjor en «Impact that matters» nar det gjelder
a ta vare pa sine ansatte.

- Vire kontaktpersoner i FMA og FB — Hilde Skredtveit Moen v/ Forsvarsbygg og
Jorgen Bjernholt v/Forsvarsmateriell. Dere har vaert veldig inkluderende og har
inspirert oss med engasjement, rdd og leering. Tusen takk for at dere har delt av deres
kompetanse.

- Dere som har distribuert undersekelsen ut i FMA og FB — takk for at dere tok dere
tid, fremsnakket undersekelsen og distribuerte den for oss.

- Alle som har svart pa sperreundersekelsen — uten deres besvarelser hadde det ikke

blitt noen resultater a studere. Takk for at dere tok dere tid.



Sammendrag

Temaet for masteroppgaven er hvordan ansatte 1 Forsvarsbygg og Forsvarsmateriell opplever
Lean som driftsstrategi i sin arbeidshverdag. P& bakgrunn av teori har vi utviklet folgende
problemstilling: «Hvordan opplever de ansatte i Forsvarsbygg og Forsvarsmateriell Lean

som driftsstrategi? ».

V1 har stilt felgende forskningsspersmal for & svare pé vér problemstilling:
1) Er det samsvar mellom den teoretiske beskrivelsen av Lean som driftsstrategi og
virkeligheten, nér vi underseker de ansattes opplevelse av egen arbeidshverdag?
2) Er det forskjell mellom de to virksomhetene nér det gjelder de ansattes opplevelse av
Lean som driftsstrategi?
3) Kan vi ut fra vare data si at det er en kultur for Lean 1 Forsvarsbygg og

Forsvarsmateriell 1 dag?

For & besvare vére to forste forskningsspersmaél har vi vektlagt virkemidlene som ligger til
grunn for Lean som driftsstrategi, og vi har bygget var sperreundersekelse rundt elementene
som definerer dem. Vi ser at tilsvarende elementer ogsa ligger til grunn for & danne kultur for
Lean i virksomheter. Derfor har vi ogsa tatt for oss kulturperspektivet, og forklarer hvordan
teoriene henger sammen. Pa bakgrunn av koblingen mellom teoriene, besvarer vi ogsa vart
tredje forskningsspersmal.

Vi har benyttet et web-basert sperreskjema for & kunne kartlegge mange ansatte og deres
opplevelser, samt at vi har analysert dataene ved hjelp av ulike statistiske metoder. Vi

diskuterer funnene og hva de betyr for vire forskningsspersmal.

Et viktig forbehold knyttet til vér studie er at empirien som vi har samlet inn ikke
nedvendigvis bare belyser Lean, selv om opplevelsen av Lean star 1 fokus 1 vér
masteroppgave. Bakgrunnen er at elementene som vi omtaler og maéler 1 var undersakelse, slik
som samarbeid, tillit, respekt, osv., er elementer som er rimelig & forvente pd en arbeidsplass 1
dag. Det betyr at undersgkelsen ogsa kan vere relevant for a studere andre fenomener 1

ansattes arbeidshverdag.

Resultatene fra testing av vére hypoteser viser at virkeligheten i stor grad stemmer overens
med teori, og at ansatte 1 begge virksomhetene har relativt lik opplevelse av Lean. Vi

argumenterer ogsd for at det et stykke pa vei, er en kultur for Lean i virksomhetene.
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1 Innledning

Innforing av Lean 1 Forsvarsbygg (FB) og Forsvarsmateriell (FMA) handler om &
effektivisere virksomhetene og realisere store gkonomiske besparelser. I den forbindelse
startet virksomhetene med obligatorisk kursing og opplering av alle ansatte, for & leere dem a

jobbe smartere. Formélet er & oppna effektivisering i alle ledd i virksomhetene.

I forsvarssektoren benyttes flere begreper for Lean, der FMA innledningsvis benyttet
«Kontinuerlig forbedring» (KF). Grunnet at KF fremstod som noe abstrakt og uhandgripelig
for ansatte, har FMA valgt & endre begrepsbruken til «modernisering og effektivisering» (J.
Bjernholt, personlig kommunikasjon, 11.februar 2022). FB bruker begrepet «Flyt». For &
rendyrke begrepsbruken i1 vir masteroppgave vil vi anvende begrepet «Lean», som dekker
bade for Flyt, Kontinuerlig forbedring (KF) og Modernisering & Effektivisering (M&E).
Begrepsavklaringen forenkler bruk av henvisninger til teori, da eksempelvis «Kontinuerlig
forbedring» som ett av flere kjerneprinsipper 1 Lean ikke kan beskrive filosofien alene

(Simon, 1954 i Modig & Ahlstrém, 2012).

Oppgavens oppbygging

I kapittel 1 introduserer vi bakgrunnen for undersgkelsen og problemstilling, der vi beskriver
hvorfor vi ensker a gjore en undersgkelse av de ansattes oppleves av Lean i FMA og FB.
Teorien som vi har lagt til grunn for & operasjonalisere var problemstilling, har vi beskrevet i
kapittel 2. I kapittel 3 redegjor vi for den vitenskapelige metoden som danner rammeverket
for vér studie. Til slutt presenterer vi analyse, diskusjon og konklusjon til funnene i kapittel 4,

samt forslag til videre forskning.

1.1 Bakgrunnen for undersgkelsen

I Norge stilles det tydelige krav til at statlige virksomheter skal realisere mal og gjennomfoere
aktiviteter som fastsettes pd stortings- og departementsniva. Gjennom styringsdialogen blir
det kommunisert forventninger om effektiv ressursbruk, bedre tjenesteleveranser og okt
gjiennomforingsevne (Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring, u.4.). I tillegg til
strukturelle og organisatoriske «slankinger» 1 forsvarssektoren, skal det hentes ut milliarder 1
okonomiske gevinster gjennom smartere méater & jobbe pa (Forsvarsdepartementet, 2020).
Virksomhetene er tildelt ansvaret for utvikling, planlegging og driftssetting av de strategier
som formidles gjennom styringsdialogen (Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring,

u.4.). Forventninger om samarbeid pa tvers 1 sektoren blir synliggjort i1 sektorovergripende



planer, eksempelvis Langtidsplan for forsvarssektoren (Forsvarsdepartement, 2015).
Langtidsplanen (LTP) beskriver at forsvarssektoren som helhet skal gjennomga utvikling og

forbedring, med formal om a effektivisere driften av etatene (Forsvarsdepartementet, 2020).

Som beskrevet innledningsvis skal forsvarssektoren benytte Lean som «verkteoykasse» for &
realisere effektiviseringsstrategier. «Lean foundation training», som ble benyttet for den
obligatoriske opplaringen 1 FMA og FB, er utviklet av Niklas Modig og bygger pd boken
«Dette er LEAN». Opplaringsprogrammet gir en grunnleggende og overordnet innfering 1
tankesettet som ligger til grunn for Lean. Det vektlegger refleksjon og anvendelse av metoder,
som verktoy for & gjere kursdeltakere i stand til & implementere tiltak og endringer 1 egen

arbeidssituasjon.

1.1.1 Hvaer Lean?

P4 1980-tallet ble internasjonale akterer interessert 1 bakgrunnen for Toyota sin suksess
innenfor bilindustrien. Toyota er eksperter pd & minimere slosing og feil, samt & skape flyt 1
produksjonslinjen. Filosofien i Toyota Production System (TPS) er & levere feilfrie tjenester
og produkter, i tillegg til & skape merverdi for kunden gjennom alle ledd i driften. Ved & oke
kundefokuset og effektivisere tjeneste- og produktleveranser, skaper det i neste ledd ogsé

okonomisk lennsomhet.

Historisk sett var det Womack, Jones & Roos som omformulerte TPS til forste versjon av et
sett universelle prinsipper, som kunne tenkes & fungere i1 andre organisasjoner (Modig &
Ahlstrdm, 2012). I engelsk litteratur beskrives TPS som «Lean production» (Krafcik, John F.,
1988 i Modig & Ahlstrém, 2012), som pa norsk oversettes til «slank produksjon». Begrepet
«Lean» tar utgangspunkt i metodene som Womack, Jones & Roos utledet fra TPS, og er 1

senere tid blitt videreutviklet av andre akterer fra ulike typer bransjer og virksomheter.

1.2 Problemdiskusjon

I forbindelse med at innfering av Lean er et sektorovergripende tiltak, er vi nysgjerrige pa
hvordan ansatte opplever denne endringen. Vi har sgkt etter studier som tar for seg
medarbeiderperspektivet ved innfering av Lean, men litteraturen som vi finner om
forbedrings- eller effektiviseringsarbeid i forsvarssektoren er preget av perspektiver fra
mellomledere, toppledere og shareholders. Vi mener at sektoren kan miste verdifull innsikt
ndr studier og analyser av virksomhetenes evne til effektivisering og gevinstrealisering,

gjennomferes uten medarbeiderperspektivet. Bakgrunnen for var oppfatning er at kravene til



effektivisering 1 virksomhetene, gjennomsyres helt ned til organisasjonsnivaet som Mintzberg
betegner som operativ kjerne (1979, 1 Bolman & Deal, 2018). Det betyr at det ogsa skal
gjiennomfores effektiviserings- og forbedringsarbeid «pa gulvety», og ikke bare pa ledernivaer.
Sa, hvordan oppleves Lean av de ansatte? Og har Lean blitt en integrert del av méten man

jobber pd 1 FMA og FB?

Grunnet mangelen pé studier av medarbeiderperspektivet 1 kombinasjon med uttalte krav til
samme gruppe, ensker vi & undersgke hvordan ansatte i de to virksomhetene opplever Lean

som driftsstrategi.

1.2.1 Problemstilling

Interessen for medarbeiderperspektivet engasjerer oss til en slik grad, at vi har utformet en

klar og &pen problemstilling der vi sper om:

«Hvordan opplever de ansatte i Forsvarsbygg og Forsvarsmateriell Lean som

driftsstrategi? »

Vi egnsker & finne ut om Lean er en integrert del av arbeidshverdagen til ansatte, og om det er
forskjeller mellom de to virksomhetene som vi skal underseke. Ifelge koordinatorene i FMA
og FB har det ikke veert gjennomfert undersekelser 1 virksomhetene som konkret maler KF og
Flyt (Lean). Per 1 dag er det kun enkeltstidende spersmél fra medarbeiderundersekelser som
kan tolkes til 8 omhandle KF og Flyt (H. Moen, personlig kommunikasjon, 10.februar 2022;
J. Bjernholt, personlig kommunikasjon, 11.februar 2022). At det ikke har vaert gjennomfert en
slik undersekelse tidligere finner vi interessant, men det betyr ogsa at vi ikke har et

sammenligningsgrunnlag for var undersokelse.

Fra teorien ser vi at Lean som driftsstrategi bestéar av et sett med virkemidler som bygger pa
hverandre, og vi ensker 4 undersgke om denne teoretiske sammenhengen finnes 1
virkeligheten ogsa. Problemstillingen underseker vi med deduktiv undersgkelsesmetode, som
betyr at vi pa bakgrunn av teori utformer forskningsspersmal og hypoteser, som vi tester og
besvarer ved hjelp av egeninnsamlet empiri (Jacobsen, 2015). Vi kommer na@rmere inn pa

metodevalget 1 kapittel 3.

1.2.2 Forskningsspgrsmal

Med utgangspunkt i problemstillingen og hovedteori som vi har valgt til masteroppgaven,

stiller vi felgende tre forskningsspersmal:



1) FS1: Er det samsvar mellom den teoretiske beskrivelsen av Lean som driftsstrategi og
virkeligheten, nér vi undersegker de ansattes opplevelse av egen arbeidshverdag?

2) FS2: Er det forskjell mellom de to virksomhetene nar det gjelder de ansattes
opplevelse av Lean som driftsstrategi?

3) FS3: Kan vi ut fra vére data si at det er en kultur for Lean i Forsvarsbygg og

Forsvarsmateriell 1 dag?

Til undersgkelsen blant ansatte, har vi utformet fire spersmal om hvert av de fire
virkemidlene 1 Lean som driftsstrategi. Det gir totalt gir 16 undersgkelsesspersmél som skal
male ansattes opplevelse av virkemidlene. Spersmélene skal besvares pa en skala fra 1-5, og
resultatene indekseres til en score for hvert virkemiddel. Indekseringen beregnes ved a
multiplisere skala med antall spersmal for hvert virkemiddel, slik at score for hvert
virkemiddel vil ligge mellom 4 og 20 for hver enkelt respondent. P4 samme maéte indekserer
vi en teoretisk totalscore for Lean som driftsstrategi, der vi summerer scorene for hvert
virkemiddel. Det betyr at hver enkelt respondent vil oppna en totalscore mellom 16 og 80, og

at hver virksomhet vil {4 en gjennomsnittsscore mellom de samme ytterpunktene.

Til vart ferste forskningsspersmal vil vi ved hjelp av de gjennomsnittlige totalscorene,
underseke 1 hvilken grad teori om virkemidlene ogsé finnes 1. Her vil vi finne ut om ansatte
opplever at virksomhetene anvender driftsstrategien 1 henhold til teori om Lean, som videre
betyr at de skal kunne oppna full score pa alle undersekelsessparsmal. Vi vil sammenligne de
mulige maksimalscorene, med de virkelige gjennomsnittsscorene som er indeksert for hver
virksomhet. Forskningsspersmalet skal besvares ved a teste hypotesene H1 og H2, som vi

beskriver nermere i kapittel 2.4.

Fra vare samtaler med koordinatorene i FMA og FB, fremkommer det at virksomhetene har
ulike tilneerminger til & nyttiggjore seg av Lean som driftsstrategi. Eksempelvis er FMA
metodisk orientert med kursing og utdanning av personell, mens FB er praktisk orientert med
utvikling av metoder og verktey for identifisering og iverksetting av tiltak (H. Moen,
personlig kommunikasjon, 10.februar 2022; J. Bjernholt, personlig kommunikasjon,
11.februar 2022). Siden praksisen fremstér som ulik, ensker vi 4 finne ut om opplevelsene
blant ansatte ogsa er forskjellig mellom virksomhetene. Det besvarer vi 1 vart andre

forskningsspersmal ved a teste hypotesene H3 og H4, som vi beskriver nermere 1 kapittel 2.4.

Vi har ikke operasjonalisert det tredje forskningsspersmaélet i egne hypoteser. Med bakgrunn i
Figur 13 der vi har fremstilt sammenhengen mellom Lean som driftsstrategi og hvordan man

bygger kultur for Lean, mener vi at alle hypotesene kan sees under ett som en indikasjon pa



om det er kultur for Lean i1 virksomhetene. Det tredje forskningsspersmaélet vil vi besvare i

kapittel 4.2.

I neste kapittel skal vi kort beskrive virksomhetene som vi underseker, og hvordan de

arbeider med Lean.

1.2.3 Om virksomhetene

Regjeringen legger fram forslag 1 Stortinget til LTP, med relevante ekonomiske og
strukturelle rammer og innretninger for styring og drift av etatene, i tillegg til hovedlinjer for
utviklingsmal, hovedoppgaver og ambisjonsniva i forsvarsektoren (Forsvarsdepartement,
2015). I et forretningsperspektiv kan LTP omtales som etatenes forretningsstrategi

(Cambridge University Press, u.a.-c).

For a né de uttalte effektiviseringsmal og -ambisjoner som gis i LTP, stilles det forventninger
til at det gjennomfores forbedrings- og effektiviseringsarbeid i sektoren som helhet. Helt
konkret kan vi gjengi folgende uttalte krav 1 Prop.14S, vedtatt 1 Storting den 01. desember
2020 (Forsvarsdepartementet, 2020): «Etatene i sektoren skal gjennom hele perioden
kontinuerlig arbeide for d ta frem nye tiltak. Dette forutsetter en videreutvikling av kultur for
forbedring, riktig kompetanse, kapasitet, samhandling i sektoren og en god organisering av

forbedringsarbeidet pa tvers i sektoren» (Forsvarsdepartementet, 2021, s. 50).

Som nevnt innledningsvis er FMA og FB 1 gang med forbedrings- og effektiviseringsarbeid i
henhold til LTP, der Lean brukes som «verkteykasse». Begge virksomhetene er underlagt

Forsvarsdepartementet, 1 felgende organisering:

STORTINGET

X

FORSVARSDEPARTEMENTET

FORSVARET FORSVARETS FORSVARSBYGG FORSVARSMATERIELL
FORSKNINGSINSTITUTT

Figur 1 — Etater underlagt Forsvarsdepartementet (Forsvarsbygg, 2016a)



I kommende underkapitler skal vi gi en kort introduksjon til hver av virksomhetene, og

hvordan de arbeider med Lean.

1.2.3.1 Forsvarsbygg

Forsvarsbygg (FB) sin hovedoppgave er & anskaffe, forvalte og avhende eiendommer for
forsvarssektoren. Etaten har ca. 1446 arsverk spredt over forskjellige arbeidssteder i hele
landet, der Forsvaret har sin aktivitet (Forsvarsbygg, 2016a). Virksomhetens leveranser er a
tilpasse eiendom, bygg og anlegg (EBA), med et tjenestespekter som til enhver tid skal

understotte Forsvarets primaroppgaver. FB er organisert i stab, avdelinger og kapasiteter:
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Regionnord

Figur 2 — Organisasjonskart Forsvarsbygg (Forsvarsbygg, 2016a)

FB sitt overordnede oppdrag i LTP er & forvalte forsvarssektorens eiendommer, bygg og
anlegg (EBA) pé en nektern og effektiv mate (Forsvarsdepartementet, 2021). Etaten skal
investere og avhende EBA som sektoren ikke lenger har behov for, samt vare gode radgivere
for a tilby kostnadseftektiv drift og funksjonelle tjenester. FB skal ogsa forvalte
kulturhistoriske eiendommer og de nasjonale festningsverkene, 1 tillegg til & forvalte
forsvarssektorens interesser i sivil arealplanlegging og sikring av bygg (Forsvarsbygg,

2016c¢).



FB har en langsiktig ambisjon om & skape kultur for Lean, der alle ansatte skal utfore
oppgaver pa en effektiv mate og med god kvalitet. Det systematiske arbeidet som er rettet mot
a fjerne ikke-verdiskapende aktiviteter (slgsing), har FB valgt a kalle «Flyty. Malet er &
utvikle en organisasjon som skaper kultur for lering gjennom prosessforbedringer og
medarbeiderinvolvering. Malet er at Flyt skal bidra til & skape en organisasjonskultur for
kontinuerlig forbedring, slik at FB kan etterleve sin visjon «Vi bygger Forsvarsevne hver
dag» (Forsvarsbygg, 2016b). FB har utarbeidet en veileder som forteller hvordan man skal
arbeide med Flyt i virksomheten, og ansatte har tilgang til den pa FBs interne nettsider.
Veilederen viser oversikt over verktoy og maler, samt henvisning til teori om
forbedringsarbeid og tips til ledelse av forbedringsprosjekter (ref. vedlegg 2). FB sin
strategiske tilnerming er utarbeidet 1 et Flyt-veikart for 2021 — 2024, og det er etablert et
Forbedringsstyre som har som mél & arbeide systematisk med forbedring og gevinstrealisering
(H. Moen, personlig kommunikasjon, 08. mai 2022). Der LTP kan regnes som
forsvarssektorens forretningsstrategi, kan vi regne «Flyt» som FBs strategi for &
operasjonalisere malene 1 LTP. Operasjonaliseringsstrategien kalles ogsé for driftsstrategi, og

ligger til grunn for a realisere forretningsstrategien (Cambridge University Press, u.a.-d).

1.2.3.2 Forsvarsmateriell

Forsvarsmateriell (FMA) har ca. 1450 medarbeidere over hele landet, med hovedkontor i
Oslo. FMA stetter Forsvarsdepartementet og Forsvaret 1 planleggingen av fremtidige
nyanskaffelser av vdpensystemer og materiell. Hovedoppgavene er knyttet til anskaffelser og
investeringer, samt forvaltning, utfasing og avhending av forsvarsmateriell for hele
forsvarssektoren. Etatens oppgaver er & segrge for at forsvarssektoren mottar kostnadseffektivt
og sikkert materiell, for a stette Forsvarets operative evne 1 henhold til vedtatte LTP
(Forsvarsmateriell, u.d.-a). FMA sin rolle i forsvarssektoren, er forankret i Forsvarsmateriells
visjon «Vi utruster Forsvaret». Ved 4 etterleve gjeldende lover og forskrifter og opptre pé en
etisk, baerekraftig og samfunnsansvarlig méte, skal FMA ivareta sitt samfunnsoppdrag
gjennom internasjonalt samarbeid og samarbeid med industrien (Forsvarsmateriell, u.d.-a). |

likhet med FB, er FMA organisert i stab, avdelinger og kapasiteter:
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Figur 3 — Organisasjonskart Forsvarsmateriell (Forsvarsmateriell, u.a.-b)

FMA sitt overordne oppdrag i LTP er & ivareta ansvaret for & fremskaffe, forvalte og avhende
materiell for Forsvaret og andre etater i forsvarssektoren pa en ressurseffektiv mate. FMA
skal ogsa fungere som fagmyndighet i sektoren, og samarbeide med andre etater om &
fremskaffe tidsriktig, kostnadseffektivt og teknologisk moderne forsvarsmateriell

(Forsvarsdepartementet, 2021).

FMA har tidligere utarbeidet en strategi for kontinuerlig forbedring, samt en revitalisert
strategi 1 2021. Malet er & tilpasse sitt arbeid med effektivisering og gevinstrealisering, til de
krav og forventinger som stilles i LTP. Formalet med strategien er & tenke helhetlig, og
stegvis realisere strategien ved 4 sette delmal og vise retning. Strategiens visjon uttales slik:
«Forsvarsmateriell er en selv-forbedrende og leerende organisasjon, giennom kontinuerlig
forbedring og innovasjon» (J. Bjernholt, personlig kommunikasjon, 15. mars 2022). Malet er
a utvikle en organisasjon der forbedringsarbeidet skjer av seg selv i fremtiden, med gode
prosesser og aktiv bruk av modeller og verktey som er tilpasset arbeidet. Det skal oppnas ved
at FMA gjennom systematisk forbedringsarbeid evner a laere og iverksette relevante og
nedvendige tiltak. Visjonen 1 KF er koblet mot verdiene til FMA, slik at menneskene 1
organisasjonen stér sentralt i strategien (J. Bjernholt, personlig kommunikasjon, 15. mars

2022).

KF som operasjonaliseringsstrategi, kan betegnes som FMAs driftsstrategi (Cambridge

University Press, u.4.-d; Forsvarsmateriell, 2019).



1.2.3.3 Likheter og ulikheter mellom FB og FMA

FMA og FB mé felge de samme offentlige lov- og regelverk for statlige virksomheter. De
styres gjennom tildelingsbrev og rapporterer arlig gjennom Arsrapporten, i tillegg til
manedlig regnskapsrapportering til statsregnskapet (Direktoratet for forvaltning og
okonomistyring, u.a.). Begge virksomhetene ma etterleve Forsvarsdepartementets krav som
fremkommer 1 LTP, slik som krav til effektivisering og hoyere grad av gevinstrealisering 1
driften (Forsvarsdepartementet, 2020). Og begge virksomhetene benytter Lean som
driftsstrategi, for a operasjonalisere malene i LTP. Felles er ogsa at de begge leverer pa
samfunnsoppdrag der Forsvaret er hovedkunde, og at de har lokalisert seg der Forsvaret har
sin hovedaktivitet (Forsvarsbygg, 2016c¢; Forsvarsmateriell, u.4.-a). Virksomhetene har en
kjonnsfordeling pa ca. 20% kvinner og ca. 80% menn, fordelt pd et omtrent likt antall ansatte

12021 (Forsvarsbygg, 2022; Forsvarsmateriell, 2022).

FB ble opprettet som egen etat 1 2002, mens FMA ble opprettet som egen etat 1 2016.
Sistnevnte er et resultat av at aktiviteter knyttet til materiellanskaffelser og

-forvaltning 1 Forsvarsdepartementet, Forsvarets Logistikkorganisasjon og Forsvaret ble
samlet (Forsvarsmateriell, u.d). Virksomhetene har ulike samfunnsoppdrag, og ulik
kjernevirksomhet. Der FB drifter og anskaffer EBA 1 forsvarssektoren, fremskaffer, forvalter
og avhender FMA forsvarsmateriell (Forsvarsbygg, 2016a; Forsvarsmateriell, u.4.-a). FMA
har ogsd en hoyere andel militere ansatte enn 1 FB grunnet behov for kompetanse om
forsvarsmateriell, eksempelvis 1 forbindelse med fremskaffelse av ubéter og kampfly. FB pa
sin side ettersper en del personell med teknisk bakgrunn for & forvalte og drifte bygg. I tillegg
er FMA og FB organisert ulikt (Figur 2 og Figur 3) pa bakgrunn av deres kjernevirksomhet.
De startet ogsé innferingen av Lean pa ulike tidspunkt, samt at de arbeider ulikt med Lean og
benytter ulike begreper for filosofien (H. Moen, personlig kommunikasjon, 10.februar 2022;

J. Bjernholt, personlig kommunikasjon, 11.februar 2022).

I neste kapittel vil vi kort redegjore for avgrensningene som ligger til grunn for var

masteroppgave.

1.3 Avgrensning

I kapittel 2.1 redegjor vi for hvilke virkemidler som anvendes 1 Lean. Vi benytter teorien til &
operasjonalisere var problemstilling, til & méle ansattes opplevelse av Lean som driftsstrategi.
En viktig presisering er derfor at vi ikke skal studere hvilke effekter man oppnér ved & bruke

virkemidlene. Vi skal heller ikke studere hvordan KF, Flyt eller Lean ber innfores i



virksombheter, eller har blitt innfort i FMA og FB. Det kommer klart frem 1 vér stettelitteratur
at lederrollen har betydning for ansattes opplevelse av Lean. Likevel holder vi de ansattes
opplevelse som vart hovedfokus. Derfor skal vi ikke studere lederrollens betydning, med
effektene som den har pa ansattes opplevelse av Lean som driftsstrategi. Empirien som vi
samler inn, vil vi heller ikke kunne si oss noe om hvordan ansatte, leveranderer, kunder og

sluttbrukere har opplevd «oversettelsen» av Lean til FMA og FB sin kontekst.

Vi skal presentere funn fra undersekelsen som vi har gjennomfert, der ansatte i FMA og FB
har svart pa spersmal som skal belyse hvordan de opplever Lean som driftsstrategi. Vi
diskuterer forskjeller, likheter og variasjoner pa bakgrunn av vare hypoteser. En presisering er
at vi ikke undersgker om innfering av Lean har medvirket til endringer 1 ansvarsforhold,
organisering eller kommunikasjon 1 virksomhetene. Vi undersgker de ansattes opplevelse
innenfor en toukers periode. Det betyr at vi ikke tilegner oss innsikt om historikken 1 ansattes

opplevelser av Lean.

I neste kapittel skal vi redegjore for teorien som ligger til grunn for & operasjonalisere var
problemstilling, og som skal hjelpe oss & svare pd FS1 og FS2. Her forteller vi «historien» om
Lean som driftsstrategi, samt hvordan kultur er et utgangspunkt for & danne felles forstéelse
for Lean. Sistnevnte er bade en forutsetning 1 Lean som driftsstrategi, og skal hjelpe oss &

besvare FS3.

2 Teori

Vi har funnet lite empirisk forskning pa Lean, noe som kan skyldes at Lean er utviklet 1
industrien. Mye av den engelskspraklige litteraturen er preget av begreper som «quality
managementy, «process managementy», «corporate management» og «business management.
Forfatterne har som oftest bakgrunn fra kvalitetsledelse og bedriftsledelse, og de forklarer
hvordan riktig bruk av Lean-prinsipper skal bidra til innovasjon, transformasjon og
verdiskaping — som til sist skal lede til suksessfulle bedrifter (Byrne, 2013; Ries, 2011). Blant
norskspréklig litteratur far vi et hoyt antall treff pd masteroppgaver og artikler, og bekene vi
finner er 1 hovedsak produsert fra 2010-tallet og utover. De norske bagkene er ofte skrevet av
akademikere, og flere av dem er utledet fra forskningsprosjekter pa forespersel fra — og 1
samarbeid med — arbeidslivsorganisasjoner som Landsorganisasjonen i Norge (LO),
Neringslivets Hovedorganisasjon (NHO) og Hovedorganisasjonenes Fellestiltak (HF). Vi

finner ogsa flere forskjeller mellom utenlandsk og norsk litteratur. De store forskjellene vi ser,
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er at den utenlandske litteraturen fokuserer pa hvordan dra nytte av Lean, mens den

norskspréklige fokuserer pa #va Lean er og hAvorfor Lean er relevant 1 norsk kontekst.

Vi har lagt til grunn at innferingen av Lean 1 FMA og FB, er en videreforing av kurs- og
oppleringsprogrammet som bygger pa boken «Dette er LEAN». Boken gir en overordnet
innsikt 1 prinsipper og virkemidler, samt en praktisk forstaelse av hva Lean er. Den forteller
ogsa en del om hvilken tilstand virksomhetene ber oppna for a i ensket nytte av Lean,
nemlig 4 bli leerende organisasjoner der kontinuerlig forbedring skjer av seg selv (Modig &
Ahlstrdm, 2012). Avhengig av hvilket abstraksjonsnivd man betrakter Lean fra, kan Lean
defineres som en organisasjonstrend eller et sett med praksiser (Modig & Ahlstrom, 2012). Vi
oppfatter at boken gir innsikt 1 de virkemidler som ligger til grunn for Lean som driftsstrategi.
Likevel opplever vi at den 1 liten grad konkretiserer Avordan filosofien ber operasjonaliseres.
«Dette er LEAN» har uansett gitt oss en grunnleggende innsikt i hvor FMA og FB startet sin
Lean-reise, og vi har med utgangspunkt i teorien reflektert over ulike problemstillinger som

medarbeidere kan mete 1 forbindelse med Lean som driftsstrategi.

For a kunne formulere gode undersegkelsesspersmal som maéler ansattes opplevelse av Lean
som driftsstrategi, sd vi behov for & betrakte Lean fra et lavere abstraksjonsniva. Derfor har vi
valgt supplerende teori fra bade Bjarne Berg Wig med «LEAN: Ledelse for laerende
organisasjoner», og Monica Rolfsen m.fl. med boken «Lean blir Norsk: Lean i den norske

samarbeidsmodelleny.

Litteraturen fra Bjarne Berg Wig fremstar som et konkret hjelpemiddel for norske
virksombheter, der forfatteren har operasjonalisert hvordan de kan implementere Lean
gjennom ledelse og kulturendring. Boken er delt i1 tre hovedtema, med en klar retning for
innfering av Lean 1 egen virksomhet. Forste del gir innsikt 1 hvilke forberedelser som ber
ligge til grunn for innfering av Lean, der lederforankring og organisasjonskultur stir sentralt.
Den andre hoveddelen beskriver ulike metoder og verktoy som kan anvendes for innfering av
Lean, samt hvordan filosofien kan utvikles 1 egen virksomhet. Til sist fdr man innsikt i
metoder og verktoy som kan anvendes 1 leerende organisasjoner, med formal om & oppnd

innovasjon og kontinuerlig forbedring.

Litteraturen fra Monica Rolfsen mfl. bestar av kapitler skrevet av flere forfattere, og er delt i
fem hoveddeler. Forste del handler om hvordan Lean ble til og hvordan Lean-filosofien har
kommet til Norge. Den andre delen beskriver hva Lean bestar av, der de vanligste metoder og
verktoy som er 1 bruk i dag blir presentert. Tredje delen gir innsikt i erfaringer fra ulike norske

bransjer og virksomheter, der Lean har veert tatt 1 bruk. Den fjerde delen ser pd hvordan Lean
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og endringsprosesser kan implementeres i ulike bedrifter. Og femte delen oppsummerer

hoveddelene og hva som skal til for 4 tilpasse Lean til norsk arbeidsliv.

Fra den supplerende litteraturen har vi 1 hovedsak nyttiggjort oss av Wig sine forklaringer om
ledelse, kultur, metoder og verktey 1 Lean-filosofien, for bedre & kunne forstd hva som ligger
til grunn for virkemidlene 1 Lean som driftsstrategi. Der litteraturen beskriver lederes eierskap
til & bygge kultur for Lean forutsetter vi at lederforankringen allerede er pa plass i FMA og

FB, som betyr at det er en forutsetning 1 var underseokelse.

V1 har ogsd nyttiggjort oss av litteraturen fra Rolfsen mfl., med hovedvekt pé beskrivelser av
metoder og verktoy 1 Lean. Sammen med Wig sin litteratur har den bidratt til en bedre

operasjonalisering av var problemstilling.

Oppsummert gir litteraturen fra Modig & Ahlstrdm innsikt i hva Lean er, mens Wig beskriver
hvordan filosofien ber operasjonaliseres. Rolfsen mfl. beskriver erfaringer fra norske bransjer

og virksombheter 1 forbindelse med innfering av Lean.

Med bakgrunn 1 at Lean har sitt utspring i andre bransjer og virksomheter enn hva FMA og
FB tilherer, forutsetter vi at det har veart gjort en oversettelse av Lean som organisasjonsidé.
For a kunne gi kontekst til virksomhetenes innfering av Lean, vil vi kort redegjore for hva
oversettelse (translasjon) av organisasjonsidéer er, 1 kapittel 2.2. Translasjonsteorien beskriver
hvordan eksempelvis Lean tas ut av opprinnelig kontekst, og blir oversatt av virksomheter

som egnsker & omforme organisasjonsidéen til egne strategier.

I neste kapittel skal vi kort redegjore for hva Lean er, bdde som driftsstrategi og som kultur.
Det innebarer at vi skal forklare hvilke virkemidler som ligger til grunn 1 begge

perspektivene.

2.1 Lean

Flere internasjonale akterer har studert Toyotas metoder, for & leere om suksessfaktorene 1
deres drift. Det har resultert 1 en omfattende mengde av ulike «oppskrifter» for hvordan
virksomheter kan benytte seg av «Leany til & oppna suksess i likhet med Toyota (Modig &
Ahlstrém, 2012). Uavhengig av hvordan man betrakter Lean, er det grunnleggende prinsippet
til enhver tid & definere hva som maksimerer kundeverdien (Womack & Jones, 2003 1 Modig
& Ahlstrédm, 2012). For 4 kunne maksimere kundeverdien m4 virksomheter endre fokuset fra
utnyttelse av interne ressurser til & fokusere pa kundebehovet. Dette gjores ved a utvikle egen

virksombhet til & bli en lerende organisasjon i en dynamisk tilstand der kontinuerlig forbedring
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skjer av seg selv (Modig & Ahlstrom, 2012). Som en lzerende organisasjon vil virksomheten
jobbe smart og involvere alle medarbeidere i kontinuerlig forbedring (Modig & Ahlstrom,

2012).

I kommende underkapitler vil vi redegjore for Lean fra to ulike perspektiver; som

driftsstrategi og som kultur.

2.1.1 Lean som driftsstrategi

Da Niklas Modig studerte «Toyota Motor Corporation» mette han Nishida-san, en leder med
lang fartstid i konsernet (Modig & Ahlstrém, 2012). Nishida-san forklarte at nir andre utenfor
konsernet hadde vert pd bedriftsbesok for 4 lere, oversd de som oftest kjernen 1 hvorfor
Toyota bruker bestemte verktoy og metoder. Han mente at bedriftslederes egenutvikling av
konseptet «Leany, ble en sammenblanding mellom det de hadde observert pa fabrikken og
deres egne metoder og verktoy (Modig & Ahlstrom, 2012). I metet med Niklas Modig
forklarte Nishida-san hvordan Toyota utviklet sin egen metode, der han tegnet opp et «tre»

som en metafor for & beskrive kjernefilosofien i TPS (Modig & Ahlstrom, 2012):
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Figur 4 - Virkemidler i TPS (Modig & Ahlistrém, 2012, s. 136)

Det forste nivéet 1 treet — verdier — handler om & fokusere pd kunden og tilfredsstille de
behovene som kunden har (Modig & Ahlstrém, 2012). Det neste nivaet i treet — prinsipper —
handler om hvordan virksomheten skal ta vare pd verdiene. Prinsippene er todelt, der «Just-in-
time» handler om a skape flyt ved a gjore ting pa en slik méte at kunden skal bli forneyd til
riktig tid og med riktig mengde. «Jidoka» handler om & danne seg et oversiktsbilde, og

utfyller «Just-in-time» ved 4 sette hendelser 1 fokus slik at man kan identifisere hinder og
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forstyrrelser i flyten umiddelbart (Modig & Ahlstrom, 2012). Det tredje nivaet — metoder —
handler om & etablere en beste praksis for hvordan ulike arbeidsoppgaver skal loses.
Identifisering og standardisering av metodene skal gi en felles oppfatning i1 organisasjonen,
om hvordan prinsippene skal anvendes (Modig & Ahlstrom, 2012). Det siste nivaet — verktay
& aktiviteter — handler om hvilke verktoy og aktiviteter (arbeidsoperasjoner) som trengs for &
utfere arbeidet. Verktoy og aktiviteter er det vi tar 1 bruk for & anvende metodene (Modig &

Ahlstrém, 2012).

Modig og Ahlstrém (2012) mener vi mi se pa Lean som en strategi som skal brukes for 4 nd
et mal; nemlig hoyest mulig kundeverdi. Det betyr at organisasjoner ma ta stilling til hvordan
Lean skal implementeres som en driftsstrategi (Modig & Ahlstrém, 2012). Forfatterne mener
at forutsetningen for & kunne forstd og bruke Lean som driftsstrategi, handler om & finne den
sammenhengen i egen virksomhet som virkemidlene skal bygges pd (Modig & Ahlstrom,
2012). Virksomhetene ber derfor starte med a identifisere hvilke elementer i virkemidlene
(Figur 4) som kan skape mer flyteffektivitet, uten & forringe kvaliteten pa leveransen. (Modig

& Ahlstrom, 2012).

2.1.1.1 Forste virkemiddel: Verdier

Verdier 1 Figur 4 handler om hvilken atferd man ber praktiskere, for & oke flyteffektiviteten
og maksimere kundeverdien. Det inneberer & bygge tillit til hverandre, gjennom a vise
respekt, ta ansvar og forseke 4 forstd dine lagkamerater (Modig & Ahlstrém, 2012). Det
bidrar til & skape gjensidig tillit 1 teamet, som 1 neste omgang bidrar til personlig vekst og
oker mulighetene for bedre leveranser. Man kan stette hverandre ved & dele pa muligheter,
slik at alle 1 teamet far anledning til & utvikle seg bade profesjonelt og personlig. Gjennom
gjensidig tillit, respekt og stotte vil gruppen jobbe bedre sammen og kunne maksimere sine
prestasjoner. Det gjelder ogsa pé individuelt niva. Slik vil verdiene bidra til samarbeid i hele
organisasjonen, som i neste omgang bidrar til en enskelig organisasjonsatferd som skaper

flyteffektivitet i alle ledd (Modig & Ahlstrém, 2012).

For a legge til rette for hoyere effektivitet 1 organisasjonen ma man innse at alle er avhengig
av hverandre. For 4 kunne endre atferden slik at alle samarbeider, ma ledelsen gé foran som
rollemodeller (Modig & Ahlstrém, 2012) — populzrt kalt «Talk the talk, and walk the talk»

(Cambridge University Press, u.a.-e).

Oppsummert handler verdier om & styrke lagarbeidet 1 virksomheten.
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2.1.1.2 Andre virkemiddel: Prinsipper

Prinsipper 1 Figur 4, handler om hvordan mennesker i en organisasjon ma tenke for a oke

flyteffektiviteten. Det innebarer & eliminere, redusere og handtere variasjoner, for & skape

bedre flyt 1 alle ledd. Womack & Jones utviklet fem styrende prinsipper for Lean der
kundeverdi er det sentrale fokuset i filosofien (1996 i Modig & Ahlstrém, 2012).

Forbedringsarbeidet starter alltid med utgangspunkt i kunden (Modig & Ahlstrom, 2012):

1.

Spesifiser verdi fra kundens perspektiv, gjennom de kvaliteter kunden ettersper og er
villig til & betale for.

Identifiser verdistremmen, og eliminer ikke-verdiskapende aktiviteter.

Verdiflyt skapes ved a finne prosessen som krever minst produksjonskapasitet, dvs.
minst kapasitet i form av maskiner og menneskelige ressurser.

Produser etter kundes ettersporsel («pull») og ikke etter erfaringsbaserte prognoser
(«pushy). Slik trekker kunden hele tiden verdi fra foregdende aktivitet, gjennom
produksjonsprosessen.

Ha alltid fokus pé forbedring, ved & levere det kunden ensker til rett tid, til en
rettferdig pris og med minst mulig slesing og feil. Dette oppnis ved a starte prosessen
pa nytt fra punkt 1 til 4, med tilstrekkelig antall iterasjoner til at «][...] perfekt verdi
skapes uten slosing» (Womack & Jones, 1996 i Modig & Ahlstrom, 2012, s. 78).

De fem styrende prinsippene kan visualiseres 1 folgende relasjon:

5. "Perfection!"

4. "Pull" 3. Verdiflyt

Figur 5 - Styrende prinsipper i Lean (Womack & Jones, 1996 i Modig & Ahlistrém, 2012)
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Selv om disse prinsippene er styrende 1 Lean-filosofien, kan organisasjoner velge & bruke
andre prinsipper for & skape bedre flyt. Det er ikke viktig hvordan det skapes - bare at flyten
faktisk blir bedre (Modig & Ahlstrém, 2012).

Oppsummert handler prinsipper om maten man ma tenke for & gke flyteffektiviteten, slik at

virksomheten tilforer hoyest mulig verdi til kunden.

2.1.1.3 Tredje virkemiddel: Metoder

Vi ser at metoder blir omtalt ulikt i litteraturen. Der Modig og Ahlstrém (2012) omtaler
verdistremkartlegging og 5S som metoder for & kunne forbedre flyteffektiviteten, omtaler
Rolfsen et al. (2014) de samme elementene som verktay. Pa ett vis blir det to sider av samme
sak siden verktey er anvendelse av metoder. I trdd med at vi benytter «Dette er LEAN» som

grunnteori i masteroppgaven vil vi forholde oss til Modig & Ahlstrém sin begrepsbruk.

Metoder 1 Figur 4 handler om hva en organisasjon mé gjore for a oke flyteffektiviteten
(Modig & Ahlstrédm, 2012). Metodene brukes for 4 danne oversiktsbilder som deles internt i
virksomhetene, slik at ledelsen aktivt kan observere flyten og engasjere ansatte 1 arbeidet med
a identifisere slosing og flaskehalser (Rolfsen, 2014). Metoder kan ogsé beskrives som ulike
oppskrifter for beste praksis, som gjor ledere og medarbeidere 1 stand til bade & vurdere og
iverksette nedvendige, relevante og korrektive tiltak (Ingvaldsen & Ringen, 2014a; Rolfsen,
2014). Det finnes mange metoder for 4 identifisere flaskehalser, hindringer og hendelser

(Rolfsen, 2014), og vi skal kort redegjore for de tre vanligste:

1. Verdistromkartlegging benyttes for & kartlegge aktiviteter, og kan fungere godt nar
man vil analysere en prosess for 4 avdekke slosing (Modig & Ahlstrom, 2012). Ved &
analysere hva som skaper best mulig flyt for alle parter, bidrar
verdistromkartleggingen til & optimalisere verdien som til sist blir tilfert kunden
(Modig & Ahlstrom, 2012; Rolfsen et al., 2014). Metoden folger Womack & Jones’
styrende prinsipper (Figur 5) om at man alltid skal ta utgangspunkt i kundeverdi for &
skape bedre flyt (1996 i Modig & Ahlstrom, 2012).

2. 58 er en metode som handler om & etablere god orden og ryddighet, slik at det blir
lavere sannsynlighet for variasjoner og feil (Ingvaldsen & Ringen, 2014a; Modig &
Ahlstrém, 2012). Metoden kan fremstilles i folgende system:
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> Sortere >> Strukturere >> Skinne >> Standardisere >> Sikre >

Figur 6 - 5S metoden

Kort fortalt handler 5S om a ha riktige ting pa rett plass for & kunne oke
flyteffektiviteten (Modig & Ahlstrém, 2012). Her ber ansatte delta i arbeidet med &
finne nye og bedre losninger, slik at hele virksomheten gér sammen om & jobbe

smartere (Ingvaldsen & Ringen, 2014a).

3. A3 er en metode som fungerer godt som et ledelsesverktoy (Ringen & Lodgaard,
2014). Metoden har sitt opphav 1 Toyota og benyttes for a analysere
forbedringspotensialet 1 en prosess. Forbedringer identifiseres ved a fylle ut skjemaet
som ligger til grunn for A3 metoden, slik at mulige forbedringer kan visualiseres
tydelig og pé en enkel mate folges opp inntil de er implementerte. A3 kan ogsa brukes
til & dokumentere forbedringsarbeidet 1 virksomheten, da metoden dekker viktige
hovedpoenger 1 prosessen (Ringen & Lodgaard, 2014). Slik kan A3-metoden gi et
godt grunnlag for kunnskapen som formidles ut 1 hele virksomheten (Ringen &

Lodgaard, 2014).

Valg av metoder som skal tas 1 bruk 1 virksomhetene, kan pdvirke hvordan innfering av Lean
vil forlepe seg (Rolfsen, 2014). For at metoder skal fungere hensiktsmessig innenfor deres
kontekst, ber de folgelig velges for & gi mening og skape nytte pa bakgrunn av de normer og
verdier som ligger til grunn i virksomhetene (Modig & Ahlstrom, 2012; Rolfsen, 2014). Det
er ogsd viktig at virksomhetene vurderer & anvende mer enn én metode, slik at muligheten til
a se virksomhetens aktiviteter fra flere perspektiver blir ivaretatt. Ensidig tilneerming kan
nemlig gd pa bekostning av helhetsforstaelsen, som ogsa understreker betydningen av &

vurdere hvilken kontekst metodene skal anvendes i (Rolfsen, 2014).

Oppsummert handler metoder om a danne seg helhetsoversikt for & identifisere flaskehalser,

hindringer og hendelser som pévirker flyteffektiviteten.

2.1.1.4 Fjerde virkemiddel: Verktoy & aktiviteter

Verktoy & aktiviteter i Figur 4 handler om hva en organisasjon md ha for a anvende metodene
som skal oke flyteffektiviteten (Modig & Ahlstrom, 2012). Aktivitetene er det man gjor av
arbeidsoperasjoner for 4 fremstille det som skal leveres til kunden (Modig & Ahlstrém, 2012).
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Verktoy er det vi bruker for & gjennomfere aktivitetene, slik som maskiner og utstyr, systemer

og programvarer, tavler, metevirksomhet, osv. (Modig & Ahlstrém, 2012; Wig, 2014).

Har virksomheten eksempelvis valgt 5S som ett av flere metoder, kan man henge opp oversikt
over hvor utstyr og verktay befinner seg i virksomhetens lokaler. Det bidrar til at
virksomheten til enhver tid har innsikt i bade tilgjengelighet og tilstanden pd materiellet
(Ingvaldsen & Ringen, 2014a). Ved a kartlegge hvilke verktey virksomheten trenger for a
kunne jobbe etter egen driftsstrategi, kan virksomheten pé en enkel mate fa oversikt over de

verktayene som eventuelt ber anskaffes eller skiftes ut (Ingvaldsen & Ringen, 2014a).

Et annet eksempel pa nyttige Lean-verktoy, er bruk av tavler for & synliggjere virksomhetens
prosesser og aktiviteter (Ingvaldsen & Ringen, 2014b). Tavlene vil hjelpe ledelsen og
medarbeidere med & etablere oversikt over virksomhetens leveranser, de malsetninger som
ligger til grunn, samt helse, miljo og sikkerhetshensyn. Det er vanlig at man 1 samme oversikt
viser hvor mange ansatte som er pa jobb og hvem som har ansvar for hva, slik at
arbeidsfordeling og ansvar kan sees i sammenheng med virksomhetens prosesser og
aktiviteter (Ingvaldsen & Ringen, 2014b). Slik kan visualisering pa tavle bidra til at man raskt
far identifisert eventuelle flaskehalser og avvik (Ingvaldsen & Ringen, 2014b; Modig &
Ahlstrdm, 2012). I arbeidet med 4 visualisere virksomhetens aktiviteter og leveranser, vil
aktiv deltakelse fra ledelse og ansatte bidra til at man etablerer en helhetsforstaelse som kan
vare vanskelig & oppna ellers. Muligheten til & avdekke avvik, hendelser og forstyrrelser gir
virksomheten god styringsinformasjon. Samtidig er det viktig & vare bevisst pa at
kartleggingen kan fore til at medarbeidere foler seg overvaket, vurdert og mélt (Sewell og

Wilkinson, 1992 og Barker, 1993 i Ingvaldsen & Ringen, 2014b).

Oppsummert handler verktay & aktiviteter om hjelpemidler og arbeidsoperasjoner som trengs

for a sikre at kundeleveranser har god flyteffektivitet.

2.1.1.5 Oppsummering av Lean som driftsstrategi

Lean-filosofien kan sees som et middel for 4 na virksomhetens maél, ved & betraktes som en
driftsstrategi (Modig & Ahlstrém, 2012). Driftsstrategien bestér av en «verktoykasse» med et
sett virkemidler som brukes for & mélet. Virkemidlene er allerede til stede 1 virksomhetene 1
form av verdier, prinsipper, metoder og verktoy og aktiviteter. Det er viktig at virksomhetene
identifiserer hva som skal ligge til grunn for virkemidlene, ndr man skal oppnd bedre flyt

(Modig & Ahlstrém, 2012). Slik Figur 4 fremstiller, m4 man ta utgangspunkt i verdiene for &
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utforme en Lean-driftsstrategi i egen virksomhet. Virkemidlene bygger pa hverandre, der

forste nivé gir forutsetninger for det neste, osv.

Verdiene skal reflektere atferden i virksomheten, der utvikling av lagarbeid er en forutsetning
for & skape bedre flyt (Modig & Ahlstrém, 2012). Virksomhetens prinsipper skal definere
hvordan man ma fenke, for & skape bedre flyt. Maten man tenker danner grunnlag for hvilke
metoder som er hensiktsmessig & benytte for a skape god oversikt over flyten. Til sist ma
virksomhetene gjennomfere aktiviteter og ta i bruk relevante verktoy som bidrar til & skape
bedre flyt helt frem til kunden (Modig & Ahlstrom, 2012). Oppsummert kan Lean som

driftsstrategi fremstilles slik:

Hva Hvordan
Atferd:
i Samarbeid, tillit, respekt, ansvar

Tenkemite: Verdiskapende aktiviteter, kontinuerlig forbedring,
Kundeverdi bedre fiyt
Handlemite: Kartlegge, identifisere og hdndtere hindringer,
Skape oversikt flaskehalser og variasjoner
M4 ha:
Hjelpemidler og Maskiner, utstyr, systemer, tavier, mgter, osv.
arbeidsoperasjoner

Figur 7 - Lean som driftsstrategi (Modig & Ahlstrém, 2012)

Formaélet med Lean er & oppna en tilstand som en lerende organisasjon, der kontinuerlig
forbedring skjer av seg selv og kundeverdien til enhver tid gkes (Modig & Ahlstrém, 2012).
Det betyr at kontinuerlig forbedring er mdlet, og Lean er strategien for & nd malet. Modig og
Ahlstrém (2012) understreker at 4 etablere en felles forstaelse, er en forutsetning for en

vellykket Lean-reise.

Teori om Lean som driftsstrategi, skal anvendes for & besvare FS1 og FS2. I neste kapittel
skal vi redegjore for den teoretiske bakgrunnen for a skape felles forstielse for Lean. Vi vil
forklare hvilke virkemidler man ber bruke for & skape denne forstielsen. Her vil vi ogsa

forklare hvordan det & danne kultur for Lean, er & utvikle egen virksomhet til & bli en leerende
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organisasjon. Kommende teori skal vise hvordan kultur og driftsstrategien henger sammen

gjennom felles forstaelse, og vi skal benytte den til & besvare FS3.

2.1.2 Felles forstaelse og kultur for Lean

Der Modig og Ahlstrom (2012) definerer Lean som en driftsstrategi, er Wig (2014) opptatt av
at Lean handler om a skape kultur for leering og kontinuerlig forbedring. For & forsta hva Wig
legger i dette, ma vi starte med en beskrivelse av hva kultur er. Vi kan bruke «isfjell» som

metafor for & se pa fire grunnleggende nivaer innenfor kultur (Roth, 2006 1 Wig, 2014):

Figur 8 - Nivéer i kultur (Roth, 2006 i Wig, 2014)

Symbolikk er observerbart og symboliserer hvem vi er. Nivaet bestar av det materialistiske
inntrykket man far av en kultur, dvs. de menneskeskapte ting og gjenstander og hvordan disse
ser ut — nemlig det ytre. Symbolikken forteller noe om vart levesett, vare preferanser og hva
vi foretrekker & omgi oss med (Wig, 2014). I en virksomhet kan det gjenspeiles i eksempelvis

valg av mebler og farger 1 kontorlokalene.

Observasjoner er véare vaner og atferd i form av oppfersel og handlinger i den konteksten vi er
i. Eksempelvis om man hilser eller ikke, om man meter presis pa jobb og hvordan man

omtaler hverandre (Wig, 2014).

Vire forestillinger handler om hvordan vi tror alt rundt oss «henger sammen» (Wig, 2014, s.
30). Forestillingene springer ut fra vare grunnleggende verdier og normer, og kan ikke
observeres direkte, men utgjor likevel de viktigste verdiene vi har. Vart syn pa eksempelvis

ansatte og kunder reflekteres i prosedyrer, regelverk og styrende systemer 1 virksomhetene.
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Det sier blant annet noe om hvilken tillit man har til medarbeidere og hvilken verdi man

ensker a skape for kunden (Wig, 2014).

Kjernen i kulturen handler om hva vi vurderer som rett og galt gjennom var overbevisning og
virkelighetsoppfatning. Det er underforstatt at alle som deler samme kultur, ogsa deler det

samme virkelighetsbilde (Wig, 2014).

For ledelsen er det krevende a fa disse fire nivaene til & henge sammen i virksomhetskulturen.
Utfordringene starter allerede med at ansatte 1 utgangspunktet har forskjellige
virkelighetsoppfatninger og mentale modeller (Wig, 2014). Wig (2014) mener derfor at man

ma utvikle kulturen, for a4 kunne danne felles forstaelse i virksomheten:

elles forstaelse

Figur 9 - Kultur danner felles forstaelse

En viktig hindring for & utvikle kulturen og som danner en stram struktur i virksomheten, er
ledelsens fokus p4 leveranser (Wig, 2014). A finne en balanse mellom rom for lzring og
stram struktur (maleparametere, kontrollaktiviteter, rapportering og metodeverk), kan vere
krevende. Arsaken er at ledelsen ofte vurderer lesing, diskusjoner og refleksjoner som
uproduktiv og ikke-verdiskapende aktivitet (Wig, 2014). Men, en viktig forutsetning i Lean-
filosofien er at medarbeidere skal kunne involveres 1 utviklingen av virksomheten (Modig &
Ahlstrém, 2012; Wig, 2014). Derfor mener Wig (2014) at styrkeforholdet mellom struktur og
kultur ma balanseres, slik at man kan utvikle en sterk kultur for lering og oppna kontinuerlig

forbedring. Dernest vil kulturen kunne danne grunnlaget for strukturer og metoder som
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benyttes 1 virksomheten — og ikke omvendt (Wig, 2014). Det betyr at Wig (2014) sitt
kulturperspektiv 1 prinsippet er en forutsetning for 4 kunne utvikle en Lean-driftsstrategi etter

Modig og Ahlstrém (2012) sin tilnzerming.

En annen forutsetning for & kunne utvikle kultur for leering og kontinuerlig forbedring,
handler om at ledere aktivt bar uteve sporrende og lerende ledelse, ogsé kjent som coaching
(Wig, 2014). Det forklares videre at ledere har ansvar for 4 skape psykologisk trygge
arbeidsmiljeer med rom for &penhet, sarbarhet og fleksibilitet, samtidig som det mé vare rom
for a kunne stille krav til ansatte. Det betyr at ansvaret for & bygge forbedrings- og
leeringskultur ikke kan delegeres til Lean-koordinatorer, konsulenter eller andre uten
lederansvar i virksomheten, men at ansvaret ma vere sterkt forankret hos ledelsen ved at de

tar eierskap til prosessen (Wig, 2014).

Formélet med utvikling av egen kultur, er & bli en leerende organisasjon med kultur for Lean

der kontinuerlig forbedring skjer av seg selv (Wig, 2014).

2.1.2.1 Virkemidler for a skape kultur for Lean

En lerende organisasjon er «[...] en organisasjon som er dyktig til d skaffe, skape, tolke,
overfaore, dele og vedlikeholde kunnskap, og som mdlbevisst tilpasser sin atferd
(arbeidspraksis) for d gjenspeile ny kunnskap og innsikty (Garvin 2000, s. 11 1 Wig, 2014, s.
179). Garvin (2000 1 Wig, 2014) mener at en atferdsendring ma til, for & kunne utvikle egen
virksombhet til & bli en lerende organisasjon. Man mé lere seg & dra nytte av idéer, kunnskap
og kompetanse som bdde fremkommer 1, og tilegnes av egen virksomhet. For & oppné dette
ma det etableres en klar leringsagenda som sier noe om hvilken kunnskap som trengs, og det
ma tas stilling til om virksomheten havner i en sarbar posisjon om nekkelpersoner forlater
den. Det ma vare en dpenhet for alle ideer og innspill for a4 kunne dra nytte av kunnskapen,
uavhengig om det passer inn i virksomhetens kontekst eller ikke. Formalet er & laere slik at

man unngar gjentakende feil (Garvin, 2000 1 Wig, 2014).

I tillegg til Garvin sin definisjon av lerende organisasjoner, trekker Wig (2014) frem Harvard
Business School (HBS) sin modell. Den fremstiller virkemidlene som ligger til grunn for &

utvikle egen virksomhet til 4 bli en leerende organisasjon:
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Lederskap som
forsterker
leering

Stpttende
lzeringsmilj@

Laeringsprosess
rundt metodikk

Figur 10 - Virkemidler i leerende organisasjoner (Wig, 2014, s. 191)

Stettende leeringsmiljo handler om hvordan psykologisk trygghet er en forutsetning for
vellykket medarbeiderinvolvering og lering. Her avdekker forskning at frykt er en barriere
for & oppna laering. Derfor er det viktig at ledere skaper psykologisk trygghet ved a
oppmuntre, vaere dpen, vise nysgjerrighet og ydmykhet, samt at de utever stottende ledelse
(coaching) for & bygge tillit mellom leder og medarbeider (Edmonson, 2001 1 Wig, 2014).
Ledere mé serge for at det er rom for & gjere feil, slik at den psykologiske tryggheten gir mot
til 4 torre 4 prove, og dermed ogsd mot til 4 risikere 4 feile. A endre lederatferd og skape et
stattende laeringsmiljo reduserer psykologiske barrierer, og bidrar til at leering blir en naturlig

del av arbeidsmiljeet (Wig, 2014).

I HBS-modellen blir det ogsé forklart at ledere mé ta eierskap til metodeverket som er valgt
for forbedringsarbeidet, slik at virksomheten kan bygge en lereprosess rundt metodeverket og
dra full nytte av det (Wig, 2014). Som nevnt under kapittel 2.1.1.3 kan A3-metoden vere et
godt hjelpemiddel til arbeidet med problemlesing i1 virksomheten (Ringen & Lodgaard, 2014;
Wig, 2014). Wig (2014) mener ogsd at & eksperimentere 1 sméskala er nyttige aktiviteter for &
analysere, reflektere og evaluere med formal om & lere, eksempelvis ved & teste et nytt

produkt pa en liten gruppe forbrukere.

Videre forklarer HBS-modellen at stottende lederskap er et virkemiddel som forsterker

leering, dersom forbedringsarbeidet stir 1 sentrum for leeringen. Det ma settes av tid og
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ressurser til & drive kontinuerlig forbedring, og ledelsen ma fremvise ekte eierskap gjennom

stattende ledelse, etablering av lereprosesser og evne til & lere av feil (Wig, 2014).

Elementene som ligger til grunn 1 virkemidlene som man anvender for & skape lerende

organisasjoner og for & danne kultur for Lean, kan vi oppsummere i folgende figur:

Virkemiddel Hva Hvordan
Lederskap som Stgttende ledelse c:ad““.gi ierrigh
forsterker lzering oppmuntre, vaere dpen, vise nysgjerrighet og
ydmykhet
Stgttende
. - Psykologisk trygghet Rom for feil, bygge tillit, stgttende ledelse
laeringsmiljg

Leeringsprosess og . Eierskap til metodeverk, eksperimentere, analysere,
metodikk S evaluere, reflektere

Figur 11 - Virkemidler for & danne kultur for Lean

2.1.2.2 Oppsummering av kultur for Lean

Wig (2014) mener at veien til & oppnd kontinuerlig forbedring, skjer gjennom utvikling av
egen kultur med formél om 4 skape felles forstaelse for Lean. Det oppnas ved at ledelsen har
eierskap til Lean og bruker virkemidler som stettende ledelse, stottende leringsmiljo og
etablering av laeringsprosesser (Wig, 2014). Wig (2014) mener at kulturperspektivet er
sentralt for & kunne utvikle egen virksombhet til & bli en leerende organisasjon, der kontinuerlig

forbedring skjer av seg selv.

I forbindelse med at vi er interessert 1 om virkemidlene 1 Lean som driftsstrategi ogsa danner
grunnlag for kultur for Lean, skal vi 1 neste kapittel oppsummere Lean-teorien og forklare
hvordan kulturperspektivet og strategiperspektivet henger sammen. Det skal hjelpe oss &

besvare FS3.

2.1.3 Oppsummering av Lean

Som oppsummert 1 kapittel 2.1.1.5 og fremstilt 1 Figur 7, handler virkemidlene 1 Lean som

driftsstrategi om & gjere tiltak som 1) utvikler lagarbeidet, 2) setter fokus pa kundeverdi, 3)

24



pavirker til gode metodevalg og 4) sentrerer innsatsen til de aktiviteter og verktey som bidrar
til 4 oke flyten og dermed ogsé verdien som tilferes kunden. Modig og Ahlstrém (2012)
understreker at felles forstaelse av driftsstrategien og virkemidlene, er en forutsetning for &
kunne skape bedre flyt og oppna den dynamiske tilstanden der kontinuerlig forbedring skjer

av seg selv.

Slik som Modig & Ahlstrom, mener ogsa Wig (2014) at det & skape felles forstelse er en
forutsetning for Lean. Wig (2014) mener at felles forstaelse er et resultat av kultur, og at man
derfor ma betrakte Lean fra et kulturperspektiv. Her peker Wig (2014) pa at det, vil innebaere
en organisasjonsendring som forutsetter at ledelsen tar eierskap til det kontinuerlige
forbedringsarbeidet som fremstilt i Figur 10. Virkemidlene for & danne kultur for Lean, er

fremstilt 1 Figur 11.

Wig (2014) og Modig og Ahlstrom (2012) fremstiller to ulike perspektiver. De er enige om at
kontekst har stor betydning for hvordan virksomheter kan nyttiggjere seg av Lean, og at alle
virksomheter derfor ma finne sin egen vei gjennom filosofien (Modig & Ahlstrém, 2012;

Wig, 2014).

Etter & ha studert teori om Lean som driftsstrategi og som kultur, ser vi at det er flere
grunnleggende elementer som er like innenfor virkemidlene, 1 begge perspektiver.
Elementene vi refererer til, handler om hva som ligger til grunn for virkemidlene og hvordan
de ber benyttes. Eksempelvis ser vi at samarbeid, tillit, stotte, ansvar, lering og metoder, er
gjennomgdende i begge perspektivene. Vi ser derfor flere ssmmenhenger som vi kan

sammenstille 1 Figur 12:

Virkemidler i Lean som driftsstrategi Virkemidler for a skape kultur for Lean
Coaching: oppmuntre, vaere Lederskap som
Samarbeid, tillit, respekt, ansvar ————ll apen, vise nysgjerrighet og forsterker
\ ydmykhet Iaring
dﬁ?ﬁl’:ﬂ&i’;‘:ﬁ:j‘,‘.‘,ﬁ‘;ﬁ:,e Rom for feil, bygge tillit, St?ttend?
fiyt \ stgttende ledelse laeringsmiljo
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Figur 12 — Lean: sammenheng mellom virkemidler i driftsstrategi og kultur
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Gjennom bruk av virkemidlene i Lean pavirker man eksisterende kultur, og skaper felles
forstaelse for Lean. Felles forstaelse for Lean er en forutsetning for & kunne utvikle egen
virksombhet til & bli en laerende organisasjon, og oppné en dynamisk tilstand med kontinuerlig
forbedring. Gjennom en syklus der virkemidler bidrar til & skape felles forstaelse og som
dernest bidrar lering og kontinuerlig forbedring, vil det etter teori dannes kultur for Lean i

virksomhetene (Modig & Ahlstrom, 2012; Wig, 2014). Vi kan fremstille syklusen slik:

Figur 13 — Lean: sammenheng mellom driftsstrategi og kultur

Et annet perspektiv som pavirker den felles forstaelsen, er hvordan Lean som
organisasjonsidé blir overfert som kunnskap mellom kontekster og virksomheter. I neste
kapittel skal vi kort forklare hva som ligger til grunn for kunnskapsoverforing mellom
virksombheter, for & gi et bakteppe pa andre forhold som kan pavirke kultur og felles forstaelse

1 FMA og FB.

2.2 Oversettelse av en organisasjonsidé

Bakgrunnen for a forklare hva translasjon er, handler om & gi kontekst og bidra til forstaelse
av at FMA og FB har gjort en oversettelse av en organisasjonsidé ved innfering av Lean 1
egne virksomheter. Oversettelsen er en faktor som kan pavirke ansattes opplevelse av Lean

som driftsstrategi, og folgelig ogsa om det dannes kultur for Lean i virksomhetene.
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I et teoretisk perspektiv beskriver Rovik (2007) hvordan en idé blir overfeort mellom
organisasjoner. | overforingen skjer det en oversettelse (translasjon), slik at kunnskapen skal
kunne forstds 1 den nye konteksten. Forutsetningen for en vellykket translasjon 1
kunnskapsoverferingen, handler om & forstd de prinsipper som ligger til grunn nér man tar en

organisasjonsidé ut av en sammenheng og setter den inn i ny kontekst (Revik, 2007).

Selve uthentingen av en organisasjonsidé betegnes som de-kontekstualisering, dvs. at idéen
fjernes fra tilherende kontekst. Nar den samme idéen settes inn i en ny organisasjon, blir
arbeidet som gjeres for 4 tilpasse den til ny kontekst betegnet som kontekstualisering (Rovik,
2007). For a forstd hvordan det skjer md man se pd sammenhengen mellom konteksten den
blir hentet ut fra, og hvordan den analyseres for den settes inn 1 ny organisasjon. Denne
sammenhengen forklares som & se pa organisasjonsidéer i et translasjonsteoretisk perspektiv

(Revik, 2007).

De-kontekstualisering deles inn i to méter for & hente ut idéer fra organisasjoner; 1) uthenting
og 2) utbringing. Uthenting beskrives som hvordan akterer kommer fra utsiden av en
organisasjon og henter ut, oversetter og overforer idéen til eksempelvis en annen bransje.
Uthentingen kan skje gjennom bruk av «beste praksis» og «benchmarking» (Revik, 2007).
«Beste praksis» er et begrep for praksiser som er offentlig anerkjent og som vanligvis passer
best innen eksempelvis en bransje, industri eller sektor (Cambridge University Press, u.d.-b).
«Benchmarkingy er et begrep for hvordan man maler sin egen virksomhet mot etablerte
standarder eksempelvis innenfor samme bransje, industri eller sektor (Cambridge University
Press, u.4.-a). A benytte seg av «benchmarking» eller «beste praksis» er en fallgruve, da det
kan medfere at man mister innsikten 1 hvorfor idéen fungerer si godt i den andre
organisasjonen. Arsaken er at det kan vaere mange komplekse og sammensatte forhold som
ma vurderes og hensyntas, nr man tar steget med & hente ut en idé fra én virksomhet med

formal om & overfere den til egen organisasjon (Revik, 2007).

Utbringing kjennetegnes ved at noen som kjenner organisasjonen godt kommer fra
«innsiden», og bringer ut praksisen som enskes overfort fra organisasjonen (Revik, 2007).
Det er flere faktorer som pavirker hvilken rolle utbringeren har, slik som hvilke effekter ideen
har hatt, om den har blitt evaluert, om den fremstdr som vellykket og hvor gammel den er. Tar
man disse faktorene 1 betraktning kan man med bakgrunn 1 effektene som idéen har gitt, si
noe om idéen har vert vellykket 1 organisasjonen som den hentes ut fra. I tillegg pavirkes
utbringingen av utbringerens oversettelsekompetanse og hvor lett det er & oversette ideen til

ny kontekst (Rovik, 2007).
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Nar en 1d¢ skal kontekstualiseres til egen virksomhet er det viktig & fa med seg hva som er
driverne bak idéen, slik som strukturer, rutiner, materiell, etc. I tillegg er det viktig a forsta at
det er forskjeller mellom de to virksomhetene 1 de menneskelige dimensjonene, slik som
bakgrunn, personligheter og kompetanse hos ansatte (Ravik, 2007). Det betyr at ulike kulturer
mellom 1) virksomheten som organisasjonsidéen hentes ut fra og 2) virksomheten som idéen
skal overfores til, er en faktor som kan pavirke om idéen har relevans i1 ny kontekst (Rovik,

2007).

I véar sammenheng handler translasjonsperspektivet om a forsta at Lean, som allerede er
oversatt fra TPS, ogsé har blitt oversatt av FMA og FB til egen kontekst under begrepene KF
og Flyt. I vér studie undersoker vi ikke selve oversettelsen, men konstaterer at det har skjedd
en translasjon ved innfering av Lean i FMA og FB som kan pavirke medarbeidernes
opplevelse av Lean som driftsstrategi. Translasjonsteori er derfor presentert som bakgrunn for

Lean i FMA og FB.

2.3 Oppsummering av teorikapittelet

Mange har en oppfatning av at organisasjoner som bruker metoder og verktey fra Lean, ogsé
har en kultur for Lean (Wig, 2014). Derimot handler Lean om & se helheten fra virksomhetens
visjon til hvilke metoder og verktay som benyttes for & jobbe 1 henhold til visjonen (Modig &
Ahlstrém, 2012). Lean handler ogsa om 4 utvikle egen organisasjon til 4 bli en leerende
organisasjon, der malet er & oppna en tilstand der kontinuerlig forbedring skjer av seg selv
(Modig & Ahlstrom, 2012; Wig, 2014). For bade 4 kunne se helhetsbildet og hvordan Lean
kan fungere som et middel for & nd malet, er det viktig & forsté at virkemidlene som man har
tilgjengelig i Lean-filosofien ma forankres i egen kontekst (Modig & Ahlstrom, 2012; Wig,
2014). Virkemidlene bygger pd hverandre, de henger sammen og de pavirker hverandre. Ikke
minst fremhever begge forfatterne at en forutsetning for & innfere Lean og utvikle
organisasjonen deretter, er at man klarer & skape en felles forstéelse for Lean i virksomhetene
bade som kultur og driftsstrategi (Modig & Ahlstrém, 2012; Wig, 2014). Som vi ogsa har
vert inne pa, vil translasjonen av Lean pavirke den felles forstaelsen av Lean-filosofien og

folgelig ogsa ansattes opplevelse av den (Ravik, 2007).

2.4 Hypoteser

Nar vi skal undersgke ansattes opplevelse av Lean som driftsstrategi, tar vi utgangspunkt i de

fire virkemidlene som ligger til grunn for driftsstrategien (Figur 7). De er konkrete, mélbare

28



og mulig & operasjonalisere til undersekelsesspersmal. For & besvare forskningsspersmélene
har vi utformet fire hypoteser med vére antakelser og forventninger pa bakgrunn av teori.
Likheter og sammenhenger mellom elementer som ligger til grunn for virkemidlene i Lean,
uavhengig av teoretisk perspektiv, er bakgrunnen for at vi vil se om vare data kan gi oss

indikasjoner pd om det foreligger kultur for Lean 1 FMA og FB.

H1: Vi forventer a finne hoy score i gjennomsnitt og liten spredning rundt

gjennomsnittet, bade for hvert virkemiddel og nar vi ser virkemidlene samlet.

I teori om Lean som driftsstrategi, bygger virkemidlene i driftsstrategien pd hverandre (Modig
& Ahlstrédm, 2012). Figur 4 fremstiller hvordan virkemidlene henger sammen, der verdier er
grunnlag for prinsipper, og prinsipper er grunnlag for metoder, osv. Grunnet at FB og FMA
har jobbet med Lean i henholdsvis tre og fem ar (H. Moen, personlig kommunikasjon, 09. mai
2022), (J. Bjernholt, personlig kommunikasjon, 03. juni 2022), forventer vi at Lean som
driftsstrategi er innarbeidet 1 virksomhetene. Det betyr at vi med utgangspunkt 1 teori skal
kunne finne hoy gjennomsnittsscore pd hvert virkemiddel. Med samme bakgrunn, forventer vi
ogsd at ansatte har en felles forstaelse av hva Lean er. Det bar reflekteres 1 liten spredning
rundt gjennomsnittet, fordi ansatte er samstemte om opplevelsen av virkemidlene. Det
inneberer at vi ogsd forventer hgy gjennomsnittscore og liten spredning rundt gjennomsnittet,
1 hver virksomhet for Lean som driftsstrategi. Vi har definert hoy score og liten spredning 1

metodekapittelet, og kommer tilbake til dette 1 kapittel 3.5.

H2: Vi forventer a finne signifikante, positive korrelasjoner mellom alle virkemidlene i

Lean.

Med bakgrunn i samme teoretiske resonnement som vi har beskrevet 1 H1, forventer vi
signifikante positive korrelasjoner mellom virkemidlene 1 Lean. Der teori viser hvordan
virkemidlene bygger p4 hverandre (Modig & Ahlstrém, 2012), forventer vi at hay score pa

eksempel verdier, skulle tilsi at vi ogsé vil finne hey score pé prinsipper, osv.

H3: Vi forventer & finne signifikante forskjeller mellom virksomhetene, nir det gjelder

deres gjennomsnittscore pa virkemidlene i Lean.

Vi forutsetter at det har skjedd en translasjon av Lean pa tidspunktet da begge virksomhetene
innforte driftsstrategien. Vi forventer at oversettelsen er forskjellig mellom de to
virksomhetene. I tillegg har de ulike kjernevirksomheter, samfunnsoppdrag, organisering, etc.
Derfor forventer vi at det har vaert ulik endringsledelse under innferingen av Lean. FMA og

FB begynte dessuten innferingen med to ars mellomrom, som skulle tilsi at det er forskjell
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mellom hvor langt de har kommet i prosessen. I folge Wig (2014) handler innfering av Lean
om & gjennomfore kulturendring, noe som kan ta mange ar. Ifelge endringsledelsesteori er det
vanlig at medarbeiderne ikke har kommet like langt i endringsprosessen som lederne, og det
kan fore til at medarbeidere ogsa har ulike holdninger til Lean (Yukl, 2019). P4 bakgrunn av
alle disse faktorene forventer vi noe treghet 1 innforingen, som samlet sett forklarer hvorfor vi
forventer & finne signifikante forskjeller mellom virksomhetene nar det gjelder deres

gjennomsnittsscore pa virkemidlene.

H4: Vi forventer at det er signifikant mindre spredning (variasjon) rundt

gjennomsnittscore pa virkemidlene i FMA, nar vi sammenligner med FB.

P& bakgrunn av at FMA har jobbet lenger med Lean som enn FB, forventer vi at ansatte 1
FMA har hatt lengre tid pé seg til & gke sin kunnskap om og ferdigheter knyttet til Lean.
Derfor forventer vi signifikant mindre spredning rundt gjennomsnittet pa virkemidlene 1 Lean,

ndr vi sammenligner FMA med FB.

I metodekapittelet redegjor vi for hvordan vi skal teste hypotesene og hvilke statistiske
metoder vi skal anvende under testingen. De statistiske metodene er naermere beskrevet 1

kapittel 3.5.

3 Metode

Vitenskapelig metode er en strategi for & innhente kunnskap om virkeligheten, med en
fremgangsméte som skal hjelpe oss & sikre at kunnskapen er troverdig, palitelig og gyldig for
det vi gnsker & si noe om (Jacobsen, 2015). Nar vi studerer virkeligheten er
forskningsmetoden en systematisk mate vi samler inn data, analyserer dataen og presenterer
vare funn. Metoden er vért verktay for & gjennomfere undersgkelsen pé en slik mate at
empirien vi samler inn, bade er troverdig og palitelig (reliabel). I tillegg bruker vi
forskningsmetoden til & utforme spersmal pa en mate som styrker gyldigheten (validiteten) 1
var undersekelse (Jacobsen, 2015). Jacobsen (2015) forklarer at ndr man gjennomferer en

undersokelse skal empirien tilfredsstille bade reliabilitet og validitet.

Vi vil beskrive valg av forskningsdesign og datainnsamlingsmetode n@rmere, 1 de neste

underkapitler.
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3.1 Valg av forskningsdesign

Vi har bygget forskingsdesignet og -metoden til var studie, pa bakgrunn av problemstillingen
og teori fra foregaende kapitler. Vi skal beskrive hva vi ensker & underseke, hvem vi skal
undersoke, samt hvor og hvordan undersegkelsen skal gjennomferes (Thagaard, 2018).
Formélet er & bygge et rammeverk, slik at vi kan sikre hoy grad av validitet 1 vér studie

(Jacobsen, 2015).

Som nevnt 1 kapittel 1.2.1, har det ikke vert gjennomfort tilsvarende undersekelser i FMA og
FB. Det betyr at vi ikke kan bygge vér studie pa tidligere undersegkelser og heller ikke pa
andre historiske data fra virksomhetene. Véar undersgkelse vil derfor besti av primeardata om
ansattes opplevelser av Lean som driftsstrategi, og den vil gjenspeile et gyeblikksbilde i
virksomhetene (Jacobsen, 2015). Grunnet at var undersokelse vil vare den forste som er rettet
mot medarbeiderperspektivet pd Lean 1 FMA og FB, mener vi at det vil vere interessant &
gjennomfere undersekelsen blant mange ansatte. Da kan vi vurdere om vare funn ogsa gjelder
for virksomhetene 1 sin helhet (generalisering). Undersekelsesopplegget som vi beskriver, blir
1 teori forklart som et ekstensivt opplegg med en utvalgsundersekelse 1 en tverrsnittstudie
(Jacobsen, 2015). Et ekstensivt opplegg innebarer at man tester problemstillingen ved &
undersgke mange enheter og fa nyanser, og man velger ut hvilke enheter man ensker a
undersgke 1 et sakalt utvalg (Jacobsen, 2015). Utvalget til var undersekelse vil vi beskrive
narmere 1 kapittel 3.4. Nar man gjor en tverrsnittstudie innebarer det & beskrive et fenomen

innenfor et gitt tidsrom (Jacobsen, 2015).

3.1.1 Styrker og svakheter ved forskningsdesignet

En styrke ved vart undersekelsesopplegg er at vi kan beskrive relativt presist hvordan ansatte
opplevelser Lean som driftsstrategi (Jacobsen, 2015). Vi kan avdekke trender og fenomener
for samme periode, 1 to virksomheter fra samme sektor. Vir grunnteori er den samme som
ligger til grunn for «Lean foundation training», og vi mener derfor at vi har et godt
utgangspunkt for & forklare Lean som teori og i virksomhetene (virkeligheten) (Jacobsen,
2015). Med en god operasjonalisering av vare variabler kan vi — foruten & oppna
tilfredsstillende validitet — til en viss grad generalisere til populasjonen i1 virksomhetene. Var
grunnteori er den samme som ligger til grunn for virksomhetenes oppleringsprogram i Lean,
og vi mener derfor at vi har et godt utgangspunkt for & se pa arsaks- og
virkningssammenhenger mellom teori og virkelighet (Jacobsen, 2015). Det vil styrke

validiteten til vdre data, om vi far malt det vi ensker 4 méle (Jacobsen, 2015). I tillegg til
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styrkene som er nevnt over, vil det vare lite ressurskrevende for oss & gjennomfere
undersekelsen. Arsaken er at den kan digitaliseres og sendes ut som en lenke per e-post

(Jacobsen, 2015).

En svakhet ved vart ekstensive undersegkelsesopplegg, er at vi ikke kan gé i dybden og studere
nyanser blant vdre mange enheter (Jacobsen, 2015). Vi mé tenke mer generelt og fokusere pa
noen sentrale variabler 1 Lean, som innebarer en risiko for at medarbeiderne ikke vil kjenne

seg igjen 1 vare undersogkelsessparsmil. De kan derfor feiltolke hva vi egentlig sper etter.

Det betyr at vi ma vere grundige og mélrettede nar vi operasjonaliserer variablene, slik at vi
sikrer hay ekstern gyldighet og kan generalisere véire funn fra utvalget til populasjonen
(Jacobsen, 2015). Undersegkelsesopplegget med en tverrsnittstudie svekker den interne
gyldigheten, siden vi ikke fér innsikt 1 hvordan ansatte opplever Lean som driftsstrategi over
tid. I tillegg er det vanskelig & kontrollere for alle relevante forhold som kan pavirke ansattes
opplevelser (Jacobsen, 2015), eksempelvis kultur, samhandling i virksomhetene, formelle og
uformelle beslutningslinjer, tillit, silotenkning, teamarbeid, osv. En annen mulig svakhet er at
vi selv har bakgrunn fra begge virksomhetene, enten gjennom navarende eller tidligere
ansettelse. Vi kjenner derfor virksomhetene godt, noe som 1 seg selv er en klar fordel. Av
samme grunn kan vi ogsd vare forutinntatte til funnene vi gjor, pa bakgrunn av vére egne

erfaringer, perspektiver og interesser (Jacobsen, 2015).

3.2 Datainnsamlingsmetode

Kvalitativ og kvantitativ metode er to ulike méter &4 samle inn data om virkeligheten
(Jacobsen, 2015). I kvalitativ metode undersgkes respondentenes meninger (Dey, 1993 1
Jacobsen, 2015), eksempelvis gjennom intervjuer og casestudier (Jacobsen, 2015). Kvalitativ
metode er egnet for & finne nyanserte beskrivelser av relativt uklare problemstillinger, der
forskeren stiller seg apent og lar den som undersgkes beskrive virkeligheten slik
vedkommende oppfatter den. Det vil sikre hoy grad av relevans, siden situasjoner og

fenomener beskrives med en virkelighetsnaer forstielse (Jacobsen, 2015).

Kvantitativ metode betegnes som en deduktiv metode, der vi tar utgangspunkt 1 teori for &
utforme hypoteser og undersgkelsesspersmél som vi bruker til & teste om virkeligheten
stemmer overens med teorien (Jacobsen, 2015). Kvantitativ metode vil passe best til var
tverrsnittstudie, med bakgrunn 1 at vi ensker 4 underseke mange enheter (Jacobsen, 2015).
Nar vi benytter oss av sperreskjema for a hente inn store mengder informasjon, er metoden

kostnadseftektiv, rask og relativt enkel & gjennomfoere. For 4 kunne anvende kvantitativ
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metode, ma vi danne oss en oversikt over variablene som vi skal undersgke og hvilke verdier

som kan méle dem pé en god méte (Jacobsen, 2015).

Fordelen med & velge kvantitativ metode er at den egner seg til & generalisere vare funn, pa
bakgrunn av dataanalysen som vi gjennomferer. Vi kan dessuten studere sammenhenger
(korrelasjoner) og variasjoner mellom flere ulike forhold, eksempelvis mellom variablene vi
maler og virksomhetene som vi undersgker (Jacobsen, 2015). For 4 kunne gjennomfoere en
kvantitativ studie méa variablene standardiseres, slik at de méler det samme 1 begge
virksomhetene og hos alle undersekelsesenhetene. Ulempen er at dette gjor undersekelsen
mer overfladisk og generell, noe som kan fore til at den fremstar som virkelighetsfjern for

dem som skal besvare den (Jacobsen, 2015).

Béde generalisering og muligheten til & uttale seg om korrelasjoner og variasjoner, bidrar til at
var undersekelse vil kunne score hoyt pa gyldighet. I tillegg vil avstanden som vi har til
undersekelsesenhetene vaere en fordel 1 var studie, da var egen forutinntatthet til
virksomhetene ikke vil pavirke svarene til vare respondenter (Jacobsen, 2015). Samtidig kan
det ogséd vare en ulempe, da nettopp avstanden gjer at vi ikke kan fange opp forstaelsen til
dem vi undersegker. P4 samme mate som med standardisering av variabler og mdleparametere,
kan ogsd avstanden fore til at undersgkelsen fremstar som virkelighetsfjern for respondentene

(Jacobsen, 2015).

Vi beskriver operasjonalisering av teorien 1 kapittel 3.3, samt at vi beskriver populasjon,
utvalg, respondenter og frafall i kapittel 3.3.3. Vi forklarer ogsa validiteten og reliabiliteten til

var undersekelse 1 kapittel 3.6.

3.3 Operasjonalisering

Grunnet var dpne problemstilling, krever det en del arbeid og innsats & operasjonalisere
problemstillingen ved hjelp av teori (Jacobsen, 2015). Forst mé vi se pa hvilke elementer
Lean som driftsstrategi bestar av, samt vurdere hvordan vi kan méle ansattes opplevelse av
dem. Vi ma serge for at spersmalene er av en slik kvalitet at respondentene oppfatter dem likt
og at de faktisk maler ansattes opplevelse. (Jacobsen, 2015). Der vi har benyttet begreper som
ikke nedvendigvis er allmenne, har vi lagt mye innsats i tydelige begrepsavklaringer til hvert

sporsmaél for & sikre begrepsgyldigheten (Jacobsen, 2015).

Operasjonaliseringen er maten vi skaper validitet 1 var undersekelse, og dermed ogsa 1 vér

studie som helhet (Jacobsen, 2015).
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3.3.1 Operasjonalisering av problemstillingen

I arbeidet med & operasjonalisere problemstillingen har vi studert hva virkemidlene 1 Lean
beskrives av, slik at vi har kunnet operasjonalisere teorien til undersgkelsesspersmél som

maler de samme elementene.

I tillegg inneholder vér problemstilling et noe abstrakt begrep som er vanskelig & definere
entydig, nemlig opplevelse. Seker vi etter en definisjon pd opplevelse, finner vi folgende
beskrivelse 1 Store norske leksikon (2022): Opplevelse er innholdet av en persons subjektive
erfaring, av ytre sansepavirkning (persepsjon), emosjonell tilstand (folelse), tankeprosesser,
motivasjon og annet. For & kunne méle ansattes subjektive opplevelse av virkemidlene,
bestemte vi oss for & operasjonalisere maleparameterne til gjensidig utelukkende, balanserte
og rangordnede svaralternativer (Jacobsen, 2015). Det betyr at vi benytter oss av en skala fra

1-5, med folgende méling av opplevelse:

Grad av enighet Helt uenig  Litt uenig Vet ikke/Ngytral Litt enig Helt enig

Skala for undersgkelsesspgrsmal 1 2 3 4 5

Tabell 1— Skala for & méle grad av ansattes opplevelse

Vi valgte a bruke den samme skalaen for alle undersegkelsesspersmal, noe som betyr at vi har
standardisert hvordan vi méler dem og kan sammenligne virkemidlene med hverandre

(Jacobsen, 2015).

I folgende underkapitler skal vi beskrive hvordan vi har operasjonalisert grunnteorien til 16
undersekelsessporsmal som skal méle ansattes opplevelse av Lean som driftsstrategi 1 FB og

FMA.

3.3.2 Operasjonalisering av hypotesene

I arbeidet med & operasjonalisere hypotesene til undersgkelsesspersmal, har vi lagt innsats 1 &
formulere spersmaél som ikke avslerer at vi maler Lean som driftsstrategi. Bakgrunnen er at
koordinatorene i FMA og FB innimellom opplever negative reaksjoner nar begreper som
kontinuerlig forbedring, flyt, tavler og lignende omtales 1 virksomhetene (H. Moen, personlig
kommunikasjon, 10.februar 2022; J. Bjernholt, personlig kommunikasjon, 11.februar 2022).
For a 12 flest mulig respondenter, ensket vi derfor & unnga negative assosiasjoner til
undersgkelsen. Vi var ogsa opptatt av & hente inn @rlige og subjektive opplevelser hos

ansatte, som ikke er farget av forutinntatthet, frustrasjon eller lignende. Et annet tiltak vi har
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gjort var 4 skjule at vi gjennomfoerte samme sporreundersekelse i FMA og FB. Formélet var a
unnga at undersekelsesenhetene skulle pavirke hverandre pa tvers av virksomhetene,

eksempelvis pd grunn konkurranseinstinkt eller andre personlige agendaer (Jacobsen, 2015).

Formalet med & skjule at det er Lean vi har undersekt, er ogsd med pé a redusere mulige
undersekelseseffekter. Med utgangspunkt i koordinatorenes erfaringer kunne vi eksempelvis
forventet systematisk skjevhet fordi motstandere av Lean lar vare & svare, eller motsatt — at
motstandere av Lean ville dominert undersgkelsen (Jacobsen, 2015). Vi kunne ogsé forventet
at begrepsbruken ville gitt negative assosiasjoner, og dermed pavirket til flere negative
besvarelser (Jacobsen, 2015). Derfor har vi lagt mye innsats 1 & forenkle og finne forstaelige
synonymer til Lean-begreper, slik at det fremstir som at vi kun maler deres opplevelse av
arbeidshverdagen. Til syvende og sist er det akkurat det vi skal male, men da 1 et Lean-

perspektiv.

En risiko med & utforme undersokelsessparsmalene slik er at vi distanserer oss fra Lean, som
kan pdvirke respondentenes forstaelse av hva vi underseker. Likevel vurderer vi at
sannsynligheten er lav for at det pavirker reliabiliteten 1 nevneverdig grad, da formalet med
Lean er at filosofien skal vare en integrert del av alt man gjor i arbeidshverdagen (Modig &
Ahlstrdm, 2012; Wig, 2014). Ikke minst er flere av elementene som beskriver virkemidlene,
rimelig & anta at arbeidstakere allerede forventer hos sine arbeidsgivere — slik som samarbeid,

tillit, respekt, forbedring og lering.

Vi bestemte oss for & utforme fire spersmal om hvert virkemiddel, da hvert enkelt bestar av
ulike elementer som beskriver det. En viktig presisering er at vi har formulert vare spersmal
som pastander, pa bakgrunn av to vurderinger; 1) vi skal méle et komplekst fenomen, nemlig
opplevelse og 2) vi ma stille spersmal om flere elementer for 4 kunne male hvert virkemiddel
(Converse & Presser, 1986 1 Jacobsen, 2015). Bakgrunnen for at vi har valgt et likt antall
undersekelsesspersmal per virkemiddel og lik méleskala, er at vi kan indeksere en score per
virkemiddel pd bakgrunn av samme maleparametere. Vi kommer tilbake til indekseringen 1

kapittel 3.5.

Vi har utformet 16 undersgkelsesspersmél som dekker alle fire virkemidlene, og som samlet
sett maler Lean som driftsstrategi. De fleste pastandene er positivt ladet, men for a skape
variasjon og beholde konsentrasjonen til respondentene har vi ogsa utformet noen som er
negativt ladet (Jacobsen, 2015). Grunnet at vi maler det komplekse fenomenet opplevelse, har
vi lagt mye innsats i & formulere korte og presise pastander som er forstielig for de fleste,

uavhengig av personlig og profesjonell bakgrunn (Jacobsen, 2015). Der vi har brukt begreper
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som kan vere uklare har vi tilfeyd begrepsavklaringer til de respektive pastander,

eksempelvis:

e Evaluere: A evaluere betyr slik som; 4 vurdere, betrakte, tenke gjennom, overveie og

ta stilling til.
o  Sluttbruker: Sluttbruker er den som til sist far nytten av arbeidet som du utferer.

e Strukturere: A strukturere betyr 4 sette dine arbeidsoppgaver i system og/eller

sammenheng, eksempelvis 1 en prioriteringsliste.

I de folgende underkapitlene gér vi neermere inn pa hva som ligger til grunn for utforming av

de fire undersokelsessporsmaélene tilherende hvert virkemiddel.

3.3.2.1 Forste virkemiddel i Lean som driftsstrategi: Verdier

1) Min nermeste leder er positiv til & samarbeide med meg.
2) Min narmeste leder har tillit til mine forslag.
3) I mitt team stotter vi hverandre.

4) Jeg er opptatt av & vise respekt for mine kollegaer.

Vi har utformet fire pastander som skal male ansattes opplevelse av noen av de sentrale
elementene 1 virkemiddelet Verdier. Kjernen 1 virkemiddelet er & utvikle et sterkt lagarbeid
for a eke flyteffektiviteten, gjennom & bygge tillit, vise respekt, samarbeide og statte
hverandre (Modig & Ahlstrém, 2012). De fire pastandene dekker ogsé elementer som ligger
til grunn for virkemidlene som man bruker for a bygge kultur for Lean, slik som stettende

ledelse og stottende leringsmiljo (Wig, 2014).

3.3.2.2 Andre virkemiddel i Lean som driftsstrategi: Prinsipper

5) Min nermeste leder ser ofte etter forbedringer.
6) Min nermeste leder er positiv til nye mater & jobbe pa.
7) Jeg evaluerer jevnlig hvordan mine arbeidsoppgaver kunne vert utfort bedre.

8) Jeg tenker sjelden pd hvordan jeg kan tilfere verdi til sluttbruker.

De fire pdstandene over skal méle ansattes opplevelse av elementene som ligger til grunn for
virkemiddelet Prinsipper. Prinsipper handler om hvordan virksomheten tar vare pa egne
verdier gjennom tankesett og holdninger med refleksjon og evaluering av eget arbeid, samt
fokus pa kundeverdi i alle virksomhetens aktiviteter (Modig & Ahlstrém, 2012). De fire

pastandene dekker ogsa elementer som ligger til grunn for stettende ledelse og stettende
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leeringsmiljo og leringsprosesser, som er virkemidler for & bygge kultur for Lean (Wig,
2014). Vi har utformet pastand nr. 8 med negativ ordlyd, og vil felgelig «snu» scoren under

behandlingen av innkomne data.

3.3.2.3 Tredje virkemiddel i Lean som driftsstrategi: Metoder

9) Teamet mitt holder god oversikt over vare aktiviteter.
10) Teamet mitt er opptatt av & kartlegge mulige forbedringer.
11) Jeg strukturerer og standardiserer mine arbeidsoppgaver nér det er mulig.

12) Jeg bruker mye tid pa interne krav som ikke tilforer verdi for sluttbruker.

Metoder som virkemiddel, handler om & danne seg oversikt over virksomhetens leveranser,
prosesser og aktiviteter (Modig & Ahlstrdm, 2012). Metoder skal fungere som oppskrifter for
a kunne identifisere hindringer, flaskehalser og hendelser pa en oversiktlig og effektiv mate.
Fokuset er & kartlegge, identifisere og fjerne ikke-verdiskapende aktiviteter, som kan
handteres eksempelvis ved & strukturere og standardisere arbeidsoppgaver (Modig &
Ahlstrdm, 2012). De fire pastandene skal méle ansattes opplevelser av metoder i Lean som
driftsstrategi, men de dekker ogsa elementer 1 stottende leringsmiljo og lereprosesser som

virkemidler for 4 bygge kultur for Lean (Wig, 2014).

Vi har utformet pastand nr. 12 med negativ ordlyd, og vil felgelig «snu» scoren under

behandlingen av innkomne data.

3.3.2.4 Fjerde virkemiddel i Lean som driftsstrategi: Verktoy & Aktiviteter

13) Teamet mitt bruker gode verktey for & holde oversikt over vare leveranser.
14) Teamet mitt har nytte av 4 holde driftsmeter.
15) Mine arbeidsoppgaver tilforer verdi til sluttbruker.

16) Jeg bruker verktoy som er lite effektive for mitt arbeid.

Péastandene over skal male ansattes opplevelse av virksomhetens verktoy & aktiviteter. Riktig
verktay, og aktiviteter i form av verdiskapende arbeidsoperasjoner, er nadvendig for & skape
flyt, tilfere kundeverdi og gjennomfere virksomhetens leveranser pa en effektiv méite (Modig
& Ahlstrém, 2012). Innenfor virkemidler for & skape kultur for Lean, dekker pastandene i
hovedsak elementene som ligger til grunn for laeringsprosess og metodikk, eksempelvis
eksperimentering, anvendelse av metodeverk og lering fra disse prosessene (Wig, 2014). Vi
har utformet pastand nr. 16 med negativ ordlyd, og vil felgelig «snu» scoren under

behandlingen av innkomne data.
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3.3.3 Datainnsamling

Verktoyet som vi har benyttet til & gjennomfere undersgkelsen er et web-basert sperreskjema
(Jacobsen, 2015), som kalles Nettskjema og leveres av Universitetet i Oslo. Skjemaet er
digitalt og ligger pd internett, slik navnet indikerer. Man logger pd med egen Feide bruker,
noe som gjor sperreundersekelsen lett tilgjengelig uansett hvor man geografisk er lokalisert. |
Nettskjema hadde vi muligheten til & sette alle spersmal som obligatoriske, for a sikre at
ingen respondenter unnlot & svare pa enkelte av dem. For a analysere innkommende

besvarelser fra Nettskjema har vi importert data til SPSS for videre behandling.

Vi egnsket a sikre oss kun medarbeidere som respondenter. Det skulle vi 4 til ved at alle
respondentene innledningsvis skulle huke av for om dem var ansatte med personalansvar eller
ikke, 1 et kategorisk «Ja» eller «Nei» svar (Jacobsen, 2015). Vi oppdaget at filtreringen ikke
virket, da vi selv testet sparreskjemaet. Lasningen ble a presisere i undersekelsen at ansatte

med personalansvar ikke var i vr malgruppe.

En utfordring ved utsendelse av sperreundersekelser i FMA og FB, er begrensninger knyttet
til sikkerheten rundt virksomhetenes systemer i1 forsvarssektoren. Siden undersekelsen ogsa
skulle veere anonym av hensyn til personvern, kom vi 1 samrad med koordinatorene frem til at
det beste ville vaere om de stottet oss med utsendelse internt. Slik kunne vi unnga at var
eksterne lenke til undersgkelsene ville havnet 1 seppelpost, samt at vi skjermet innsyn til navn
og e-postadresser 1 virksomhetene. Grunnet at virksomhetene er underlagt Sikkerhetsloven,
sorget vi ogsa for 4 innhente formell godkjennelse pa undersekelsesspersmalene fra

virksomhetene.

Vi utformet en tekst for a introdusere oss selv og sperreundersgkelsen, som vi sendte til
koordinatorene for distribusjon sammen med lenke til undersgkelsen. I teksten forklarte vi at
formalet var & undersgke hvordan ansatte opplever sin arbeidshverdag. Vi beskrev ogsa hvor
mange sporsmal undersekelsen inneholdt, med presisering av bade anonymitet og at den var
Ugradert etter Sikkerhetsloven. I tillegg presiserte vi ogsa at méalgruppen var ansatte uten
personalansvar. I trdd med at undersekelsesenhetene ikke skulle kjenne til at vi gjennomforte
samme undersgkelse 1 FMA og FB, laget vi to identiske sperreskjema med hver sin unike
lenke. Lenken knyttet til sperreundersokelsen i FMA ble distribuert til koordinator i FMA, og
tilsvarende for FB. Praktisk sett var det ikke koordinatorene som sendte ut undersokelsen
internt, nettopp for & sikre at ansatte ikke skulle forstd at temaet for undersokelsen var deres

opplevelse av Lean.
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I neste kapittel kommer vi inn pa vare vurderinger rundt utvalg, representativitet og

skjevheter.

3.4 Populasjon og utvalg

Som nevnt i kapittel 3.2 ensket vi & underseke mange enheter, helst alle ansatte i begge
virksomhetene. Alle ansatte i FMA og FB betegnes som var teoretiske populasjon (Jacobsen,
2015). Vi har ingen geografisk avgrensning av utvalget, men vi har avgrenset det til ansatte
uten personalansvar. I trad med var tverrsnittsundersekelse har vi ogséa avgrenset utvalget til

en toukers periode.

Vi har ikke erfart frafall grunnet mangler 1 populasjonslisten, da lederne som sendte ut
undersekelsen for oss har tilgang til alle e-postadresser i egne virksomheter. Det betyr at var
teoretiske populasjon ble identisk med var faktiske populasjon (Jacobsen, 2015), som

omfatter 1415 ansatte hos FB og 1450 ansatte hos FMA.

Var faktiske populasjon ble imidlertid redusert til et teoretisk utvalg (Jacobsen, 2015), som
skyldes underseokelsestretthet i begge virksomhetene etter at det nylig ble gjennomfert en arlig
medarbeiderundersokelse. Det teoretiske utvalget ble derfor tilfeldig ut ifra hvilke seksjoner,
avdelinger og regioner som var tilgjengelig for en ny undersgkelse. I teorien betegnes denne
utvelgelsen som et skjonnsmessig ikke-sannsynlighetsutvalg (Jacobsen, 2015). Det er noen
problemstillinger knyttet til denne typen utvelgelse, spesielt nar det gjelder mulige skjevheter
i utvalget (Jacobsen, 2015). Vi kommer narmere inn pa skjevheter og representativitet i neste

underkapittel. Totalt sett ble vart teoretiske utvalg redusert til 516 ansatte i FB og 1101

ansatte i FMA, fordelt pa folgende mate:

FB: FB: Ant. FMA: FMA: Ant.
region/avdeling/kapasitet  ansatte region/avdeling/kapasitet ansatte
‘RegionHalogaland 130 landkapasiteter 424
Region Nord 140 Maritime kapasiteter 385
Region Viken 187 Luftkapasiteter 292
POU kapasitet Luft Evenes 27

POU kapasitet Sjg 32

Totalt 516 1101

Tabell 2 — Teoretisk utvalg i var undersgkelse
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Vi har ogsé erfart frafall 3, der mange som mottok undersgkelsen har latt vaere & svare
(Jacobsen, 2015). Vart teoretiske utvalg ble derfor redusert til et faktisk utvalg pé 1 alt 332,
fordelt pa 101 ansatte i FB og 231 ansatte i FMA, med felgende svarprosent:

Utvalg FB FMA  Total ‘
Teoretiskutvalg
(de som fikk undersgkelsen tilsendt) 516 1101 1617
Faktisk utvalg (antall svar) 101 231 332
Svarprosent 196% 21,0% 20,5%

Tabell 3 — Faktisk utvalg i var undersgkelse

Med bakgrunn i at vi gjorde alle undersekelsesspersmalene obligatoriske 1 Nettskjema,
unngikk vi frafall 4 der respondentene kunne svart pa bare noen av undersekelsesspersmalene

og ikke alle (Jacobsen, 2015).

3.4.1 Representativitet og skjevheter

Det kan vere flere arsaker til at vi fikk en relativt lav svarprosent, eller det som teorien
betegner som heyt frafall 3 grunnet manglende respons pa undersekelsen (Jacobsen, 2015).
Ved bruk av web-basert sparreskjema slik vi har gjort, kan det ta tid for man far svar pa
undersgkelsen. Det kan eksempelvis skyldes at sperreundersgkelsen forsvinner i mengden
med e-post som vi mottar hver dag, eller den blir liggende fordi det er andre e-poster som er
viktigere & handtere forst (Simsek & Veiga, 2001 i Jacobsen, 2015). I web-undersekelser kan
det vaere en forskjell mellom de som er aktive brukere av teknologi og internett, og andre
(Jacobsen, 2015). I tillegg viser det seg ogsa at web-baserte sparreskjema generelt oppnér noe

lavere svarprosent enn andre undersekelsesformer (Jacobsen, 2015).

Andre grunner til frafall 3 som ogsa kan gi systematiske skjevheter, er ansvarsomrader hos
respondenter. Eksempelvis kjenner vi til at en andel av utvalget i FB, er driftsteknikere som er
ute pa bygg og anlegg daglig. Det betyr at vi kan ha mistet enkelte respondenter som har
praktiske stillinger og arbeidsoppgaver, og som derfor ikke benytter seg av internett og e-post

daglig.

Av anonymitetshensyn ettersper vi ikke bakgrunnsinformasjon fra vére respondenter, slik
som hvilken avdeling dem tilhorer, kjonn, stilling, o.l. Derfor har vi ikke grunnlag for & kunne

analysere 1 detalj hva som skaper frafall 3 og eventuell systematisk skjevhet 1 vart utvalg.
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Et tiltak for & eke svarprosenten og styrke reliabiliteten i ansattes opplevelse, var & presisere
anonymiteten bade 1 e-postutsendelsen og 1 introduksjonen til selve undersegkelsen. Vi
fremhevet ogsé at ansattes besvarelser var viktige og nyttige for vér studie. Formélet med
presiseringene var & ufarliggjere deltakelse og hente frem deres @rlige og subjektive
opplevelser (Jacobsen, 2015). Et annet tiltak for & gke svarprosenten, ville vart & purre ansatte
pa deres besvarelser (Jacobsen, 2015). Avstand til dem som sendte ut undersgkelsen internt,
forte imidlertid til at vi hadde utfordringer med tilgjengelighet, tid og kapasitet til & purre

ansatte for utlopet av svarfristen.

Selv om det er flere teoretiske forhold som peker mot mulig skjevhet 1 utvalget, vil vi trekke
frem at utvalget av avdelinger ble gjort tilfeldig. Etter var vurdering er det ingen &penbare
grunner til & anta at frafallet er systematisk. Hvis det er tilfeldig, ved at de som svarte var de
som hadde tid til rddighet, vil resultatene kunne gi verdifull informasjon om populasjonen,
selv om svarprosenten er relativt lav (Hellevik 2016). Et viktig forbehold 1 den forbindelse er
imidlertid at flere kontoransatte enn eksempelvis driftsteknikere sannsynligvis har svart pa
undersgkelsen, fordi de sistnevnte sjeldnere sitter foran en PC. Det betyr 1 s fall at vi 1 storre

grad kan generalisere vére funn til populasjonen for kontoransatte i virksomhetene.

3.4.2 Oppsummering av populasjon og utvalg

Vi har her brukt et skjonnsmessig ikke-sannsynlighetsutvalg, som kan skape utilsiktede
systematiske skjevheter som beskrevet over. Grunnet at vi ikke kjenner til hvem som har svart
pa undersekelsene, kan vi ikke si noe om eventuelle systematiske skjevheter som kan ha
pavirket resultatene. En relativt lav svarprosent gir oss ogsd et usikkert grunnlag for
generalisering til populasjonen (Jacobsen, 2015). Vi vurderer det likevel slik at 332
respondenter er tilstrekkelig til at vi kan gi en pekepinn pé ansattes — og da sarlig de
kontoransattes - opplevelse av Lean. Det gjelder fremfor alt dersom frafallet i gruppen med

kontoransatte hovedsakelig var tilfeldig, og ikke systematisk (Hellevik, 2016).

3.5 Behandling av innkomne data

For & kunne madle ansattes opplevelser av hvert virkemiddel, har vi indeksert resultatene fra
hvert undersgkelsessporsmal til en score for hvert tilherende virkemiddel. Det betyr at

resultater fra spersmélene 1 kapittel

e 3.3.2.1 er indeksert til & male Verdier

e 3.3.2.2 er indeksert til & male Prinsipper
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e 3323 erindeksert til 8 male Metoder

e 3.3.2.4 erindeksert til & méle Verktoy & aktiviteter

Den samme fremgangsmaten har vi fulgt for virkemiddel-indeksene, slik at vi kan se dem
samlet med en total score for Lean som driftsstrategi. Et metodisk forbehold er at
indekseringen bygger pé vére egenutviklede skalaer og resultatene fra undersekelsen, der
bade skala og resultater aggregeres (summeres) til scorer. Det betyr at vi mangler en statistisk
anerkjent metode for & underbygge at var indeksering maler graden av «suksess», nar vi
sammenligner maksimal score mot faktisk score. Siden skalaene som ligger til grunn for
indeksering av scorene er utformet av oss, vil vi teste reliabiliteten deres ved hjelp av

Cronbachs Alpha (CA). Vi omtaler metoden narmere i kapittel 3.6.2.

Vi anvender indeksene til testing av vare hypoteser, og basert pa skala for ansattes opplevelse

har vi vurdert graden av score for virkemidlene og Lean som driftsstrategi:

Middels Hoy
Lav score score score Svaert hgy
Sveert lav score (Litt (Vet (Litt score
Grad av score (Helt uenig) uenig) ikke/Ngytral) enig) (Helt enig)
Indeks: Lean som driftsstrategi 16 (+ 8) 32 (+/-8) 48 (+/-8) 64 (+/-8)  80(-8)

Tabell 4 — Grad av score for virkemidlene og Lean som driftsstrategi

I tillegg til at vi med en kvalitativ vurdering har fremstilt en kvantitativ score for
virkemidlene, har vi ogsa gjort en kvalitativ vurdering av hva vi regner som stor og liten
spredning rundt gjennomsnittscore. Vi har brukt en tilsvarende fremgangsmate som i Tabell

4, og vurderer grad av spredning som felgende:

Grad av spredning Sveert liten Liten Middels Stor Sveert stor

| % av gj.snittet 1-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Tabell 5 — Grad av spredning (standardavvik)

I pafelgende underkapitler skal vi beskrive hvordan vi skal teste hypotesene, og redegjore for

de ulike statistiske metodene for testing.
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3.5.1 Hypotesene

I kapittel 2.4 er hypotesene nermere beskrevet og forankret i teori. I dette kapittelet skal vi
kort redegjore for hvilke forskningsspersmél som hypotesene skal hjelpe oss a besvare, og

hvordan vi skal teste hypotesene.

H1: Vi forventer a finne hoy score i gjennomsnitt og liten spredning rundt

gjennomsnittet, bade for hvert virkemiddel og nar vi ser virkemidlene samlet.

Hypotesen skal hjelpe oss a besvare pa FS1. Vi tester den ved & sammenligne
gjennomsnittsscore mot teoretisk mulig score for hvert virkemiddel, der vi stiller opp
gruppestatistikk 1 én tabell. Vi ser ogsé pa spredningen rundt gjennomsnittet for hvert
virkemiddel, og spredningen settes opp 1 samme tabell. Vi gjor samme gvelse for
virkemidlene samlet sett. Hva som er «Hay» score og «Liten» spredning vurderer vi etter
Tabell 4. Fordi «Hoy» score og «Liten» spredning fremstilles som en absoluttverdi fra
beregning av indekser, vil vi derfor fremstille vurderingen som +/- ut ifra hvilken vei

resultatet avviker fra absoluttverdien.

Ved bruk av rangordnede (ordinalt) maleniva i var undersekelse kan vi hente ut
grunnleggende statistikker, ogsé betegnet som deskriptiv statistikk (Jacobsen, 2015). Med
denne grunnleggende statistiske analysen, finner vi beskrivende data som vi kan sette sammen
og som kan gi oss indikasjoner og svar pé det vi gnsker & undersgke (Jacobsen, 2015). Som
beskrevet innledningsvis, har vi eksempelvis satt sammen data til en score for hvert

virkemiddel (Tabell 4).

H2: Vi forventer & finne signifikante, positive korrelasjoner mellom virkemidlene i

Lean.

Hypotesen skal hjelpe oss a besvare FS1. Vi tester hypotesen ved hjelp av Pearson
Correlation (Pearson’s 1), med en én-halet signifikans test. Bakgrunnen for at vi velger en én-
halet test, er at hypotesen kun underbygges hvis korrelasjonene er positive. Data fremstiller vi

samlet 1 én tabell.

For & teste hypoteser der vi gnsker & finne ut hvordan virkemidlene pavirker hverandre og
henger sammen, kan vi ved hjelp av Pearson’s r finne malbare storrelser for denne
sammenhengen (Jacobsen, 2015). Korrelasjon betyr at verdier i én variabel, henger sammen
med verdier 1 en annen variabel. Forutsetningen for a kunne benytte Pearson’s r er at data ma
vaere kodet pd forhandstallsniva eller som ordinalvariabler med minst fem verdier (Jacobsen,

2015). De malbare storrelsene som vi beregner ved hjelp av Pearson’s r, varierer mellom -1
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og 1. Jo nermere korrelasjonen er mot tallet 1, jo sterkere er ssmmenhengen mellom
variablene. Fortegnet i Pearson’s r sier 1 hvilken retning korrelasjonen beveger seg. Ved
minusfortegn har variablene motsatt sasmmenheng av hverandre, som betyr at ndr verdien pa
¢én variabel gker sd synker verdien pé variabelen som den korrelerer med. Med positivt
fortegn er det motsatt, som betyr at nér verdien gker pé én variabel sé gker den ogsa pa den
korrelerende variabelen (Jacobsen, 2015). For & kunne si noe om hvor svak eller sterk en

korrelasjon er, kan vi se til samfunnsvitenskapene som fremstiller en tommelfingerregel:

‘ Korrelasjon Vurdering

0,00-0,30 Svak korrelasjon
0,30-0,50 Middels korrelasjon
0,50-0,99 Sterk korrelasjon

Tabell 6 — Grad av korrelasjon (Jacobsen, 2015, s. 344)

Nar vi skal vurdere signifikans, ser vi pa signifikansnivaet. Det er en statistisk mélbar
starrelse, som henger sammen med sikkerhetsnivéd (konfidensintervall) (Jacobsen, 2015).
Konfidensintervall sier noe om hvor sikker vi kan vere pa at slutningen som vi har trukket
ogsa gjelder for populasjonen. Det vanligste er enten 95% eller 99% konfidensintervall. Det
betyr at ved 95% konfidensintervall er signifikansnivdet pa 5%, som forteller oss at det er 5%
sannsynlighet for at vi tar feil (Jacobsen, 2015). Signifikansnivéet fremstiller vi som tallverdi
mellom 0 og 1. Signifikans sees 1 sammenheng for mal for samvariasjon eller korrelasjon, og
vi bruker beregnet signifikans til eksempelvis Pearson’s r for a teste om vér hypotese er sann

eller ikke (Jacobsen, 2015).

H3: Vi forventer & finne signifikante forskjeller mellom virksomhetene, nir det gjelder

deres gjennomsnittscore pa virkemidlene i Lean.

Hypotesen skal hjelpe oss a svare pd FS2. Vi tester den ved hjelp av totalt fem T-tester 1 to
fordelinger (FMA og FB). Vi sammenligner gjennomsnittscore, T-verdi og signifikans
mellom virksomhetene. Vi skal gjennomfoere en to-halet test, da vi ikke underseker hvilken

vei vi forventer & finne signifikante forskjeller.

T-test er en statistisk metode for & teste forskjeller mellom gjennomsnittet i1 to grupper
(fordelinger) (Jacobsen, 2015). Gruppene som skal testes blir hentet fra utvalget, og formalet
med testen er & hjelpe oss & avslare om vi vil finne de samme forskjellene i populasjonen
(generalisering). For & kunne gjennomfore en T-test m& man forst sette opp en null-hypotese,

og deretter bestemme signifikansniva, for man til sist beregner t-verdien. Hvis t-verdien
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overstiger 2,0 med et signifikansnivd pa 5%, sé forkaster man nullhypotesen (Jacobsen,
2015). En viktig presisering er at ved en to-halet test, ser man bort fra fortegnet til den

beregnede t-verdien.

H4: Vi forventer at det er signifikant mindre spredning (variasjon) rundt

gjennomsnittscore pa virkemidlene i FMA, nar vi sammenligner med FB.

Hypotesen skal hjelpe oss a svare pa FS2. Vi skal teste hypotesen ved & sammenligne
standardavviket (variasjonen) rundt gjennomsnittscoren pa alle virkemidlene, mellom de to
virksomhetene. Det gjor vi ved bruk av Levene’s test med tilherende signifikans. Det
metodiske forbeholdet 1 H3, gjelder ogsa her. Levene's test er en statistisk metode for &
vurdere relativ variasjon, som er beregnet pd gjennomsnitt og brukes sammen med signifikans

(Frey, 2018; Schultz, 1985).

I neste kapittel skal vi redegjore for validiteten og reliabiliteten til var studie og undersegkelse.

3.6 Validitet og reliabilitet

Som vi beskrev innledningsvis 1 metodekapittelet, handler vitenskapelig metode om & hente
inn troverdig, palitelig og gyldig kunnskap om virkeligheten (Jacobsen, 2015). I foregdende
kapittel har vi beskrevet ulike statistiske metoder for a teste vare hypoteser, nar vi benytter
kvantitativ datainnsamlingsmetode. I dette underkapittelet skal vi kort redegjore for hva intern

og ekstern validitet er, samt betydningen av reliabilitet.

3.6.1 Validitet

Validitet sier noe om det er samsvar mellom var beskrivelse av virkeligheten (som forskere)
og den reelle virkeligheten (Jacobsen, 2015). Intern validitet betyr at vi maler det vi faktisk
onsker & male, og blir ogsa betegnet som intern gyldighet eller begrepsmessig gyldighet. Til
var underspkelse mi vi altsd ta stilling til om vi har definert vire 16 undersegkelsessporsmal
godt nok til at de méler ansattes opplevelse av Lean som driftsstrategi (Jacobsen, 2015). Vi
har ikke kunnet kvalitetssikre den begrepsmessige gyldigheten mot tidligere studier, grunnet
mangel pa tilsvarende undersegkelser som beskrevet 1 kapittel 3.1 (Jacobsen, 2015). Likevel
har vi lagt mye innsats i1 operasjonaliseringen ved & gé negye gjennom teoriens beskrivelser av

virkemidlene, som derfor styrker den interne gyldigheten 1 vir undersgkelse.

Den eksterne validiteten handler om at vi har grunnlag for & generalisere vare funn til

populasjonen, pa bakgrunn av resultater fra vart faktisk utvalg (Jacobsen, 2015).
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Tilnermingen til & kontrollere for ekstern gyldighet, er & evaluere vart faktiske utvalg i
forhold til frafall og systematisk skjevhet (Jacobsen, 2015). Med bakgrunn i at vi ikke har
variabler som kan benyttes for a teste for frafall og systematisk skjevhet i utvalget, kunne vi
eksempelvis gjennomfert en ny og lik undersgkelse for & se om resultatene ville blitt
annerledes fra den forste undersekelsen (Jacobsen, 2015). Med tanke pa at det ikke var tid
eller kapasitet til & purre pa besvarelser 1 vart teoretiske utvalg, var det heller ingen tid til &

gjennomfere en ny undersokelse.

Etter grundig gjennomgang av teori mener vi at innsatsen som vi har lagt ned 1
operasjonalisering av problemstilling og hypoteser, styrker validiteten 1 var undersgkelse og

at den er akseptabel 1 var studie.

3.6.2 Reliabilitet

Reliabilitet handler om paliteligheten 1 var undersegkelse og innebarer at vart
undersekelsesopplegg, datainnsamlingsmetode og analysen som vi gjennomferer, gir et
resultat som er til & stole pa (Jacobsen, 2015). Selv om vi méler elementer innenfor hvert
virkemiddel 1 Lean som driftsstrategi, sper vi ogsd om opplevelser knyttet til medarbeideren
selv, 1 tillegg til teamet og nermeste leder. Det betyr at vi 1 praksis maler opplevelser av Lean
knyttet til ulike roller i1 virksomhetene, som kan innebare at vi méler forskjellige ting innenfor

samme virkemiddel (Jacobsen, 2015).

Grunnet at vi har funnet positive korrelasjoner mellom virkemidlene 1 vér analyse av H2, har
vi grunnlag for 4 beregne Cronbachs Alpha (CA). CA er en reliabilitetstest som maler det
samme underliggende fenomenet innenfor samme gruppe (Wim et al, 2008 1 EL Hajjar,
2018). I vart tilfelle vil CA-verdiene underbygge om det er «hold» 1 vér kvalitative vurdering
av 4 indeksere en score for virkemidlene og Lean som driftsstrategi (kapittel 3.5).
Maleparameteren til CA ligger mellom 0 og 1, der den interne konsistensens palitelighet og
gyldighet blir hayere jo n&ermere man kommer tallet 1 (Wim et al, 2008 1 EL Hajjar, 2018). I
folge Wim et al (2008 1 EL Hajjar, 2018) er en CA-verdi pa mellom 0,6 og 0,8 akseptabel.

Verdiene vére fra CA-test av alle undersekelsesspersmal innenfor hvert virkemiddel, viser

folgende resultater:
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Virkemiddel Cronbachs Alpha Antall spm ‘

Verdier 0722207 4
Prinsipper 0,499=0,5 4
Metoder 0,609 = 0,6 4
Verktgy & aktiviteter 0,553 =0,6 4

Tabell 7 — Verdier fra Cronbachs Alpha-test

Med utgangspunkt 1 Tabell 7, ser vi at virkemidlene Verdier, Metoder og Verktay &
Aktiviteter er innenfor det akseptable omrddet pd 0,6 — 0,8 (Wim et al, 2008 1 EL Hajjar,
2018). Vi kan derfor si at vi har et palitelig grunnlag til & indeksere score for & male
virkemidlene Verdier, Metoder og Verktoy & Aktiviteter. CA-verdien til Prinsipper ligger pa
0,5 som er utenfor det akseptable nivet til Wim et al (2008 1 EL Hajjar, 2018). Det betyr at vi
teoretisk mangler full stette for 4 kunne si at Prinsipper maler ansattes opplevelse av dette
virkemiddelet, og at vi derfor skal vaere forsiktige med & si at vér indeksering av Prinsipper er
palitelig. Med andre ord, kan vi ikke vere helt trygge pa at vi maler det samme fenomenet
innenfor virkemiddelet Prinsipper. Det betyr at vi ma vere oppmerksomme pa at
reliabiliteten og den eksterne gyldigheten til Lean som driftsstrategi — dvs. virkemidlene
samlet sett — trekkes ned av Prinsipper. Samtidig ser vi at CA-verdien til Verdier trekker opp
tilsvarende. Likevel gker vare feilmarginer pa grunn av Prinsipper og det blir krevende &
oppnd signifikante resultater, nr vi skal bruke vare indekser til korrelasjonsanalyse av H2, T-

tester pd H3 og Levene’s test pd H4 (Ringdal, 2018).

3.6.3 Oppsummering av validitet og reliabilitet

P& bakgrunn av verdiene fra CA-testen mener vi at vdre indekser er pélitelige, selv om
reliabiliteten og den eksterne gyldigheten trekkes noe ned av virkemiddelet Prinsipper
(Cohen, 1988 og Wim et al., 2008 1 EL Hajjar, 2018). Det er ogsé et forbehold at vi ikke kan
kontrollere for hvilken pavirkning som frafall 2 og 3 har pa reliabiliteten til var undersokelse
(Jacobsen, 2015). Med noe forsiktighet, kan vi si at vi har tilstrekkelig reliabilitet 1 var

undersgkelse til at den pavirker validiteten positivt.

I analysekapittelet skal vi redegjore for vire funn fra hypotesetesting, samt vurdere om vi kan
generalisere funnene til populasjonen 1 FMA og FB. Men, forst skal vi si noe om de

forskningsetiske utfordringene som vi har mett pd underveis 1 vér studie.
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3.7 Etiske utfordringer

I forskningsprosessen ma vi som forskere etterleve strenge krav og retningslinjer, som er
utformet for & beskytte dem som blir studert 1 tillegg til & synliggjore handlingsrommet som
forskere har 1 forhold til bdde ansvar og frihet (De nasjonale forskningsetiske komiteene, u.4;
Forskningsetikkloven, 2017). Forskningsetikken fremhever tre omréder som sarskilt skal
ivaretas 1 henhold til normer og verdier 1 forskningsprosessen (Forskningsetikkloven, 2017;

Jacobsen, 2015);

1) Informert samtykke handler om at undersokelsesenhetene skal ha
vurderingskompetanse, deltakelsen skal vere frivillig og de ma fa tilstrekkelig
informasjon om formal med undersgkelsen og hvordan data skal anvendes (Jacobsen,
2015).

2) Krav til privatliv handler om & vurdere om informasjonen som skal samles inn og
benyttes til analyse, er folsom eller privat for de som blir undersekt. Vi ma ogsa
vurdere risikoen for om man kan identifisere undersekelsesenhetene pa grunnlag av
undersekelsen eller analysen (Jacobsen, 2015).

3) Krav pa a bli korrekt gjengitt handler om at data fra undersgkelsen brukes til det de er
tiltenkt, som betyr at de ikke skal forfalskes eller brukes til & forklare andre

sammenhenger enn konteksten de er samlet inn 1 (Jacobsen, 2015).

I tillegg til de forskningsetiske kravene som beskrevet over, har man ogsa konsesjons- og
meldeplikt hvis forskningsprosjektet behandler personopplysninger i1 deler av eller under hele
forskningsprosessen (Jacobsen, 2015; Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste, u.a). Vi har
ikke hatt behov for personopplysninger i noen deler av forskningsprosessen, hverken fra
kontaktpersoner eller undersokelsesenhetene 1 FMA eller FB. Siden det heller ikke er mulig &
identifisere hvem som har svart pa var undersekelse, har vi ikke konsesjons- eller

meldepliktig for vért prosjekt.

Ser vi pa kravet til informert samtykke 1 var forskningsprosess er kontakten med
koordinatorene i FMA og FB basert pé deres frivillighet. I tillegg er ogsa undersekelsen
frivillig for deltakelse. Interne ledere i FMA og FB har 1 lengste grad oppfordret ansatte til &

besvare undersokelsen.

I forbindelse med krav til privatliv er undersekelsen forst og fremst anonym, men den er ogsa

bygget rundt hva teorien omtaler som offentlig informasjon (Jacobsen, 2015). Vi stiller
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upersonlige spersmal om ansattes opplevelse av arbeidshverdagen, samt at undersgkelsen er

godkjent av virksomhetene som Ugradert etter Sikkerhetsloven.

I var studie ma vi ta hensyn til at bAde undersokelsesenhetene og koordinatorene blir korrekt
gjengitt. Forst og fremst har vare respondenter selv registrert egen besvarelse 1 undersekelsen,
som minimerer risiko for vare feilregistreringer (Jacobsen, 2015). Vi har ogsa sikret at
koordinatorene opplever a bli korrekt gjengitt, da vi har mottatt skriftlig bekreftelse fra begge
(H. Moen, personlig kommunikasjon, 29.mai 2022; J. Bjernholt, personlig kommunikasjon,
28.mai 2022). Et annet lite etisk dilemma, er at vi har skjult hensikten med undersekelsen. I
vart tilfelle kan vi argumentere for at Lean er en del av deres arbeidshverdag, og at vi

underseker arbeidshverdagen uavhengig av Lean relaterte begreper.

Det er bade fordeler og ulemper med a forske pa egen organisasjon (Jacobsen, 2015). En klar
fordel er at vi kjenner virksomhetenes historie, strukturer, prosedyrer, og at vi fra tidligere har
relasjon til personer som kan veare stottespillere til var studie. Det bidrar til at vi har bedre
forutsetninger for & vaere méilrettet til virksomhetenes kontekst, som ogsd pavirker positivt til
reliabiliteten og validiteten 1 var undersekelse. Samtidig kan ogsé vér kjennskap til
virksomhetene, vaere grunn til at vi blir forutinntatte til empirien og vare egne konklusjoner

(Jacobsen, 2015).

I forbindelse med vér studie av FMA og FB, har koordinatorene veaert positive, stottende og
hjelpsomme. De har vist stor interesse for undersekelsen, og har etterspurt betraktninger og
forslag til videre arbeid 1 virksomhetene. Som forskere er noe av det viktigste vi gjor, a sikre
at vi har nedvendig avstand slik at undersgkelsen blir mest mulig neytral fra et
forskningsetisk perspektiv (Jacobsen, 2015). For & finne riktig balansegang mellom samarbeid
med virksomhetene og var uavhengighet, har vi derfor sekt rad hos veileder og diskutert

grensegangene ndr vi har hatt behov for det.

Noen andre forskningsetiske utfordringer som vi ser, er at vare funn og konklusjoner kan
vere 1 konflikt med FMA og FBs forventninger til var studie (Jacobsen, 2015). Resultatene
kan gd pa tvers av malene som virksomhetene har satt seg, studien kan introdusere et annet
perspektiv enn de forventer, og var teoretiske begrepsbruk kan virke fremmed 1
virksomhetenes kontekst. Sistnevnte kan eksempelvis fore til at undersekelsesenheter eller

koordinatorene ikke foler seg riktig gjengitt (Jacobsen, 2015).

Avslutningsvis vil vi vise til at studien blir offentlig tilgjengelig, som gjor vért

forskningsprosjekt bade holdbart, sporbart og etterpravbart (Jacobsen, 2015).

49



3.8 Oppsummering av metodekapittelet

Vi har valgt en tverrsnittstudie og ekstensivt opplegg for a forske pa var problemstilling. Data
har vi samlet inn etter kvantitativ metode, 1 en web-basert sperreundersgkelse med lukkede og
rangordnede svaralternativ. Det har gitt oss muligheter til & gjennomfere statistisk analyse, og
hypotesetesting med formal om forsiktig & kunne generalisere vare funn til populasjonen.
Hypotesene som vi har utviklet pa grunnlag av teori, er operasjonalisert til 16
undersgkelsesspersmél som maler ansattes opplevelse av Lean som driftsstrategi. Vi har lagt
mye arbeid 1 operasjonaliseringen, slik at vi oppnér resultater med hoy reliabilitet og intern
gyldighet (Jacobsen, 2015). Vi har testet véare indekser med CA, der resultatene viser
tilfredsstillende palitelighet, som ogsé pavirker positivt til validiteten i var studie (EL Hajjar,
2018). I folgende kapittel skal vi presentere resultater fra undersekelsen, vare analyser og

diskutere vare funn.

4 Analyse og diskusjon

Gyldigheten til vér studie som helhet er et sammensatt bilde av reliabilitet, validitet og
begrepsmessig gyldighet i var totale forskningsprosess. Forutsetninger, styrker og svakheter
som vi har dreftet i metodekapittelet, vil pavirke resultatene som vi diskuterer i kommende
underkapitler (Jacobsen, 2015). Et viktig forbehold er at var studie ikke reflekterer en
objektivt og absolutt sannhet (Jacobsen, 2015).

Som nevnt 1 kapittel 3.3.3 har vi anvendt dataprogrammet SPSS for a kunne analysere

innkommende data.

4.1 Analyse og funn

Her 1 analysedelen skal vi presentere resultater fra undersekelsen, teste vare hypoteser og
vurdere om vi kan generalisere funnene fra utvalg til populasjon (Jacobsen, 2015). Vi

forutsetter et signifikansniva pd 5%, med mindre annet oppgis 1 resultatene fra analyser.

4.1.1 Hypotese 1

H1: Vi forventer a finne hoy score i gjennomsnitt og liten spredning rundt

gjennomsnittet, bade for hvert virkemiddel og nar vi ser virkemidlene samlet.
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Som nevnt i metodekapittelet, har vi testet hypotesen ved hjelp av deskriptiv gruppestatistikk.
I tabellen under fremviser vi resultater fra analyse av empiri til H1, der vi ser virksomhetene

under ett for hvert virkemiddel. Vi har ogséa avrundet gjennomsnittscorene til heltall:

Virkemidler N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Indeks prinsipper 332 8 20 16 2,50
Indeks metoder 332 6 20 13 2,78
Indeks verktgy & aktiviteter 332 6 20 14 2,78
Indeks Lean som driftsstrategi 332 37 80 61 8,12
Valid N (listwise) 332

Tabell 8 — H1: Resultater

Sammenligner vi gjennomsnittsscore fra undersekelsen mot var definisjon av hey
gjennomsnittscore for virkemidler (Tabell 4), kan vi beregne hva avviket er og vurdere om det

avviker fra hoy gjennomsnittscore 1 positiv eller negativ retning:

Vurdering av

Virkemidler Mean Avvik fra Hgy score
Indeks prinsipper 332 16 0 Hay
Indeks metoder 332 13 -3 Middels +
Indeks verktgy & aktiviteter 332 14 -2 Middels +
Indeks Lean som driftsstrategi 332 61 -3 Hay -
Valid N (listwise) 332

Tabell 9 — H1: Vurdering av gjennomsnittscore

Her finner vi at virkemidlene Verdier og Prinsipper stemmer med var forventning, mens
Metoder og Verktoy & Aktiviteter scorer lavere enn Hoy og nermere Middels. For
virkemidlene samlet sett ser vi at totalscore er litt under Hoy, som skyldes at de to sistnevnte

virkemidlene trekker ned totalscore.

Vi forventer liten spredning rundt gjennomsnittet. Sammenligner vi resultatene fra
undersekelsen med vér definisjon for sterrelse pa spredning (Tabell 5), kan vi beregne

folgende avvik fra gjennomsnittet med tilherende vurdering:
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St. awiki%  Vurdering av

Virkemidler Mean Std. Deviation fra gj.snittet spredning
Indeks prinsipper 332 16 2,50 16 % Sveert liten
Indeks metoder 332 13 2,78 21% Liten
Indeks verktgy & aktiviteter 332 14 2,78 20 % Liten
Indeks Lean som driftsstrategi 332 61 8,12 13% Sveert liten
Valid N (listwise) 332

Tabell 10— H1: Vurdering av spredning

Vi kan si at vare forventninger til liten spredning rundt gjennomsnittscore for virkemidlene
stemmer med virkeligheten, som betyr at respondentene i stor grad er enige om hvordan

virkemidlene oppleves.

Konklusjonen er at vare forventninger pa bakgrunn av teori om virkemidlene i Lean som
driftsstrategi, bare stemmer delvis overens med virkeligheten. Hypotesen er derfor delvis
falsifisert. Testen indikerer at virksomhetene kan ha jobbet mer med Verdier og Prinsipper i
Lean som driftsstrategi, enn med Metoder og Verktay & Aktiviteter. Og ansatte tilsynelatende

er enige om opplevelsen av virkemidlene.

4.1.2 Hypotese 2

H2: Vi forventer a finne signifikante, positive korrelasjoner mellom virkemidlene i

Lean.

Som nevnt i metodekapittelet har vi testet hypotesen ved hjelp av Pearson’s r, med en én-halet

signifikanstest. Resultatene er som folger:
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Indeks verdier Pearson Correlation 1 JA37** LA48%* ,A448%**

Sig. (1-tailed) <,001 <,001 <,001
N 332 332 332 332
Indeks prinsipper Pearson Correlation ,A37%* 1 ,A86** 0,393**
Sig. (1-tailed) <,001 <,001 <,001
N 332 332 332 332
Indeks metoder  Pearson Correlation ,448%** ,486** 1 ,646**
Sig. (1-tailed) <,001 <,001 <,001
N 332 332 332 332
Indeks
verktgy &
aktiviteter Pearson Correlation ,448%** ,393%* ,646** 1
Sig. (1-tailed) <,001 <,001 <,001
N 332 332 332 332

** Correlation is significant at the 0,01 level (1-tailed)

Tabell 11 — H2: Resultater

Vi kan se at alle virkemidlene korrelerer positivt med hverandre, som betyr at hvis score gker
pa ett virkemiddel sa oker det ogsé pa de andre. Vi ser ogsa at alle korrelasjonene har et
signifikansniva pé lavere enn 0,001 som betyr at vi med tilneermet 100% sikkerhet kan si at
virkemidlene korrelerer. Vurderer vi graden av korrelasjon ut fra samfunnsvitenskapene
(Tabell 6) kan vi ogsa se at nesten alle virkemidlene har middels (relativt sterkt) korrelasjon.
Unntaket er virkemiddelet Mefoder som korrelerer sterkt med Verktay & Aktiviteter, og

omvendt.

Konklusjonen er at innenfor vart utvalg stemmer virkeligheten overens med vare
forventninger fra teorien, der virkemidlene bygger pa hverandre og henger sammen. En mulig
forklaring til hvorfor de to virkemidlene Metoder og Verktoy & Aktiviteter korrelerer spesielt
sterkt med hverandre (0,646), kan skyldes at de to virkemidlene oppleves som to sider av
samme sak. Det kan vi eksempelvis se fra overlappende begrepsbruk i teorien (ref. kapittel
2.1.1.3), og at metodene ogsa anvendes som verktoy slik som eksempelvis 58S i kapittel
2.1.1.4 (Ingvaldsen & Ringen, 2014a; Modig & Ahlstrém, 2012). Med de forbehold som
ligger til grunn for representativitet i vart utvalg, kan vi med forsiktighet generalisere og si at

vare funn ogsa gjelder for populasjonen.
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4.1.3 Hypotese 3

H3: Vi forventer a finne signifikante forskjeller mellom virksomhetene, nar det gjelder

deres gjennomsnittscore pa virkemidlene i Lean.

Vi har testet hypotesen ved hjelp av fem T-tester 1 to fordelinger, der vi skal sammenligne
gjennomsnittscore, T-verdi og to-halet signifikans mellom virksomhetene. Var null-hypotese

lyder som folger: «Det er ingen forskjeller mellom virksomhetene, nér det gjelder deres

gjennomsnittscore pa virkemidlene i Lean». Resultatene fra var analyse av empiri viser

folgende:
. . . t-test for
Virkemiddel Virksomhet equality of Sign.
W EE Two-Sided p
Indeks verdier FMA 18,09 1,49 0,14
FB 17,67
Indeks prinsipper FMA 15,72 -1,06 0,29
FB 16,04
Indeks metoder FMA 13,29 -2,04 0,04*
FB 13,96
FMA 13,72
Indeks verktgy & aktiviteter -2,41 0,02*
FB 14,51
Indeks Lean som driftsstrategi FMA 60,82 -1,41 0,16
FB 62,19

*Sig. < 0,05
Tabell 12 — H3: Resultater

Vurderer vi virksomhetenes gjennomsnittscore mot var definisjon av gjennomsnittscore
(Tabell 4), kan vi vurdere hvilken vei avviket tenderer fra hay gjennomsnittscore. Nar vi
sammenligner gjennomsnittscoren mellom virksomhetene, finner vi at FB sin
gjennomsnittscore for Verdier, Prinsipper og Lean som driftsstrategi avviker ca +/- 2% fra
FMA sin gjennomsnittscore. Etter var vurdering scorer FMA og FB relativt likt pa disse tre
maleparameterne. Ser vi pa de to siste virkemidlene er det storre forskjell mellom
virksomhetene, der FB avviker henholdsvis -5% og -6% fra FMA sin gjennomsnittscore for

de samme virkemidlene.

Legger vi til grunn 0,05 signifikans med 2,0 som kritisk verdi i en to-halet T-test, ser vi av
signifikansen at vi ma beholde null-hypotesen pa virkemidlene Verdier og Prinsipper, samt

for Lean som drifisstrategi. Nar det gjelder virkemidlene Metoder og Verktay & Aktiviteter,
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kan vi derimot forkaste null-hypotesen da begge T-testene har en signifikans som er under
0,05. Det betyr at vi er mer enn 95% sikker pd at det er signifikant forskjell mellom

virksomhetene.

Konklusjonen er at vi innenfor vart utvalg ikke kan si at det er signifikant forskjell mellom
virksomhetene, nar det gjelder Verdier, Prinsipper og Lean som driftsstrategi. En mulig
forklaring pa at det ikke er signifikante forskjeller, kan vaere at ansatte opplever at
virksomhetene vektlegger atferd og tenkemate rundt Lean, i tilsvarende grad. Det kan bety at
lagarbeid og fokus pa a skape flyt, oppleves likt i virksomhetene. Innenfor vért utvalg kan vi
si at det er signifikant forskjell mellom virksomhetene, nar det gjelder Metoder og Verktoy &
Aktiviteter som virkemidler. En mulig forklaring til hvorfor det er signifikante forskjeller, kan
henge sammen med at virksomhetene jobber ulikt med disse virkemidlene (ref. kapittel 1.2.3).
De har ulike tilnerminger til & operasjonalisere Lean som driftsstrategi, som folgelig kan
pavirke ansattes opplevelser av dem. Som beskrevet i kapittel 1.2.2 kjenner vi eksempelvis til
at FMA legger mye innsats 1 utdanningslep og utvikling av metodikk, mens FB er praktisk
orientert rundt metoder, verktoy og tiltak. Hypotesen er med andre ord bare delvis falsifisert,
og det er kun for virkemidlene Metoder og Verktoy & Aktiviteter at vi forsiktig kan

generalisere vare funn til populasjonen.

4.1.4 Hypotese 4

H4: Vi forventer at det er signifikant mindre spredning (variasjon) rundt

gjennomsnittscore pa virkemidlene i FMA, nar vi sammenligner med FB.

V1 har testet hypotesen ved hjelp av Levene’s test med signifikansniva pa 0,05. Resultatene

fra analysen, er som folger:
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Virkemiddel Virksomhet Mean Std. Deviation Levene Statistic

FMA 18,09 2,22

Indeks verdier 1,75 0,19
FB 17,67 2,55
FMA 15,72 2,52

Indeks prinsipper 0,01 0,91
FB 16,04 2,44
FMA 13,29 2,78

Indeks metoder 0,19 0,67
FB 13,96 2,71
FMA 13,72 2,73

Indeks verktgy & aktiviteter 0,02 0,90
FB 14,51 2,82
FMA 60,82 8,15

Indeks Lean som driftsstrategi 0,06 0,81
FB 62,19 8,02

Tabell 13 — H4: Resultater

Resultatene i tabellen viser at ingen av signifikansverdiene er under 0,05. Det betyr at det ikke
er signifikant mindre spredning rundt gjennomsnittscore i FMA enn i FB, tvert imot at

spredningen er ganske lik.

Konklusjonen er at ansatte innenfor vart utvalg opplever virkemidlene og Lean som
driftsstrategi relativt likt, og de er relativt samstemt om opplevelsen bade innad i
virksomhetene og pa tvers av dem. Det betyr at vi innenfor vart utvalg ikke kan si at det er
signifikant forskjell mellom virksomhetene, og vi kan felgelig heller ikke generalisere til
populasjonen. Der FMA har jobbet to ar lenger med Lean enn FB, ville vi forventet at ansatte
1 FMA hadde vart mer samstemt enn ansatte 1 FB, rundt opplevelsen av Lean. At vi ikke

finner denne forskjellen, kan muligens forklares av at FMA og FB jobber ulikt med Lean.

4.2 Konklusjon

Pé bakgrunn av teori, var empiri, dataanlayse og testing av vare hypoteser, skal vi diskutere
vére funn, besvare forskningsspersmalene og konkludere til var problemstilling. Vi skal ogsé

beskrive noen teoretiske og praktiske konsekvenser, samt foresla videre forskning.

FS1: Er det samsvar mellom den teoretiske beskrivelsen av Lean som driftsstrategi og

virkeligheten, nar vi undersekelser de ansattes opplevelse av egen arbeidshverdag?

Vare konklusjoner fra H1 og H2 viser at ansattes opplevelser av virkemidlene ikke var helt

som vi forventet etter teori, med noe lavere gjennomsnittsscorer enn forventet. Derimot var
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ansatte samstemte om opplevelsen av virkemidlene. Vi ser ogsa at hvis ansatte er enige 1 véire
pastander innenfor ett virkemiddel, sa er de ogsa enige 1 pastander knyttet til de andre
virkemidlene. Konklusjonen til FS1 er at virkeligheten i stor grad stemmer overens med
teorien, der virkemidlene i Lean henger sammen og pavirker hverandre. Det betyr at vi kan si
med noe forsiktighet at ansattes opplevelse av Lean som driftsstrategi i FMA og FB,
reflekterer hvordan Lean beskrives som driftsstrategi i litteraturen. Etter hvert som
virksomhetene fortsetter & jobbe med Lean, ville det vert interessant a se hvordan ansatte

opplever Lean som en driftsstrategi over tid.

FS2: Er det forskjell mellom de to virksomhetene nar det gjelder de ansattes opplevelse

av Lean som driftsstrategi?

Vére konklusjoner fra H3 og H4 viser at ansatte opplever Verdier, Prinsipper og Lean som
driftsstrategi relativt likt 1 begge virksomhetene, men at Metoder og Verktoy & Aktiviteter
oppleves noe forskjellig. Generelt har ansatte 1 begge virksomhetene relativt lik opplevelse av
Lean som driftsstrategi, og de er ogsa relativt samstemte om opplevelsen. Konklusjonen pa
FS2 er at ansatte 1 vart utvalg stort sett ikke har forskjellig opplevelse av Lean som
driftsstrategi, og vi kan med forsiktighet si at dette ogsa gjelder populasjonen. I diskusjonen
av funn fra hypotesetesting har vi blant annet pekt pa at virksomhetene arbeidet pa ulike
mater med Lean, og at FB kan ha «tatt igjen forspranget» til FMA under sitt arbeid med a
operasjonalisere Lean som driftsstrategi. Her kunne det vart interessant & se om det vil oppsta
forskjeller over tid, og 1 hvilken retning forskjellene 1 sa fall beveger seg. Kan det
eksempelvis bety at FB har vert mer malrettet eller effektiv i prosessen med &
operasjonalisere alle virkemidler i Lean? I s4 fall, kan det vaere arsaken til at FB ogsa har noe

heyere gjennomsnittscore enn FMA pa enkelte av virkemidlene og pé strategien totalt sett?

FS3: Kan vi ut fra vire data si at det er en kultur for Lean i Forsvarsbygg og

Forsvarsmateriell i dag?

Skal vi vurdere om det er kultur for Lean 1 virksomhetene, m4 vi se pé konklusjonene vi har
trukket om virkemidlene samlet sett innenfor hypotese 1-4, altsd Lean som driftsstrategi.
Virksomhetene hadde samlet sett litt under «Hoy» gjennomsnittscore pé ansattes opplevelse
av driftsstrategien 1 H1, og de er samstemte om denne opplevelsen. Innenfor H2 finner vi at
ansattes opplevelser viser at virkemidlene henger sammen og pavirker hverandre, slik man
ogsa finner 1 teorien. I H3 finner vi at det er liten forskjell mellom virksomhetene pa ansattes
opplevelser av Lean som driftsstrategi. | H4 finner vi at ansatte 1 begge virksomhetene har

tilsvarende opplevelser av Lean som driftsstrategi, og de er relativt samstemte om
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opplevelsen. Oppsummert ser vi at ansatte 1 begge virksomhetene stort sett er enige i

opplevelsen av Lean som driftsstrategi, og giennomsnittlig gir den relativt hay totalscore.

Gar vi tilbake til teorien, kan vi med utgangspunkt 1 kapittel 2.1.3, Figur 12 og Figur 13 se at
det ma dannes en felles forstaelse for Lean for & kunne dra nytte av de fire virkemidlene,
uavhengig av om det gjelder som driftsstrategi eller som kultur. Som vi ser av
oppsummeringen over, har ansatte i begge virksomhetene relativt lik opplevelse av Lean som
driftsstrategi og opplevelsen samsvarer bdde mellom virkemidlene og mellom virksomhetene.
Vi kan ikke sette et likhetstegn mellom opplevelse og felles forstaelse, men vi kan
argumentere for at felles forstielse kan gjenspeiles 1 at det skapes en felles opplevelse av Lean
som driftsstrategi. Ser vi videre pa hva som ligger til grunn for & skape kultur for Lean 1 Figur
13, kan vi si at virkemidlene for & danne kultur for Lean underbygges til en viss grad av var
undersokelse. Vi ikke konkludere entydig med at det er kultur for Lean 1 virksomhetene, da vi
fra innsamlet empiri ikke kan uttale oss om virksomhetene er 1 dynamiske tilstander med
kontinuerlig forbedring og lering. Legger vi virkemidlene til grunn for kultur slik vi gjer for
driftsstrategi, indikerer ansattes opplevelser at det et stykke pa vei er en kultur for Lean 1

virksomhetene.

Som bade Modig og Ahlstrém (2012) og Wig (2014) understreker handler ikke Lean om &
oppnd en statisk tilstand, men derimot en dynamisk tilstand der kontinuerlig forbedring og
leering skjer av seg selv. Det vil innebare at virksomhetene til enhver tid ber jobbe for at Lean
blir en del av atferd, tenkemate, metodeverk, verktey og aktiviteter. Slik kan Lean
gjennomsyre alle ledd i1 virksomheten. Falger man teorien, kan man si at det er kultur for Lean

1 virksomhetene nar de oppnar denne dynamiske tilstanden.
Problemstillingen

P4 bakgrunn av undersekelse, hypotesetesting og hva resultatene sier om vare
undersekelsesspersmal, kan vi besvare var problemstilling: « Hvordan opplever de ansatte i

Forsvarsbygg og Forsvarsmateriell Lean som driftsstrategi? »

Konklusjonen er at innenfor vart utvalg gir ansatte i FB og FMA relativt hay totalscore til
Lean som driftsstrategi, uavhengig av hvilken virksomhet vi ser pa. Og her scorer FB litt
heyere enn FMA. Vi kan ikke uttale oss om hvorvidt scoren viser positive opplevelser, da vi

kun har undersekt graden av enighet i pastandene vare.
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4.2.1 Teoretiske og praktiske konsekvenser
Fra var studie vil vi nevne tre teoretiske og tre praktiske konsekvenser.
Teoretiske konsekvenser

Pé bakgrunn av vére funn til FS1, kan vi si at vér studie underbygger teori om hvordan Lean

fungerer som driftsstrategi.

Som tidligere nevnt har vi ikke funnet tilsvarende undersgkelser fra var gjennomgang av
litteratur. Det er en indikasjon pa at var studie kan vare den forste 1 sitt slag, med fokus pa

medarbeiderperspektivet nar det gjelder opplevelse av Lean i forsvarssektoren.

Problemstillingen vér er operasjonalisert slik at var studie 1 prinsippet kan tilpasses for a male

andre perspektiver til ansattes arbeidshverdag.
Praktiske konsekvenser

Det kan vere relevant & se nermere pa hva som er bakgrunnen for at det er liten forskjell
mellom FMA og FB, tatt 1 betraktning at FMA har jobbet to ar lenger med Lean enn FB. Vi
vurderer det som sarlig relevant om vi ser vér studie 1 en storre sammenheng, der LTP uttaler
forventninger til samarbeid pa tvers i forsvarssektoren. Hva kan FMA lere av FB, og
omvendt? Og hva kan de andre forsvarsvirksomhetene lere fra FMA og FB nér det gjelder

ansattes opplevelse av Lean som driftsstrategi?

Der vi finner ulik begrepsbruk béde i litteraturen og i virksomhetenes strategier og
metodeverk, mener vi det er viktig at praktikere vurderer hvordan Lean skal passe i egen
kontekst. Begrepsvalg ber reflektere denne tilpasningen 1 virksomhetenes kontekst, slik at

ledere og ansatte kan kjenne seg igjen 1 Lean-filosofien.

Grunnet at det ikke har vaert gjennomfert tilsvarende undersegkelser i FMA og FB tidligere,
kan virksomhetene nyttiggjore seg av tematikken som vi har lagt til grunn for
undersokelsessparsmélene til hvert virkemiddel. Med det mener vi at elementene som
definerer det enkelte virkemiddelet forventes & vere en del av ansattes arbeidshverdag, og

temaene kan derfor inngd i drlige medarbeiderundersekelser.

4.2.2 Forslag til videre forskning

Fra arbeidet vart med problemstillingen og undersekelsen, er det flere temaer som vi mener at

det ville veert interessant & forske videre pa.
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Det kan eksempelvis gjennomferes en kvalitativ studie der man gar dypere inn 1 Lean som
driftsstrategi, eller hvor man studerer hva som former kultur for Lean 1 virksomhetene. Begge

tilneermingene kunne ha bygget videre pd var forskning.

Det kunne ogsé ha vert interessant a forske pa hvordan FMA og FB har oversatt Lean til egen
kontekst, eksempelvis som en vinkling til eller padbygg pad modenhetsanalysen 1 forbindelse
med innfering av Lean, som Forsvarets Forskningsinstitutt (FFI) gjennomferte med bistand
fra konsulenthuset Deloitte AS (Forsvarets Forskningsinstitutt & Deloitte AS, 2020). Det
kunne vert gjort som en kvalitativ dokumentanalyse, eksempelvis 1 kombinasjon med

intervjuer.

60



Referanseliste

Bolman, L. G. & Deal, T. E. (2018). Nytt perspektiv pa organisasjon og ledelse: strukturer,
HR, politikk og symboler (M. Skaug & K. M. Thorbjernsen, Overs.; 6. utg.).
Gyldendal.

Byrne, A. (2013). The lean turnaround: how business leaders use lean principles to creat
value and transform their company. McGraw-Hill.

Cambridge University Press. (u.4.-a). Benchmarking. I Cambridge Advanced Learner's
Dictionary & Thesaurus. Hentet 27.05.2022, fra
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/benchmarking

Cambridge University Press. (u.4.-b). Best practice. | Cambridge Business English
Dictionary. Hentet 27.05.2022, fra
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/best-practice

Cambridge University Press. (u.4.-c). Business strategy. | Cambridge Business English
Dictionary. Hentet 27.05.2022, fra
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/business-strategy

Cambridge University Press. (u.4.-d). Operating strategy. | Cambridge Business English
Dictionary. Hentet 27.05.2022, fra
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/business-strategy

Cambridge University Press. (u.4.-e). Talk the talk and walk the talk. I Cambridge Advanced
Learner's Dictionary & Thesaurus. Hentet 30.04.2022, fra
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/talk-the-talk-walk-the-
walk?q=talk+the+talk+...+walk+thet+walk

De nasjonale forskningsetiske komiteene. (u.d). Retningslinjer for Samfunnsvitenskap,
humanoria, juss og teologi De nasjonale forskningsetiske komiteene.
https://www.forskningsetikk.no/retningslinjer/hum-sam/

Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring. (u.a.). Etatsstyring. Direktoratet for
forvaltning og ekonomistyring,. Hentet 30.04.2022 fra https://dfo.no/fagomrader/etats-
og-virksomhetsstyring/etatsstyring

EL Hajjar, S. T. (2018). Statistical Analysis: Internal-Consistency Reliability and Construct
Validity. International Journal of Quantitative and Qualitative Research Methods,
6(1), 27-38. www.eajournals.org

Forskningsetikkloven. (2017). Lov om organisering av forskningsetisk arbeid (LOV-2017-04-
28-23). https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2017-04-28-23

Forsvarets Forskningsinstitutt & Deloitte AS. (2020). Modenhetsanalyse for forbedring og
effektivisering i forsvarssektoren. Forsvarets Forskningsinstitutt.
https://www.ffi.no/publikasjoner/arkiv/imodenhetsanalyse-for-forbedring-og-
effektivisering-i-forsvarssektoren

Forsvarsbygg. (2016a, 26.04.2022). Fakta om Forsvarsbygg. Forsvarsbygg. Hentet
30.04.2022 fra https://www.forsvarsbygg.no/no/om-oss/fakta/

Forsvarsbygg. (2016b, u.a.). Forside. Forsvarsbygg. Hentet 26.04.2022 fra
https://www.forsvarsbygg.no

Forsvarsbygg. (2016¢, 31.08.2021). Samfunnsoppdraget. Forsvarsbygg. Hentet 30.04.2022
fra https://www.forsvarsbygg.no/no/om-oss/samfunnsoppdraget/

Forsvarsbygg. (2022). Arsrapport 2021. Forsvarsbygg. https://www.forsvarsbygg.no/no/om-
oss/arsrapport/aret-20202/nokkeltall-2021/

Forsvarsdepartement. (2015, 27.03.2015). Hva er en langtidsplan?
https://www.regjeringen.no/no/tema/forsvar/ltp/ny-langtidsplan-for-
forsvarssektoren/hva-er-en-langtidsplan/id2403898/

61



Forsvarsdepartementet. (2020). Evne til forsvar - vilje til beredskap. Langtidsplan for
forsvarssektoren. (Prop. 14 S (2020-2021)).
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/prop.-14-s-20202021/1d2770783/

Forsvarsdepartementet. (2021). Prop. 14 S (2020-2021) Proposisjon til Stortinget. D. K.
Forsvarsdepartement. Regjeringen.
https://www.regjeringen.no/contentassets/81506a8900cc4{16bf805b936e3bb041/no/p
dfs/prp202020210014000dddpdfs.pdf

Forsvarsmateriell. (2019, 08.03.2021). Kompetanseutvikling.
https://www.fma.no/karriere/kompetanseutvikling

Forsvarsmateriell. (2022). Arsrapport 2021. Forsvarsmateriell. https://www.fma.no/aktuelt-
og-media/arsrapport

Forsvarsmateriell. (u.4, u.8). Historien vdr. https://www.fma.no/om-oss/historien

Forsvarsmateriell. (u.4.-a). Om Forsvarsmateriell. Hentet 01.05.2022 fra
https://www.fma.no/om-oss

Forsvarsmateriell. (u.4.-b). Organisasjon og ledelse. Forsvarsmateriell. Hentet 21.11.2021 fra
https://www.fma.no/om-oss/organisasjon-og-ledelse

Frey, B. B. (2018). The SAGE Encyclopedia of Educational Research, Measurement, and
Evaluation. I. SAGE.

Hellevik, O. (2016). Extreme nonresponse and response bias. Quality & quantity, 50(5),
1969-1991. https://doi.org/10.1007/s11135-015-0246-5

Ingvaldsen, J. & Ringen, G. (2014a). Forste verktoyskuff: Standardisering. I M. Rolfsen
(Red.), Lean blir norsk: Lean i den norske samarbeidsmodellen (s. 63-70).
Fagbokforlaget.

Ingvaldsen, J. & Ringen, G. (2014b). Tredje verktayskuff: Visualisering. I M. Rolfsen (Red.),
Lean blir norsk: Lean i den norske samarbeidsmodellen (s. 84-89). Fagbokforlaget.

Jacobsen, D. 1. (2015). Hvordan gjennomfore undersokelser? Innforing i
samfunnsvitenskapelig metode (3. utg.). Cappelen Damm Akademisk.

Modig, N. & Ahlstrém, P. (2012). Dette er Lean: losningen pa effektivitetsparadokset.
Rheologica Publishing.

Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste. (u.8). Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste.
https://www.nsd.no/

Ries, E. (2011). The lean startup: how today's entrepreneurs use continuous innovation to
create radically successful businesses. Crown Business.

Ringdal, K. (2018). Enhet og mangfold: samfunnsvitenskapelig forskning og kvantitativ
metode (4. utg.). Fagbokforlaget.

Ringen, G. & Lodgaard, E. (2014). Fjerde verktoyskuftf: Kontinuerlig forbedring. I M.
Rolfsen (Red.), Lean blir norsk: Lean i den norske samarbeidsmodellen (s. 90-102).
Fagbokforlaget.

Rolfsen, M. (2014). Del II - Verktoykassa til lean. I M. Rolfsen (Red.), Lean blir norsk: Lean
i den norske samarbeidsmodellen (s. 59-62). Fagbokforlaget.

Rolfsen, M., Giever, T. & Holtskog, H. (2014). Andre verktoyskuff: Flyt. I M. Rolfsen
(Red.), Lean blir norsk: Lean i den norske samarbeidsmodellen (s. 71-83).
Fagbokforlaget.

Rovik, K. A. (2007). Trender og translasjoner: Ideer som former det 21. arhundrets
organisasjon. Universitetsforlaget.

Schultz, B. B. (1985). Levene's Test for Relative Variation. Systematic Biology, 34(4), 449-
456. https://doi.org/10.1093/sysbio/34.4.449

Store norske leksikon. (2022). Opplevelse. I Store norske leksikon. Store norske leksikon.
Hentet 28.05.2022 fra https://snl.no/opplevelse

62



Thagaard, T. (2018). Systematikk og innlevelse: en innforing i kvalitative metoder (5. utg.).
Fagbokforlaget.

Wig, B. B. (2014). Lean: ledelse for leerende organisasjoner (2. utg.). Gyldendal akademisk.

Yukl, G. (2019). A lede organisasjonsendringer. I @. L. Martinsen (Red.), Perspektiver pd
ledelse (5. utg., s. 268-308). Gyldendal.

63



64



Vedlegg

Vedlegg 1 - Forkortelser

Forkortelse Forklaring

CA Cronbachs Alpha

EBA Eiendom, bygg og anlegg

FB Forsvarsbygg

FFI Forsvarets Forskningsinstitutt
FMA Forsvarsmateriell

FS Forskningsspgrsmal

HBS Harvard Business School

HF Hovedorganisasjons Fellestiltak
KF Kontinuering forbedring

LO Landsorganisasjon i Norge

LTP Langtidsplan for Forsvaret

M&E Modernisering og effektivisering
NHO Neeringslivets Hovedorganisasjon
PC Pearson’s Correlation

TPS Toyota Production System
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Vedlegg 2 - Flytveilederen til Forsvarsbygg

Analysere G P o Eval Reali
Hva skal og definere ette m: rioritere og valuere og ealisere
forbedres? e onsket og effekter gjennomfore il e gevil
situasjon
Forsta og definer Planlegg analysefasen. Analyser Gjer nullpunkts- Prioriter Test og evaluer Felg opp
problemet. Samarbeid Definer scope, og nasituasjonen. malinger. forbedringsomradene. tiltakene — fungerer de gevinstplanen
i Forbedringsteam, relevant verktey slik du har tenkt? (de kommer ofte
inkludert prosesseier. Beskriv ensket Sett mal Etabler tiltak og lenge etter
Sett sammen et framtidig situasjon gjennomfer dem Implementer tiltak gjennomfaringen)
Ha brukerens behov tverrfaglig team. Lag en gevinstplan.
i fokus. Ha tavlemoter for Ha tavlemoter for & Let etter nye
Sett av tid til a felge progresjon, folge opp. forbedrings-
Tenk effekter av forbedringsarbeidet status og utfordringer. muligheter
forbedringen Etabler ny praksis
Maler og Maler og verktoy Maler og verktoy Maler og verktoy Maler og verktoy Maler og verktoy
verktoy Prosesskartlegging Smarte mal Prioriteringsmatrise Forbedringshjulet Maler og
A3 Gevinstplan Handlingsplan (PDSA) verktoy
5 x hvorfor Tavle Implementeringsplan Gevinstplan
Fiskebeinsdiagram Tavle

FORSVARSBYGG

Vedlegg 1 - Flytveileder til Forsvarsbygg (Forsvarsbyggs intranettside)

Flytveilederen ligger pd intranettet til Forsvarsbygg, 1 et eget temarom som alle ansatte har
tilgang til. Der ligger beskrivelser av hvordan man arbeider med flyt og forbedringer, samt
hvordan medarbeidere og ledere kan utvikle seg i forbedringsarbeider og vere gode
rollemodeller 1 virksomheten. Det er utarbeidet verktay og metoder for a kartlegge
arbeidsprosesser som skal eliminere slasing. Eksempler pa verktoy er A3, 5S, tavler,
kommunikasjonsplan, implementeringsplan, malinger, veiledninger til flyt-prosjekter, etc. I
tillegg er det oversikt over sentrale personer i flyt-teamet, samt flyt-ambassaderer og -
ressurser som kan bistd med hjelp 1 arbeidet med kontinuerlig forbedring. Der ligger ogsa
oversikt over grunnopplaring i flyt som er utviklet av Niklas Modig, og som inneholder
kursmoduler som alle ansatte skal gjennomfere (obligatorisk for nyansatte). Det avholdes
kurs 1 forskjellige temaer pa flyt-arbeid, der alle som er flyt-ambassaderer kan delta pé
gjennom digitalt mete pd Teams med den hensikt & {4 veiledning og tips innenfor relevante

temaer for flyt-arbeid 1 Forsvarsbygg.
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Vedlegg 3 — Forsvarsmateriell strategiske aktiviteter innen
fokusomrader (kontinuerlig forbedring)

=~ Forsvarsmateriell skal innen fokusomradene...

[ o Dl | v | R—

7 F teriells led 3
SKAPE en kultur hvor det er lov 3 FORSTA god dokumentert praksis e deita pd- og amangere
] z . S s mellomledere og medarbeidere er nettverksmeter for
| feile, hvor man deler positive og og bygge det inn i eget virke for & endringsdyktige og tar ansvar for [ csek ' 3 ke
negative erfaringer styrke forbedringsarbeidet B orsvarssektoren for & oke
I Y egen utvikling leringsutbyttet
Seerskilte
Det mé tilrettelegges sentralt for - ~
| fokusomrader Forsvarsmateriells ledere og benytte systemtankegang basert Aktivt benytte FO365 og Intranett
S Y’ 9 kompetanseutvikling | for & vise etatens praktiske
for ledelsen mellomledere skal mobilisere for pa modenhetsvurderinger for & S = = f -
] . . o . " organisasjonen, gennom lesninger pd utfordringer innen
samt styrings og gjennomfaring med vilje og evne systematisere et tilstrekkelig Forsvarsmateriell skolen prosessene vire, gjennom
| stotte prosesser til & viere foregangsfigurer for helhetsbilde, som igjen bedrer eksempler 0' sdde
I kontinuerlig forbedring, felles forstielse i organisasjonen Gi medarbeidere tilstrekkelige ' ‘:n“,,w, s
innovasjon og endring. muligheter for utvikling og
\
N o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = .

vaere proaktiv ved 4 seke ut aktivt benytte god dokumentert arbeidere har arenaer benytte informasjonskanaler flittig
alternativer, utforske innovasjon s ke .
praksis tilpasset etatens behov for hvor ensker for videreutvikling og slik at alle kan dra nytte av
som et verktoy for etatens 3 mulloglere forbedringsarbeldet kompetanseheving kan =
hovedoppgaver samt styrings- og 99} 9 ot ng ka arbeidet
. - innmeldes.
e — arbeide metodisk for
identifikasjon og bearbeiding av
muligheter og gevinster

Forsvarsmateriell ma skape kommunisere planlagte,

arenaer for kompetanseoverfering paglende og fullforte
slik at medarbeidere kan laere av forbedringer for 3 bidra til nye
f fi hverandre, ideer og kulturutvikling i hele
mcnrv:r:ﬂnr:e i qomme organisasjonen
O el e .
E——— Vi skal evne & lere av god
el forbecringsakthvitetar og titak dokumentert praksis, bade innen

egen lokal organisasjon, men ogsa

arbeide tillitsbasert og strukturert,
med sokelys pa effekter og
resultater

fokus. Dette skal vi fa til ved &

sikre en forstielse av det faktiske
behovet og omforente dokumentere effekter av koordinert sentralt
utfordringer dokumenteres, forbedringsarbeidet

Vedlegg 2 - oversikt over fokusomrader til FMA

FMA har definert fokusomrader for & fa et helhetsbilde ved a kategorisere, og lettere kunne
holde sakelys pa viktige momenter med KF. For & fa til en forbedringskultur i FMA er

kompetanse, metodisk tilneerming og kommunikasjon drivere for & skape en slik kultur.

Handlingsplanen viser en oversikt over planlagte handlinger fordelt pa hvert fokusomrade. I
metodisk tilnerming legges det vekt pa koordinering og balansering av aktiviteter og ta i bruk
metode for strukturert problemlosning. For & heve kompetanse skal alle nyansatte gjennomga
Lean Foundation, det skal utformes KF leksjoner, forvalte videreutdanning gjennom KF
kompetanse. Under fokusomradet kommunikasjon legges det vekt pa & leere av hverandre ved
visualisering av bedringsarbeidet, beskrive og forvalte kontinuerlig forbedring og
videreutvikling i styringssystemet, anvende digitale verktay, samt a laere gjennom dialog og

informasjon 1 arenaer for samhandling.
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Vedlegg 4 — Sperreundersgkelsene til FMA og

FB

Anonym og ugradert av din arbei hos iell - Vis - i 21.05.2022, 13:26

Sjekk universell utforming i skjemaet

Anonym og ugradert undersgkelse av din arbeidshverdag hos
Forsvarsmateriell

Side 1
Obligatoriske felter er merket med stjerne *

INTRODUKSJON

| denne sperreundersgkelsen ensker vi kun besvarelser fra deg som ikke har personalansvar*. Om
du har personalansvar, takker vi for din interesse og ber om at du avslutter undersgkelsen.

*
Med personalansvar mener vi ansvar som innebzerer rekruttering, etc.

Vi ensker & undersgke hvordan du som medarbeider opplever arbeidshverdagen hos
Forsvarsmateriell.

Sperreundersgkelsen er UGRADERT og ANONYM.

Vi ensker din zerlige og_subjektive opplevelse, der du besvarer i hvilken grad du er enig eller uenig i
pastandene.

Undersgkelsen bestar av totalt 1 sparsmal og 16 pastander, og det vil ta ca 4-6 minutter & besvare
den.

| pastander som omhandler team sikter vi til den gruppen med mennesker som du vanligvis jobber
sammen med, i forbindelse med dine leveranser pa jobb.

Der det er pastander som refererer til din naermeste leder, skal du ta utgangspunkt i den lederen som
har personalansvar for deg.

Legg merke til at vi har tilfert begrepsavklaringer under enkelte av pastandene.

Innledningsvis stiller vi ett sparsmal for & kunne kategorisere din besvarelse, og deretter fglger 16
pastander. Vi gnsker at du vurderer i hvilken grad du er enig eller uenig i pastandene, ved hjelp av en
skala fra 1-5.

Skalaen er strukturert slik:
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig
1 2 3 4 5

Vi setter stor pris pa at du tar deg tid til & delta i var ugraderte og anonyme undersgkelse.
Din besvarelse er viktig for var masteroppgave.

Pa forhand tusen takk!

Med vennlig hilsen

Laila Hoyning og Kristin Klingsheim Vibe

Masterstudenter

Erfaringsbasert Master i Ledelse

UiT Norges Arktiske Universitet

2id=263272#/ Side 1av 10

Anonym og ugradert av din arbei dag hos For

=
= Sideskift

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

- Vis -

Hvor lenge har du vaert ansatt i forsvarssektoren? *

21.05.2022, 13:25

Side 2

Forsvarssektoren inkluderer folgende vit g

(FD), ingsit (FFI), iell (FMA),
Forsvarsbygg (FB) og Forsvaret (inkludert FLO). Du medregner alle ar med ansettelse i sektoren, bade for og etter evt. omorganiseringer som har fort il nye

virksomhetsnavn.

O o5ar

O 6-104ar
O 1154
O 16-204r

O Over20ar

=1
= Sideskift

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

Min naermeste leder er positiv til 8 samarbeide med meg. *

Helt uenig Litt uenig
1 2
Verdi B
=} sideskitt

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

html?id=263272#/

Vet ikke / ngytral

Litt enig

Side 3

Helt enig

Side 4

Side 2 av 10

Anot

http



ym og ugradert av din arbeil hos iell - Vis - ji 21.05.2022, 13:25 Anonym og ugradert av din arbei hos iell - Vis - ji 21.05.2022, 13:26 Anor

Min naermeste leder har tillit til mine forslag. * Jeg er opptatt av a vise respekt for mine kollegaer. *
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Verdi S] Verdi 5]
= [S -
E Sideskift 1= Sideskift
Side 5 Side 7
) . " *
Obligatoriske felter er merket med stjerne * Obligatoriske felter er merket med stjerne
. . .
| mitt team statter vi hverandre. * Min naermeste leder ser ofte etter forbedringer.
Begrepsavkiaring: Helt uenig Litt uenig Vet ikke / noytral Litt enig Helt enig
Med team mener vi en gruppe mennesker som du jobber sammen med, for & né felles mal (eksempelvis leveranser) i din avdeling, seksjon, etc.
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Verdi
Verdi © g Sideskift
= sicestit
Side 8
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
Side 6
Min naermeste leder er positiv til nye mater a jobbe pa. *
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig
1 2 3 4 5
Verdi 8]
724/ Side 4 av 10 httpe
previ 7id=263272#] Side 3 av 10
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ym og ugradert av din arbei hos fell - Vis - 1 j 21.05.2022, 13:25

Sideskift

Side 9
Obligatoriske felter er merket med stjerne ®
Jeg evaluerer jevnlig hvordan mine arbeidsoppgaver kunne veert utfert bedre. *
Begrepsavklaring: A evaluere betyr slik som; & vurdere, betrakte, tenke gjennom, overveie og ta stilling til.
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / noytral Litt enig Helt enig
1 2 3 4 5
Verdi ®
=) sideskitt
Side 10
Obligatoriske felter er merket med stjerne b
Jeg tenker sjelden pa hvordan jeg kan tilfgre verdi til sluttbruker. *
Begrepsavklaring: Sluttbruker er den som til sist far nytten av arbeidet som du utforer.
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig
1 2 3 4 5
Verdi ®
Sideskift
Side 11
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
htmi?id=263272#/ Side 5 av 10

Anonym og ugradert av din arbei hos fell - Vis - j 21.05.2022, 13:25

Teamet mitt holder god oversikt over vare aktiviteter. *

Begrepsavklaring:

Med team mener vi en gruppe mennesker som du jobber sammen med, for & na felles mél (eksempelvis leveranser) i din avdeling, seksjon, etc.

Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig

Verdi B

= o
= Sideskift

Side 12

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

Teamet mitt er opptatt av & kartlegge mulige forbedringer. *

Begrepsavklaring
: Med team mener vi en gruppe mennesker som du jobber sammen med, for & né felles mél (eksempelvis leveranser) i din avdeling, seksjon, etc. A
Kartlegge betyr 4 finne riktig status pa en systematisk mate, med formé! om 4 etablere et utgangspunkt for vurdering av relevante tiltak.

Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig

Verdi 8]

=} sideskit

Side 13

Obligatoriske felter er merket med stjerne N

id=! 72#] Side 6 av 10
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ym og ugradert undersokelse av din arbei hos iell - Vis - j 21.05.2022, 13:25

Jeg strukturerer og standardiserer mine arbeidsoppgaver nar det er mulig. *

A yr & sette dine arbeic i system og/eller is i en prioriteringsliste. A
betyr & lage eller benytte en «oppskrift» (en lik mate) for utforelse av arbeidsoppgaver med samme karakter, eksempelvis ved & utvikle og/eller bruke
malverk.

Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig

Verdi

= Sideskift

Side 14
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
Jeg bruker mye tid pa interne krav som ikke tilfgrer verdi for sluttbruker. *
Begrepsavklaring: Med interne krav henviser vi til prosedyrer, beslutningslinjer som ma folges, pakrevd internrapportering, osv. Sluttbruker
er den som til sist far nytten av arbeidet som du utforer.
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig
1 2 3 4 5
Verdi
Sideskift
Side 15

Obligatoriske felter er merket med stierne *

htmi?id=263272#/ side 7 av 10

Anonym og ugradert av din i hos For iell - Vis - j 21.05.2022, 13:25

Teamet mitt bruker gode verktey for & holde oversikt over vare leveranser. *

Begrepsavklaring
: Med team mener vi en gruppe mennesker som du jobber sammen med, for & na felles mal (eksempelvis leveranser) i din avdeling, seksjon, etc. Verktoy
er det som benyttes for & drifte arbeidsplassen, dvs. alt i fra maskiner og utstyr, til systemer og programvarer, tavler, motevirksomhet, osv.

Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig

Verdi &l

= Sideskift

Side 16

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

Teamet mitt har nytte av & holde driftsmgter. *

Begrepsavklaring
: Med team mener vi en gruppe mennesker som du jobber sammen med, for & n4 felles mal (eksempelvis leveranser) i din avdeling, seksjon, etc.
Driftsmoter

benyttes for & holde seg oppdatert pa eksempelvis status, fremrift, felles aktiviteter, milepasler og leveranser. | motene benyttes gjerne tavler, prosjektorer,
flip-over, etc.

Helt uenig Litt uenig Vet ikke / noytral Litt enig Helt enig

Sideskift

Side 17

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

272#/ Side 8 av 10

http



ym og ugradert av din arbei hos For fell - Vis - j 21.05.2022, 13:25 Anonym og ugradert av din arbei hos fell - Vis - ji 21.05.2022, 13:26

Mine arbeidsoppgaver tilfgrer verdi til sluttbruker. * Vi setter stor pris pa at du tok deg tid til & svare pa var undersokelse.

Begrepsavklaring: Sluttbruker er den som til sist far nytten av arbeidet som du utforer. Din besvarelse er verdifull for var masteroppgave.

Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig Tusen takk!
Med vennlig hilsen
1 2 3 4 5 Laila Hgyning og Kristin Klingsheim Vibe
| I I l l Masterstudenter
Erfaringsbasert Master i Ledelse
UiT Norges Arktiske Universitet

Sideskift

Side 18
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
Jeg bruker verktay som er lite effektive for mitt arbeid. *
Begrepsavklaring
: Verktoy er det som benyttes for 4 drifte arbeidsplassen, dvs. alt i fra maskiner og utstyr, til systemer og programvarer, tavler, motevirksomhet, osv.
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig
1 2 3 4 5 Se nylige endringer i Nettskj
Verdi €
Sideskift
Side 19
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
html?id=263272#/ Side 9 av 10 j i 2id=263272#/ Side 10 av 10
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Anonym og ugradert av din i hos = Vis - ji 21.05.2022, 13:25 Anonym og ugradert av din i hos - Vis - il 21.05.2022, 13:26 Anor

Sjekk uni utforming i skj

Side 2

Anonym og ugradert undersgkelse av din arbeidshverdag hos Obligatoriske felter er merket med stiere *
Forsvarsbygg

Hvor lenge har du veert ansatt i forsvarssektoren? *

Forsvarssektoren inkluderer folgende vi : (FD), i (FFI), iell (FMA),
Forsvarsbygg (FB) og Forsvaret (inkludert FLO). Du medregner alle ar med ansettelse i sektoren, bade for og etter evt. omorganiseringer som har fort il nye
virksomhetsnavn.

Side 1
* O o5ar
Obligatoriske felter er merket med stjerne
-1

INTRODUKSJON O etk

| denne spgrreundersgkelsen gnsker vi kun besvarelser fra deg som ikke har personalansvar*. Om O M1-15ar
du har personalansvar, takker vi for din interesse og ber om at du avslutter undersgkelsen.
* . ) ) o A O 16-20ar

Med personalansvar mener vi ansvar som innebzerer etc.
Vi gnsker & undersgke hvordan du som medarbeider opplever arbeidshverdagen hos Forsvarsbygg. O Over20ar
Sperreundersgkelsen er UGRADERT og ANONYM.
Vi gnsker din zerlige og subjektive opplevelse, der du besvarer i hvilken grad du er enig eller uenig i .
pastandene. =} sideskit
Undersgkelsen bestar av totalt 1 sparsmal og 16 pastander, og det vil ta ca 4-6 minutter 4 besvare
den.
| pastander som omhandler team sikter vi til den gruppen med mennesker som du vanligvis jobber Side 3

sammen med, i forbindelse med dine leveranser pa jobb.

- . Obligatoriske felter er merket med stjerne *
Der det er pastander som refererer til din nsermeste leder, skal du ta utgangspunkt i den lederen som

har personalansvar for deg. Min naermeste leder er positiv til & samarbeide med meg. *

Legg merke til at vi har tilfert begrepsavklaringer under enkelte av pastandene.

Innledningsvis stiller vi ett spersmal for & kunne kategorisere din besvarelse, og deretter felger 16
pastander. Vi gnsker at du vurderer i hvilken grad du er enig eller uenig i pastandene, ved hjelp av en
skala fra 1-5. 1 2 3 4 5

Skalaen er strukturert slik: | I I l I

Helt uenig Litt uenig Vet ikke / noytral Litt enig Helt enig

Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig

1 2 3 4 5 Verdi ®

Vi setter stor pris pa at du tar deg tid til & delta i var ugraderte og anonyme undersgkelse.

Din besvarelse er viktig for var masteroppgave. =} sideskitt

Pa forhand tusen takk!

Med vennlig hilsen

Laila Heyning og Kristin Klingsheim Vibe Side 4
Masterstudenter Obligatoriske felter er merket med stjerne *

Erfaringsbasert Master i Ledelse

UiT Norges Arktiske Universitet

= Sideskift

htmI?id=265103#/ Side 2 av 10 http¢

htmi?id=265103#/ Side 1av 10
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ym og ugradert undersakelse av din arbeidshverdag hos Forsvarsbygg - Vis - Nettskjema

21.05.2022, 13:26

Min nzermeste leder har tillit til mine forslag. *

Helt uenig

Verdi

=l
= Sideskift

Litt uenig

©

Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig

Side 5
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
| mitt team statter vi hverandre. *
Begrepsavklaring:
Med team mener vi en gruppe mennesker som du jobber sammen med, for & né felles mal (eksempelvis leveranser) i din avdeling, seksjon, etc.
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig
1 2 3 4 5
Verdi %
= Sidesit
Side 6
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
103#/ Side 3 av 10
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Anonym og ugradert

av din ar

- Vis -

Jeg er opptatt av a vise respekt for mine kollegaer. *

Helt uenig

Verdi

=1

Sideskift

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

Litt uenig

Vet ikke / noytral

Min nzermeste leder ser ofte etter forbedringer. *

Helt uenig

=1
= Sideskift

Obligatoriske felter er merket med stjerne -

Min nzermeste leder er positiv til nye mater a jobbe pa. *

Helt uenig

Verdi

Litt uenig

Litt uenig

103/

Vet ikke / ngytral

Vet ikke / ngytral

Litt enig

Litt enig

Litt enig

21.05.2022, 13:26 Anot

Helt enig

Side 7
Helt enig
5
Side 8
Helt enig
5
Side 4 av 10 http



/m og ugradert av din arbei hos - Vis -

=, sideskitt

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

Jeg evaluerer jevnlig hvordan mine arbeidsoppgaver kunne veert utfert bedre. *
Begrepsavklaring: A evaluere betyr slik som; & vurdere, betrakte, tenke gjennom, overveie og ta stilling til.

Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig

Verdi &l

= sideskitt

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

Jeg tenker sjelden pa hvordan jeg kan tilfgre verdi til sluttbruker. *
Begrepsavklaring: Sluttbruker er den som til sist far nytten av arbeidet som du utforer.

Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig

Verdi

= sideskitt

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

html?id=265103#/

21.05.2022, 13:25

Side 9
Helt enig
5
Side 10
Helt enig
5
Side 11
Side 5 av 10

Anonym og ugradert av din arbei hos - Vis - j 21.05.2022, 13:25

Teamet mitt holder god oversikt over vare aktiviteter. *

Begrepsavklaring:
Med team mener vi en gruppe mennesker som du jobber sammen med, for & na felles mal (eksempelvis leveranser) i din avdeling, seksjon, etc.

Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig

Verdi &l

=1
= Sideskift

Side 12
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
Teamet mitt er opptatt av & kartlegge mulige forbedringer. *
Begrepsavklaring
: Med team mener vi en gruppe mennesker som du jobber sammen med, for & na felles mal (eksempelvis leveranser) i din avdeling, seksjon, etc. A
Kartlegge betyr 4 finne riktig status pa en systematisk méte, med formal om & etablere et utgangspunkt for vurdering av relevante titak.
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig
1 2 3 4 5
Verdi 8]
= sidestit
Side 13
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
103#/ Side 6 av 10
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ym og ugradert av din arbei hos For - Vis - 21.05.2022, 13:25

Jeg strukturerer og standardiserer mine arbeidsoppgaver nar det er mulig. *

yr & sette dine i i system og/eller is i en priorit i i
betyr & lage eller benytte en «oppskrift» (en lik méte) for utferelse av arbeidsoppgaver med samme karakter, eksempelvis ved 4 utvikle og/eller bruke
malverk.

Helt uenig Litt uenig Vet ikke / noytral Litt enig Helt enig

Sideskift

Side 14
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
Jeg bruker mye tid pa interne krav som ikke tilfgrer verdi for sluttbruker. *
Begrepsavklaring: Med interne krav henviser vi il prosedyrer, beslutningslinjer som ma folges, pakrevd internrapportering, osv. Sluttbruker
er den som til sist far nytten av arbeidet som du utforer.
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig
1 2 3 4 5
Verdi ]
Sideskift
Side 15
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
1034/ Side 7 av 10

Anonym og ugradert av din arbei hos - Vis - 21.05.2022, 13:25 Anot

Teamet mitt bruker gode verktay for a holde oversikt over vare leveranser. *
Begrepsavklaring

: Med team mener vi en gruppe mennesker som du jobber sammen med, for & na felles mal (eksempelvis leveranser) i din avdeling, seksjon, etc. Verktoy
er det som benyttes for & drifte arbeidsplassen, dvs. alt i fra maskiner og utstyr, til systemer og programvarer, tavier, motevirksomhet, osv.

Helt uenig Litt uenig Vet ikke / noytral Litt enig Helt enig

Verdi &l

= sideskift

Side 16

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

Teamet mitt har nytte av & holde driftsmeter. *

Begrepsavklaring

: Med team mener vi en gruppe mennesker som du jobber sammen med, for & né felles mal (eksempelvis leveranser) i din avdeling, seksjon, etc.

Driftsmoter
benyttes for & holde seg oppdatert pa eksempelvis status, fremift, felles aktiviteter, milepzeler og leveranser. | motene benyttes gjerne tavier, prosjektorer,
flip-over, etc.
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / noytral Litt enig Helt enig
1 2 3 4 5

Verdi

= Sideskift

Side 17

Obligatoriske felter er merket med stjerne *

103/ Side 8 av 10 http
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Mine arbeidsoppgaver tilfgrer verdi til sluttbruker. * Vi setter stor pris pa at du tok deg tid til & svare pa var undersokelse.
Begrepsavklaring: Sluttbruker er den som til sist far nytten av arbeidet som du utforer. Din besvarelse er verdifull for var masteroppgave.
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig Tusen takk!
Med vennlig hilsen
1 2 3 4 5 Laila Hayning og Kristin Klingsheim Vibe
| | | l | Masterstudenter

Erfaringsbasert Master i Ledelse
UiT Norges Arktiske Universitet
Verdi S}

Sideskift

Side 18
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
Jeg bruker verktay som er lite effektive for mitt arbeid. *
Begrepsavklaring
: Verktoy er det som benyttes for & drifte arbeidsplassen, dvs. alt i fra maskiner og utstyr, til systemer og programvarer, tavler, motevirksomhet, osv.
Helt uenig Litt uenig Vet ikke / ngytral Litt enig Helt enig
1 2 3 4 5
Verdi @ Se nylige endringer i Nettskj
Sideskift
Side 19
Obligatoriske felter er merket med stjerne *
htmi?id=265103#] Side 9 av 10 j few.htmI?id=265103#/ Side 10 av 10
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Vedlegg 5 — Radata fra sperreundersokelse FMA

Virksomhet NR

FMA 20768148
FMA 20768152
FMA 20768156
FMA 20768163
FMA 20768176
FMA 20768187
FMA 20768198
FMA 20768205
FMA 20768208
FMA 20768212
FMA 20768228
FMA 20768235
FMA 20768240
FMA 20768245
FMA 20768257
FMA 20768259
FMA 20768261
FMA 20768270
FMA 20768271
FMA 20768274
FMA 20768287
FMA 20768295
FMA 20768298
FMA 20768306
FMA 20768311
FMA 20768323
FMA 20768324
FMA 20768338
FMA 20768341
FMA 20768349
FMA 20768350
FMA 20768388
FMA 20768391
FMA 20768393
FMA 20768409
FMA 20768426
FMA 20768435
FMA 20768439
FMA 20768447
FMA 20768450
FMA 20768461
FMA 20768467
FMA 20768497
FMA 20768516
FMA 20768517
FMA 20768535
FMA 20768568
FMA 20768593
FMA 20768601
FMA 20768612
FMA 20768613
FMA 20768616
FMA 20768619
FMA 20768648
FMA 20768671
FMA 20768714
FMA 20768744
FMA 20768748
FMA 20768750
FMA 20768817
FMA 20768820
FMA 20768823
FMA 20768857
FMA 20768884
FMA 20768887
FMA 20768888
FMA 20768891
FMA 20768897
FMA 20768916
FMA 20768929
FMA 20768993
FMA 20769013
FMA 20769036
FMA 20769068
FMA 20769069
FMA 20769080
FMA 20769114

Virkemiddel i Lean Verdier

Hvor lenge har du
vartansatti
forsvarssektoren?
6-10 ar

6104r

11454

Over 204

Over 204r
111540
Over 204r
Over 204r
11154
Over 204r
1620
054r
6-103r
11454
6-103r
Over 204r

Over 204r
054r
Over 204r
6-103r
Over 204r
6-103r
6-103r
6-103r
Over 204r
1115 4r
6-103r
11154
Over 204r
Over 204r
6-103r
Over 204r
Over 204r
1141540
Over 204r
Over 204r
054r
6-103r
054r
Over 204r

Min nzrmeste
leder er positivtil
asamarbeide med
meg.

NN NN A NNV NA NN NN VA AN NAWNNWNE BN NNNANNNNNNE NN NN EAWANAWN NN NNENNNNNNENEE BN WE VAN

Min nazrmeste
leder har tillit ti

mine forslag.

N B e AN NN AN N NW NN NS BB AANNUNULE VW NN NAEBNWNNEE NN NWABEEEEANNNNANN NN NAEWN NS BN SS NS S S

Verdier

I mitt team

Verdier

Prinsipper

Min nrmeste

Jeger opptattava leder ser ofte

viserespekt for
minekollegaer.

W AN NN AW NN NN A S AN NNV NN NN NN ANANN LN NN AN BN BBV NG

etter
forbedringer.
4

B R WL WA AN ANNAN BN NWN A WWNN BN AW LW ALBNANAWUNR AE BN ABWNNAVNA VL AAWABNWONNUANNEWNGNANSWNN

Prinsipper

Min nzrmeste
leder er positiv til
nyemiter 4 jobbe

R AWM A AN AW WIS WS AW AW R AR WA e A NAR NN AR AN ANN N WN AN MWL AR NWAN AN AN AL LW LU WA WL 0D

Prinsipper
Jegevaluerer
jevnlig hvordan

mine

arbeidsoppgaver
kunnevaert utfart
edre.

BN BN A BENNWUN AW NW N WL ALAR A UN A LNUNANWNANN PN AW WAWABN VN WL LLENEANNBWNUENNBBENN NS B S D

Prinsipper

Jegtenker sielden
péhvordanjeg
kantilfareverdi
til sluttbruker.

N T VT P

Metoder

Teamet mitt
holder god
oversikt over vire
aktiviteter.

N B UNRE N B AN AWWE BUNWARWNBAN UL NS AENWAAWANUVSL FBN AWNNAWANUSLE BUNEEAEWAWWNUNNNWSSNNSS SN

Metoder

Teamet mitt er
opptattavs
kartlegge mulige
forbedringer.

a

PN LW WNNWANNWN WA N NG AUNABN UN WL AE NWWWWNN NS BN WANRLAWAN UL AW WLNAEAAWANUNNNENANWNN W

78

Metoder

Jeg strukturerer
og standardiserer
mine

arbeidsoppgaver
nér det er muli.

F O N P O N N O N N N N S N I ST T N N N N T N N A N R X

Metoder

Jegbruker mye
tid painterne
krav som ikke
tilfprer verdi for
sluttbruker.

4

W N B WA MW ANRENA BAN N NBUINNANN WA NN A BANNNANNRE AN NN AWNEBUNENBNAEANVUNBAW OV BAO W NS NG &

Teamet mitt
bruker gode
verktoy for 3
holde oversikt
over vire
leveranser.

5

B WU NRE P UNE WL WS BWNNANUNWN RN N B WNNAWAD BNNW AN BBAENAWNN VL BUNGBEWNNWWWNENRENENDRN NN W

Mine Jegbruker
Teamet mitthar  arbeidsoppgaver verktgysom er
y tilforer verdi til i
driftsmpter.  sluttbruker. mitt arbeid.

NN BN AR NN AWNNWNSE FN A EWANAWABREWNARUNAARANNA NN AR AR ARANUNNARENNAEANNANUNG WWESWESN S S

B ANV A NN NN NN NW BN A EWANNEE NN BEBEENANREANN NN BN VA AN NWUNA NN BN MLV NN ANNAE NN ESE BENNSSVGVS

BB BN R A AR NAR NN EE WA NNANWANWUS BW BN AN AWN AANUNE BN WO AR ANRENNINN WL WG WANS VNN WS BN BNSS NS

Svartid

2 minutter 16 sekunder
2 minutter 5 sekunder
2 minutter 37 sekunder
3 minutter 19 sekunder
3 minutter 19 sekunder
4minutter 16 sekunder
3 minutter 23 sekunder
4minutter 13 sekunder
2 minutter 44 sekunder
4minutter 11 sekunder
2 minutter 57 sekunder
1 minutt 15 sekunder
2 minutter 27 sekunder
3 minutter 51 sekunder
2 minutter 41 sekunder
2 minutter 23 sekunder
2 minutter 50 sekunder
2 minutter 17 sekunder
4minutter 18 sekunder
2 minutter 26 sekunder
2 minutter 3 sekunder
3 minutter 20 sekunder
4minutter 41 sekunder
3 minutter 31 sekunder
9 minutter 18 sekunder
3 minutter 5 sekunder
6 minutter 10 sekunder
3 minutter 32 sekunder
5 minutter 52 sekunder
3 minutter 27 sekunder
2 minutter 2 sekunder
2 minutter 10 sekunder
3 minutter 29 sekunder
2 minutter 46 sekunder
3 minutter 37 sekunder
3 minutter 4 sekunder
4minutter 8 sekunder
2 minutter 50 sekunder
& minutter 2 sekunder
2 minutter 42 sekunder
4minutter 10 sekunder
6 minutter 43 sekunder
3 minutter 7 sekunder
3 minutter 51 sekunder
3 minutter 13 sekunder
5 minutter 53 sekunder
2 minutter 44 sekunder
5 minutter 13 sekunder
5 minutter 41 sekunder
5 minutter 16 sekunder
6 minutter 22 sekunder
3 minutter 15 sekunder
3 minutter 10 sekunder
4minutter 47 sekunder
3 minutter 50 sekunder
2 minutter 38 sekunder
3 minutter 6 sekunder
2 minutter 15 sekunder
4 minutter 30 sekunder
3 minutter 57 sekunder
3 minutter 13 sekunder
4minutter 36 sekunder
& minutter 1 sekund
10 minutter 32 sekunder
3 minutter 54 sekunder
3 minutter 52 sekunder
5 minutter 20 sekunder
2 minutter 3 sekunder
4minutter 51 sekunder
4minutter 13 sekunder
1 minutt 52 sekunder
4minutter 12 sekunder
9 minutter 9 sekunder
3 minutter 39 sekunder
2 minutter 2 sekunder
3 minutter 56 sekunder
5 minutter 26 sekunder



20769116
20769124
20769155
20769223
20769229
20769240
20769268
20769326
20769358
20769361
20769476
20769907
20769939
20769942
20770069
20770233
20770244
20770311
20770532
20771199
20771363
20771446
20771457
20771494
20771714
20773583
20773786
20773855
20775095
20775370
20775573
20779533
20779594
20779600
20779616
20779618
20779958
20779963
20779969
20779989
20779991
20780007
20780008
20780059
20780066
20780128
20780129
20780139
20780228
20780237
20780288
20780307
20780360
20780370
20780400
20780415
20780460
20780484
20780516
20780612
20780648
20780908
20780956
20780965
20780969
20781016
20781081
20781209
20781219
20781328
20781451
20781483
20781642
20781658
20781789
20781821
20782024
20782240
20782415
20782459
20782643
20782797
20782823
20782903

1115 8r
1620 3r
0-54r
Over 20 &r
6-10 ar
0-54r
Over 20 &r
Over 20 &r
0-5ar
0-5ar
16-204r
16-20 ar
Over 20 ar
0-5ar
0-54r
6-10 ar
0-5ar
1620 &r
Over 20 &r
0-53r
Over 20 &r
Over 20 &r
0-5ar
Over 20 ar
610 3r
16-204r
Over 20 &r
11-154r
Over 20 ar
Over 20 &r
1115 4r
11-154r
Over 20 &r
Over 20 &r
0-5ar
0-54r
16-20ar
0-54r
0-5ar
Over 20 &r
Over 20 ar
0-53ar
0-53ar
Over 20 &r
Over 20 &r
Over 20 &r
Over 20 ar
Over 20 ar
0-54r
Over 20 &r
Over 20 &r
Over 20 ar
0-54ar
Over 20 ar
6-10 ar
Over 20 &r
0-54r
Over 20 &r
Over 20 &r
0-5ar
Over 20 ar
0-5ar
16-20 ar
0-53r
Over 20 &r
610 3r
0-5ar
1115 &r
6-10 ar
0-54r
Over 20 3r
Over 20 ar
Over 20 &r
Over 20 &r
Over 20 &r
0-54ar
16-20&r
0-5ar
0-5ar
11-154r
11-154r
0-54r
11-154r
0-54r

ORIV UN AN VNAENWNEANANNNUNNUNNUNNNN NN VNWWNERNWNAEBNAVNANANNANNWINANNNNN NN BN WE W WW KGN

U ANV A VRV VNW AR NN UAWE AN AR RA AN ULV ALV UV AENWAENWNWNWERNWURRRANANVUVNUUALVAVNAVNNWALUULLD WW LWL

N AN NN LU BV VNE BE WV BEEANNNN A NN UBN BNV AN ANV WAEBEBENNBANAAWUBLUNWNNNNRENVUEALNAVNEBNWANBUDEL WO &0

N VN AN TN LNV NNV ARV RN ANV RENUVUUUATNWUANOUO LU UG &G OGN

MO WNSE BEBEENVNABANAVNANWNWWAUNE AN BEEE BN BEEAEAANWNVNWWWANNNNWUNBEAWNBANANNWABANWOINAANN WU WWWWNR OO

WO WNN BB BBV ANNNUWNNNWANWN BN UNBEEEEBNWWANUNELEBNWWNANNNNWED WWONDDLADEELEEAWAUNDNSLD WAL BWNNWR &S

A A RV A WA WU AR ARANW AR WA AN WAWWWABRARWRBANBANANWUNURRUAR AR WA BRARWRRANARARAVNUUANBAWANUAEBWAWNWNAL AL

PR R R R RERENRRPWUNNRRERENRENRRERENRENNRERRENNN AR RENNRE RN R R OURRERENNRENRENRENBRRNR PR RRERENRNRENRREENNNNNNNR R R e

NEWND BA WA RERNNWRNANAAN AN AW EEEAEANAWARUNANAEE AR AARANUARERANWOANNANWNUAAUNANINWW WWAUNW AN

79

AN WNSE BANBWAANANNAWNWWR WO WA BN AUAEBEBENNWAAWNWNUNBWNARNANUN AW AEARAANBAUANBANBRANBNWA WNNENNSS

AN A BV BB WBE AR AANVNUBE BNV ANBA VD BEE BB AR ANUNRL AR NUNVLUINAN VNN WUBEBNNWANUNAVNBUBWLUNUVNSELDEBEEBEBWALNS WH

WNVUBEBN VW RN AN WWWE BER AN RAWUNNDE BUNBE EEVUANANUNWARNWWUNANNUNNWAEAWUWANUVANBERVNUNEARRANLEAEWWWUNGRL OGO &S

WWNNBE RN R, E WA PWAL WWWWNRWAEBWAD BNBNUNNNAWNRANBEANWRLERL,EARUWEANRPNWWWRE PWANWRWUNWARBENWWWRNUNN®S

NE BNV WA PE WA AWANWAWRRERNROAR AN UAA NN AL AW WAWANVANARNANVNNAERINWOI NN RANWNENARANANEA W WY AW®WH

N AN LV RV VR AN AL E R BN AN AN ANV BNV UL AU NN LU RN ARNWAE BNV UUARNNUNANUBRNBEUNUVNABRNBRUBABRUALLW LWL

WA WAL UBVWNNWOBSEBE BB ABENWNNWNBNWUNNEAN BN AWWUNWOWNBANUNBRWNBABNWWAUNNUBANDEABRENNWEANBRWASGSEN

3 minutter 23 sekunder
3 minutter 49 sekunder
2 minutter 47 sekunder
2 minutter 43 sekunder
1time 2 minutter 58 sekunder
11 minutter 11 sekunder
6 minutter 31 sekunder
2 minutter 48 sekunder
3 minutter 26 sekunder
6 minutter 19 sekunder
4minutter 29 sekunder
11 minutter 11 sekunder
4minutter 24 sekunder
3 minutter 28 sekunder
4minutter 51 sekunder
3 minutter 35 sekunder
6 minutter 40 sekunder
4minutter 41 sekunder
3 minutter 39 sekunder
2 minutter 36 sekunder
4 minutter 4 sekunder

5 minutter 15 sekunder
2 minutter 38 sekunder
3 minutter 22 sekunder
4minutter 49 sekunder
2 minutter 16 sekunder
S minutter 6 sekunder

3 minutter 1 sekund
4minutter 10 sekunder
7 timer 17 minutter 46 sekunder
4minutter 1 sekund

2 minutter 42 sekunder
5 minutter 56 sekunder
2 minutter 37 sekunder
2 minutter 33 sekunder
3 minutter 51 sekunder
3 minutter 35 sekunder
1 minutt 57 sekunder

2 minutter 8 sekunder

2 minutter 52 sekunder
11 minutter 52 sekunder
5 minutter 51 sekunder
3 minutter 59 sekunder
8 minutter 29 sekunder
4minutter 3 sekunder
35 minutter 43 sekunder
2 minutter 46 sekunder
4minutter 4 sekunder
14 minutter

5 minutter 10 sekunder
4 minutter 56 sekunder
3 minutter 36 sekunder
17 minutter 54 sekunder
22 minutter 18 sekunder
4 minutter 23 sekunder
4minutter 11 sekunder
5 minutter 20 sekunder
5 minutter 44 sekunder
2 minutter 20 sekunder
1 minutt 47 sekunder

2 minutter 49 sekunder
4minutter 21 sekunder
3 minutter 12 sekunder
13 minutter 15 sekunder
2 minutter 12 sekunder
4minutter 15 sekunder
1 minutt 31 sekunder
4minutter 5 sekunder

4 minutter 2 sekunder

3 minutter 29 sekunder
2 minutter 48 sekunder
16 minutter 32 sekunder
3 minutter 40 sekunder
4 minutter 22 sekunder
4minutter 14 sekunder
18 minutter 6 sekunder
4 minutter 23 sekunder
1 minutt 50 sekunder

4 minutter 6 sekunder

2 minutter 46 sekunder
3 minutter 42 sekunder
2 minutter 18 sekunder
6 minutter 53 sekunder
4 minutter 45 sekunder



20783452
20783505
20784044
20784152
20785327
20785554
20786380
20786451
20786920
20787212
20787361
20787450
20788021
20788160
20789589
20790849
20791600
20791830
20791870
20793232
20793494
20799606
20801580
20804740
20804805
20804848
20806743
20807331
20807996
20808409
20808570
20808600
20808763
20808969
20809010
20809171
20810354
20810699
20810902
20812851
20813145
20813867
20814127
20815569
20818800
20823832
20824692
20825690
20825864
20825954
20825986
20827860
20828003
20828415
20829555
20829585
20829986
20831498
20831644
20831969
20833104
20833475
20834078
20834399
20834668
20844360
20845531
20847543
20848938
20848966

16-204r
11-15&r
0-5ar
0-5ar
6-10 &r
1115 ar
6-10 3r
6-10 &r
Over 20ar
16-20&r
11-15&r
6-10 &r
16-20 ar
1115 &r
1115 ar
Over 20ar
Over 20 ar
16-20&r
Over 20 ar
Over 20 ar
Over 20 ar
6-10 &r
Over 20 ar
Over 20 ar
16-20&r
05 ar
6-10 @r
6-10 ar
16-20 &r
16-20&r
Over 20 ar
0-5ar
Over 20ar
16-20&r
Over 20 ar
0-5ar
11-15&r
054r
Over 20 ar
05 ar
054r
16-204&r
Over 20ar
6-10 &r
Over 20 ar
Over 20 ar
Over 20 ar
054r
054

05 ar
Over 20ar
Over 20 ar
1115 ar
Over 20 ar
0-5ar
1115 ar
05 ar
6-103r
1115 ar
Over 20 ar
6-10 &r
Over 20 ar
6-10 &r
Over 20 ar
Over 20 ar
054r
1115 ar
05 ar
0-5ar
0-54ar

MUV ANV ANVNWUAENUNUNVNWULLVNUNUNLENNUNVLNNNNNNUNBRNNVUNEWERNNNNWANNNNEWR NN WL NS GG

NNV RWUA NUNULUNBA NV LU VLU BN VU UVBEVNVUUUBEBLUBAVNLUVUUVBABRVNBWLLVUUBANBRLLLLW WY

ULV UAEUN RNV ERRWAE VNN ARLUE RNV VMUAVNVANARUVMBAVULUUIAVMLUANIANULUUEANVBRUERON A GG

VANV AN RNV AL VNUNUNAWLLUUVUULUVUUMUMUUUUUORRNUULUUULLUUUANUAEOARTLLOL GGV GG

MBENAWAWAEALE AWWWUNARUUNARLR WU WAVNWWRNEERNEBRNNVNANDLEBEEBEEBRNANWNNWNAWNRABRNAWRAENNON W WY

AU NAPNWWLNWUDNBAPUDAWNNVWAEABRE BB UVNBAWEBALNUVUBLWUBRVNVNUNNBWNBVNBWUABRNAWABNLULW WV Y

VNABPWARKENUBANAWARUNBANNAWAUNBAWRAUNARPAWWURABRNBAARBNBAURARABRUVBLAABRANWARAUNNURUVLSLSL WL LS

NNNRERRENNWRWARNRENRRERNNRREERE ERE ENNRERERENRENREWRNNRE PR PR PR PR R R RANRNARURRENRRENRE R R B

80

AR A RERANAARNNNWARURABRNRNAINNUNAN A AR WNUANANUNANAWWARWNRARWARNUNNNRSRGRLGL DS

VWU APWARAWUNWNEBRARNUN AR RAERARWNWNUNNARWARWNUARNNNWWONUNRWAARARWAARANNARUAAN A GY

VBB A RO NAEBRREREBRRRAUUNNBAR RNV UBUNAYRUNBANUVBRRVNUNARVNBRUBABRNBEARUBAVNANWAUNBUBRDELGLSL LS

NWAUANUVUUNBUUAE NUUNAEARVVUUNEWUUVNRE BN WUAULBERLRVVNWURERVNEVNBEBRNWERNBVBWNARREUNEBEIEWNWRS WN

ABANBE BV RWUNRWNADRWUNNRWRNUBR BN WL BWWWNUBNUNNNWBUNNNNBWNBWRNWWNNROWWS S ObS WS

AWV UAPRNANVNWWUVNAAUAERARARIWANANVNNWWNANVWNAWNUNANWWNBRNNABRWARARANANWAWN W VW

ARV UAVLBRAUANBAVNVAVVBRWNAVNLVUULUBAVNLUUUUALULALARLLULULUALLULUULBABRLUUARANLLLLGLSE GG

EPNABNWUVUWNVWWBWANAUN BV BERARLRUNBEBRNUVWNWARUVWNBEARVNWABRUVUWAUNBUVWAVNWWWWANKRABRALNGLN AU

2 minutter 56 sekunder
2 minutter 55 sekunder
4 minutter 57 sekunder
2 minutter 2 sekunder
4 minutter 18 sekunder
3 minutter 42 sekunder
4 minutter 23 sekunder
2 minutter 39 sekunder
3 minutter 11 sekunder
3 minutter 54 sekunder
S minutter 50 sekunder
2 minutter 48 sekunder
2 timer 35 minutter 56 sekunder
2 minutter 33 sekunder
3 minutter 21 sekunder
1 minutt 13 sekunder

3 minutter 2 sekunder
S minutter 29 sekunder
3 minutter 40 sekunder
S minutter 35 sekunder
9 minutter 4 sekunder
7 minutter 37 sekunder
2 minutter 30 sekunder
7 minutter 16 sekunder
4 minutter 14 sekunder
12 minutter 4 sekunder
35 minutter 17 sekunder
3 minutter 17 sekunder
3 minutter 22 sekunder
S minutter 17 sekunder
3 minutter 12 sekunder
3 minutter 7 sekunder
2 minutter 43 sekunder
2 minutter 20 sekunder
3 minutter 28 sekunder
11 minutter 11 sekunder
3 minutter 46 sekunder
2 minutter 37 sekunder
3 minutter 9 sekunder
2 minutter 55 sekunder
27 minutter 7 sekunder
3 minutter 51 sekunder
3 minutter 14 sekunder
4 minutter 7 sekunder
2 minutter 32 sekunder
4 minutter 32 sekunder
7 minutter 4 sekunder
3 minutter 2 sekunder
4 minutter 52 sekunder
2 minutter 18 sekunder
4 minutter 4 sekunder
4 minutter 42 sekunder
4 minutter 54 sekunder
14 minutter 30 sekunder
3 minutter 10 sekunder
2 minutter 37 sekunder
1 minutt 34 sekunder

2 minutter 40 sekunder
2 minutter 41 sekunder
3 minutter 52 sekunder
3 minutter 20 sekunder
7 minutter 4 sekunder
3 minutter 31 sekunder
4 minutter 29 sekunder
4 minutter 41 sekunder
3 minutter 54 sekunder
8 minutter 10 sekunder
2 minutter 51 sekunder
2 minutter 12 sekunder
2 minutter 57 sekunder



Vedlegg 6 — Radata fra sperreundersokelse FB

Virksomhet NR

B 20628908
B 20628919
B 20628929
FB 20628968
B 20628978
B 20628987
B8 20629047
B 20629051
B 20629086
B 20629183
B 20629288
B 20629338
B 20629386
B 20629398
B 20629489
B 20629547
B 20629550
FB 20629565
B 20629574
B 20629790
B 20630203
B 20630378
B 20630678
B 20631384
B 20631834
B 20631877
B 20631930
B 20632405
B 20632439
B 20632597
B 20632701
B 20632766
B 20632975
B 20633068
B 20633382
B 20633887
B 20634043
B 20635866
B 20635884
FB 20636132
B 20636532
B 20637271
B 20637438
B 20637578
B 20637593
B 20637684
B 20638494
B 20638796
B 20639322
B 20641329
FB 20641996
B 20642034
B 20645212
FB 20645488
B 20656499
B 20656696
B 20656995
B 20657444
B 20658145
B 20659827
B 20660003
FB 20660086
B 20660662
B 20660835
FB 20661786
B 20661857
B 20661867
FB 20661869
B 20662464
FB 20666194
B 20666563
B 20666578
FB 20666660

Virkemiddel i Lear Verdier

Hvor lenge har du
vaertansatti
forsvarssektoren?
0-54r
Over 20 &r
6-103r
Over 20 3
054
16-203r
11-154r
Over 20 &r
11-153r
054
0-54r
6-103r
054
0-54r
Over 20 &r
054
11-153r
6-10 4r
6-103r
16-203r
054
11-153r
6-103r
Over 20 &r
0-54r
6-103r
Over 20 &r
11-153r
054
0-54r
11-153r
6-10 4r
Over 20 &r
Over 20 &r
054
0-54r
0-54r
054
6-103r
1620 3r
6-103r
Over 20 &r
16-20r
0-54r
Over 20 &r
054
0-54r
Over 20 &r
6-103r
0-54r
Over 20 &
Over 20 &r
11-153r
054
0-54r
11-153r
Over 20 &r
Over 20 &r
16-203r
Over 20 &r
0-54r
054
0-54r
11-153r
6103
Over 20 &r
Over 20 &r
054
0-54r
Over 20 ar
0-54r
6-103r
Over 20 &

Min nrmeste
leder er positivtil
4samarbeide
med meg.

W NN NN W AN NNV E R ENUINWIN ALV AN NNNANNVNARNNNWNNWEANURNNENRLRVALLNNNNWOWN OGNS GNGK S

Verdier

Min nzermeste
leder har tillt til
mineforslag.

W AN N W B ANBEENEANEANUN EANNWNAENANNNNNNNVNANENNWNNWERVNAIN AW ANWN NN WANN AN L BN VG

Verdier

I mitt team
stotter vi
hverandre.

AR AN A NN N NNV A NANNUURE EUAE BN A AN ANNANNAE ANV A AN WARRNNUNVRL ARV ANNNAERRRNWN AN G

Verdier

Jeger opptattav
4viserespekt for
minekollegaer.

NN AN AN A NN NN A NNV NNV E NN NN NNV AN NNV ANNNLNNNBNLNANNANN NN ANLNEN VOGN AG

Prinsipper

Min n@rmeste
leder ser ofte
etter
forbedringer.

N LR U N AN W RN NN ANV A AN AWNNAA AN A AW ANWNW A NNWNEERWABNANWANVARRAAN AN WN W GRS S

Prinsipper

Min narmeste
leder er positiv til
nyemiter 3
jobbe pa.

4

A AU WABNWNBEAA N LN AWWNBANNBE NNV NBEEE ANV BNAN NWN EAAANNANWNWNAW M NULVNULEN SN S VNS

Prinsipper
Jegevaluerer
jevnlig hvordan
mine
arbeidsoppgaver
kunnevaert
utfgrt bedre.

B AR NN N A A ANNAE A AR ANANNAEEAEW AN AN NWUNADE WNAAEEANALWNUNVNBENUBEBEENNUESE NS S BNOSSSSS

Prinsipper

Jegtenker sjelden
pahvordan jeg
kan tilfore verdi
til sluttbruker.

N A RNNENENEONNE R UNRE R ENRE RN AW RNE N AR N R R R W R FWRERE BN ENRRENRRENRNN R RO R R R BN WS BN R

Metoder

Teamet mitt
holder god

oversikt over vare kartlegge mulige

aktiviteter.

W NBE AR BNANWA R A NWABNNWRAD UNWNNAEAREAE AR ANWAANANNW AN WV AN MW WWN AWARNNWABRANAUN AL WW

Metoder

Teamet mitt er
opptattav

forbedringer.

AW WN N A WA VWA B D NWWANUN LA INWANAEAEAABANUNAAAN DL ANWANWONUNNWAWABNWANAADRA AN WO N WW
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Metoder

Jegstrukturerer
og standardiserer
mine
arbeidsoppgaver
nér det er mulig.

WA A AN A A AN AN A NN A A NN A A NA N NWAE AN A ANV NANANAN BN AN A RN AWANWANRAWNANN WAV SN S 0SS S

Metoder

Jeg bruker mye
tid painterne
krav som ikke
tilfgrer verdi for
sluttbruker.

PV WA WANBEANANWROINNOINBE AN BN N B WNBENBWA NS BAWN VNN BAAAEABEEEBEEENENA NN LWAWSSSOGWN

v o8 yog v o8
Teamet mitt

bruker gode

verktoy for & Mine Jegbruker
holdeoversikt  Teamet mitt har ~arbeidsoppgaver verktay som er
over vire 3 tilforer verditil i

leveranser. driftsmoter.  sluttbruker.  mittarbeid.

BN WAN BN AN WE EWNABUNANEUN FRWANAE AWANNNWLBWWRNREEARNWNERNWOUNNANRENALUNWNWA BN SR WW

AWM NUNNE AEEEWNBENUNA VAN NWABNAANNNEANWAWUE ANV ARN AW RNWNNWAN NWAW NNV NAENWAEUNS KL WS

A AR NNV A RN NE RN ANV AN VUL AN VAN ANV A NNVNWANENVNNNERNVNWNNVNNWNNNE NN WA N BN SE BN G

PN R R ANNANNNNBERENN RN BN BWANBWR FAANWNWOINBWNW N NURNWEANNURN NN WABANNANBANEE NN S S W

Svartid

2 minutter 2 sekunder
1 minutt 50 sekunder
2 minutter 35 sekunder
2 minutter 17 sekunder
1 minutt 53 sekunder
4 minutter 25 sekunder
5 minutter 38 sekunder
2 minutter 55 sekunder
3 minutter 30 sekunder
3 minutter 18 sekunder
5 minutter 31 sekunder
4 minutter 35 sekunder
2 minutter 26 sekunder
2 minutter 22 sekunder
2 minutter 41 sekunder
2 minutter 51 sekunder
2 minutter 8 sekunder
3 minutter 56 sekunder
3 minutter 46 sekunder
2 minutter 4 sekunder
6 minutter 51 sekunder
3 minutter 53 sekunder
4 minutter 11 sekunder
6 minutter 42 sekunder
48 minutter 13 sekunder
3 minutter 10 sekunder
6 minutter 39 sekunder
6 minutter 34 sekunder
2 minutter 37 sekunder
5 minutter 21 sekunder
15 minutter 39 sekunder
1 minutt 52 sekunder
40 minutter 40 sekunder
3 minutter 48 sekunder
2 minutter 25 sekunder
1 minutt 45 sekunder
4 minutter 20 sekunder
12 minutter 45 sekunder
9 minutter 11 sekunder
3 minutter 50 sekunder
2 minutter 49 sekunder
3 minutter 30 sekunder
4 minutter 35 sekunder
1time 25 minutter 23 sekunder
3 minutter 14 sekunder
3 minutter 12 sekunder
3 minutter 6 sekunder
3 minutter 14 sekunder
2 minutter 54 sekunder
2 minutter 36 sekunder
2 minutter 43 sekunder
4 minutter 41 sekunder
3 minutter 35 sekunder
2 minutter 29 sekunder
3 minutter 9 sekunder
9 minutter 29 sekunder
13 minutter 10 sekunder
8 minutter 14 sekunder
3 minutter 53 sekunder
2 minutter 43 sekunder
2 minutter 31 sekunder
4 minutter 51 sekunder
3 minutter 48 sekunder
2 minutter 55 sekunder
4 minutter 12 sekunder
2 minutter 11 sekunder
8 minutter 30 sekunder
2 minutter 3 sekunder
2 minutter 25 sekunder
S minutter 13 sekunder
6 minutter 54 sekunder
2 minutter 14 sekunder
6 minutter 21 sekunder



20668607 Over 20 ar
20678000 Over 20 ar
20688743 6-104r
20690498 11-15 &r
20693596 0-5 &r
20693625 Over 20 ar
20695059 Over 20 &r
20714013 Over 20 ar
20714109 6-103r
20714160 6-10ar
20714516 0-5 &r
20714747 6-103r
20716922 0-5 ar
20723186 6-104r
20723341 11-154r
20758313 Over 20 ar
20763032 0-5ar
20767898 Over 20 ar
20768621 0-5 ar
20768751 6-104r
20769457 0-5 &r
20780558 6-103r
20781083 16-204r
20786641 0-5 &r
20805705 6-10 ar
20807986 0-5 ar
20811681 0-5 ar
20819407 6-104r

VWRVNALLUULVUULARVVUULBLUNGES VLGS

L N N I Y N N N R

VAL UBERPAUURVNUANPMILVLAWNUAROT WAV WM

PULLULULLLULLUUARPLLLLWWLOLOLLLGL K

ARRNWNNWARNUNRNANWWA WMV S WOV &

VAN VNWULNUUAVNLUANUVUNARWAWNAWRDSE®N

AR BWSEBREBANVNBESRNDWEBEDEDW®WSBDSWS

RFNROURNWRREBARRNRRERENNNBNRWN R WNN

NBUBWNNUVNDL NWARWAWANDDADEBAERAGGN
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PWA BWWNARANAARAREBNAWARAERASGD

AARRBRRARAVUUNVNUAVNEABNBWARRWGL VLS &

WAWNUVUARPAWUHAWAWNWWWUWNBDENNN S

NWNBNNRARWONWANWARWRWRARWABNGON

ARANUVUALLUUARVNUANWLAVNANUBRWLAGL K

L N N N N N N N A N R LR

PWARNARRAULRUNVIWNWNWOINWNS BNNN

6 minutter 25 sekunder
6 minutter 14 sekunder
4 minutter 42 sekunder
3 minutter 15 sekunder
3 minutter 7 sekunder
2 minutter 54 sekunder
6 minutter 25 sekunder
4 minutter 9 sekunder
4 minutter 24 sekunder
7 minutter 50 sekunder
8 minutter 23 sekunder
2 minutter 45 sekunder
2 minutter 3 sekunder
5 minutter 47 sekunder
1 minutt 50 sekunder

3 minutter 25 sekunder
4 minutter 29 sekunder
5 minutter 39 sekunder
1 minutt 20 sekunder
3 minutter 54 sekunder
2 minutter 11 sekunder
3 minutter 5 sekunder
20 minutter 45 sekunder
3 minutter 16 sekunder
2 minutter 42 sekunder
3 minutter 54 sekunder
33 minutter 37 sekunder
3 minutter 43 sekunder



Vedlegg 7 — Tabeller fra analyse av innsamlet

data (SPSS)

Descriptives H1

>¥arning ¢ 849 in column 23.

Text: no_NO

Descriptive Statistics
v v

>The 1OCALE subcormand of the SET coomand haz an invalid parameter.
>not be mapped to a valid backend lecala.

It could

[DatasSaetl) C:\Users\bboO08\OneDrive - ULT Office 365\SPSS-filer\Surveydata FMA og FB
iate varajen 21-5-22.sav

v v
N Minimum ~ Maxmum Mean Sid. Deviation
Indoks verdier 332 8 2 17.96 2,330
Indoks prinsipper 332 8 2 1582 249
Indeks metoder 232 6 20 1349 2,775
Indeks verktay & aktiviteter 232 6 20 1396 2,179
Tosaiskiire indeks x 4 332 37 8 6124 8,121
Vaid N (istwise) v 3R
Correlations
Indeks
Incseks veedior prirsipper Indeks metoder

Indeks verdier Pearson Correlation 1 431" 48"

Sig. (2-4aied) <001 Vo0

N 332 332 332

Indoks prinsipper Paarson Cormalation 437 1 488"

Sig. (2-4aied) <,001 v <001

N 332 332 332
Indeks metoder Paarson Cormslation 448" 486 1

Sig. (2-4aied) <001 v <001

N 332 332 332
Indeks varitay & aktivileter  Pearson Correlation 448" 393" 546

Sig. (2-aled) <,001 ‘/<.oo1 v <001

N 332 332 332

Page 1

Correlations
Indeks verkiey

& aktiviteter

Indeks verdier Pearson Correlation Aan”

Sig. (2-taled) <001

N 332

1deks prisipper Paarson Corralation 393"

Sig. (2-taled) <,001

N 332

1ndeks metodee Paarson Correlation 546"

Sig. (2-tated) <001

N 332

Wndeks veriiay & sktivileter  Pearson Corralation 1
Sig. (2-taled)

N 332

**. Correlation is signficant at the 0.01 level (2-1ailed)

T-Test H3
Group Statistics
e + H4

Ansatt | FB eller FMA N n Std. Deviation

Indeks verdiar FMA 231 18,09 2221
F8 101 17,67 2,550

Indeks prinsipper FMA 231 1572 2,523
FB 101 16,04 2441

Indeks metoder FMA 231 13,29 2,783
F8 101 13,96 2713

Indeks veriay & aktiviteter  FMA 231 1372 2,730
_FB 101 14,61 2,824

Totalskire indeks x 4 FMA 23 60,82 8,148
F8 101 62,19 8,018




Group Statistics Independent Samples Test
Ansalt i FB eller FMA  Std. Error Mean 1-1e81 for Equality of Means
Indeks verdier FMA 146
8 254 Significance
VA 168 o One-Sided p  Two-Skled p
8 243 Indaks verdier Equal variances assumed 330 068/ a7
indeks metoder FMA 183 Equal variances not 169,229 080 160
F8 210
Indeks verktay & FMA 180 Indeks prinsipper Equal variances assumed 330 144 \/ 289
FB 281
Totaiskare indsks x 4 FMA 53 e jos. 0z ez b2E3
FB 798
Indeks metoder Equal variances assumed 330 J021 \/ 043
Independent Samples Test Equal variances not 195,252 021 41
Levene's Test for Equality of test for
Variances Equality of Indeks verktay & aktiviteter  Equal variances assumed 330 008 \/ 017
\/ Euv’bnﬂl not 185,021 008 019
F Sig. t - -
Indeks verdier |/ Eauai variances sssumed 1,747 87 1490 Tolulekcire Indeks x4 Equal variances sesumed 320 e/ e
Equal variances not 1412 Equal variances not 193,640 Jore 57
Indeks v/ Eausl 014 805 -1062
Equal variances not 1,076
Indeks metoder / Equai variances assumed 185 665 2085
Equal variances not 2,065
assumed
Indeks veriiay & Vsl 016 901 2408
Equal variances not [ [ -2,375 |
assumed
Totalskare indeks x 4 ,/!gdm-m-d 069 808 1,412
Equal variances not -1421
Page 3 Page 4
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Independent Samples Test

et for Equality of Means

Mean Std. Error
Diference Difference
Indeks verdier Equal variances assumed A13 277
Equal variances not A3 293
Indeks prinsipper Equal variances assumed -7 208 [
Equal variances not -317 29
885U Med
Indeks metoder Equal variances assumed - 870 a2
Equal variances not - 670 326
Indeks verktay & aktiviteter  Equal variances assumed - 782 29
Equal variances not - 792 333
Tosatskare indeks x 4 Equal variances assumed -1,366 [ 967
Equal variances not -1,368 961

85

Independent Samples Test

1-test for Equadity of Means

95% Confidence Interval of the
Difference

Lower Upper
Indeks verdier Equal variances assumed -132 959
Equal variances not - 165 R
Indeks Equal -,803 270
Equal variances not -,897 264
Indeks metoder Equal variances assumed ~1,318 =022
Equal variances not -1,314 -027
Indeks verktay & Equal 1,439 =145
Equal variances not -1,450 -134
Totatskare indeks x 4 Equal variances assumed -3,269 537
Equal variances not 3,261 530

Oneway

Page 6



H4 Tests of Homogeneity of Variances Tests of Homogeneity of Variances

Lovono\écﬂuc Ll o2 5&-\/
Indeks verdiar Based an Mean 1,747 1 330 Indeks verdier Based an Mean v ey
Based on Median 1,665 1 330 Based an Median 198
Based on Median snd with 1,885 1 32087 Based on Median and with 198

adjusted df adjusted df
Based on trimmed mean 984 1 330 Based on trimmed mean 322
Indeks Based on Mean 014 1 330 Indeks Based on Mean /905
Based on Median 132 1 330 Based on Median o
Based on Median and with 132 1 32317 Based on Median and with T

adjusted df fumted df
Based on trimmed mean 038 1 330 Basad on rimmed mesn 845
Indeks metoder Based on Mean 188 1 330 Indeks metoder Based on Mean V' 666
Based on Median 57 1 330 Based on Median 593
Based an Median and with 57 1 32977 Based an Median and with 593

Sdusteddt adjusted of
Based an trimmed mean 197 1 330 e
Indeks verktay & sktiviteter Based on Mean 016 1 s e e o a0
Based on Median 000 1 3w Based on Medien 096
Based an Median and with 000 1 325994 “BasadonMedanandwith | 995

adjusted df sdjusted df
Based on trimmed mean 020 1 330 Based on trinmed mean 888
Totaiskiroindeks x4~ _BasedonMean 068 1 =i Totaiskare indeks x 4 Based an Mean v 808
DwssdonMedian 047 1 o Based on Median 428
Based on Median and wi 047 1 320708 Bassc on bdian o wih 28
Based on irimmed mean 058 1 3N = 813
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