UiT

NORGES
ARKTISKE
UNIVERSITET

Brukerundersgkelsen ved UB UiT
Norges Arktiske Universitet 2016/2017

Universitetsbiblioteket
Marit Bull Enger
Sissel Helene Hansen / 23.02.2018

3= Uy,
g’h’?
U
o .13&



Innholdsfortegnelse

1 INNIEANINEG ...ttt ettt e e b e v e ev e e tee s taeetbeetbeeabeesbeeseasssessseesseenseeseens 1
1.1 IMIEEOAE. ...ttt ettt b ettt et e bt e bt e sht e sate et e e bt e bt e bt e ebe e e et e enteeteebeens 1
1.2 OPPSUITINICTINE ....veeevieeeereeeireeeieeeseteeeteeeseseesssesessseessseessseeesssessssesessssessseesssssesssesssessssseesssesnnsns 1

B 113V Ys (<) 11 L1 1<) o TSRS 2
2.1 BIUKETGIUPPET ..veiiviieiiie ettt ettt etee ettt e et e et e et eetbeessbeeessae e sbeeessaeessseesssaeenssesnsseeenssens 2
2.2 BiblOteKaVACHNZET .. ..vicviiiiiiciieciie ettt ettt ettt s areeaveeebeebe e aaessaesebeesseenveereens 3
2.3 FaKultetStiln@riGhet.......cccveeiieiieiiecece sttt st ettt e ssaessseenseenseensaenseens 4
2.4 Tidsbruk — det fysiSKe DIDIOTEK .......cccveriiiiiiiieiieieeree e e e esaee s 4
2.5 Bruk @V UBS NESIACT ...c..eiuiiiiiiieieitieiee ettt ettt sttt st s 5
2.6 Hvordan finner du faglitteratur...........ccovcviiiieiiieiiieiieree ettt eesaeseee s 5
2.7 Kjennskap til tilbud ved UB........c.cociiiiiiiiiieiceiece ettt s 10
2.8 Kommentarer til &pne SPOrSMAL..........c.eeeieerieriiirieiie ettt seeeseaeseeesnne e 13

T VT | 1< 4 USRS UPRRP 16
Analyse av data, Brukerundersgkelse UB 2016/17........ccoiiieiieiiiieeeieieeeeee et 16

Samlet fremstilling av brukerundersgkelsen 2016/17(N=324):.........ccceeiirirririeeneeere e 17
Analyse av data med oppdelinger basert pa kategori, bibliotek og fakultet. ............cocevvreennnne. 43

Figurliste

S P B (1 o0 o 1<) USRS 3

Figur 2 BiblioteKaVACIINEET. ... .ccveeiietieiieieeierie ettt et eteeseeseeesteeseaessbessbe e saesseesseesssesnsesnseenseenseens 3

Figur 3 FakultetStIN@IIZhet ..........oocviiiieieeeeece ettt ettt sse e s e enseensaensaenseens 4

Figur 4 TidsDruk - VO OFt@ .....ccviiiiiiiiiicecccece ettt e be e ta e st tbeeabeeaveenbeesreens 4

Figur 5 TidsDruk - BVOT L@NEE.......cciiiiiiiiciiciiectecte ettt st ev e eveebe e te e taesebeseveesbeesveenreesseens 5

Figur 6 Bruk @V NEHSIACIIE ......eevvviiiieiieieeieeiiesteste ettt et eeseesabessbeesbe e seesseesssesssesnseenseenseesseens 5

FAgUE 7 Faglitteratur.....cccvieiiieiieiie ettt ettt ettt et et e e teeseaeseeessbessseesseesseesseesssesssesnseenseenseeseens 6

Figur 8 Faglitteratur kategori- SOKET 1 OTia........ceeiiieiieieieiieieieieeee ettt 6

Figur 9 Faglitteratur kategori - Seker fagdatabaser..........cccceeieieriiiieiereeee e 7

Figur 10 Faglitteratur kategori- Google SCholar.............ccoviiviiriiiiiiiieeie et 8

Figur 11 Faglitteratur kategori — GOOZIE.........c.couiriiiiiieiieieeniieste et ete ettt see e sre e essaeseessee s 8

Figur 12 Faglitteratur kategori- Sperre foreleser/veileder..........cviiiiriiiiiieiicieee e 9

Figur 13 Faglitteratur Kategori - ATNNEL .........cccveeeviiiiiiiiieniieiie e ettt eeteesresreeereebeesteesteesenesaveeaveenns 10

Figur 14 TilDUA VEA UB ......ooiiiiiiieieeeeesese ettt st sttt et s e st e e e essaessaessaessnessneensennns 11

Figur 15 Kjennskap til utvalgte tilbud ved UB — studenter lavere grad...........ccccooeveeieniniencncncenene 11

Figur 16 Kjennskap til utvalgte tilbud ved UB — masterstudenter ............c.cccveeveereenieenieeneesee e 12

Figur 17 Kjennskap til utvalgte tilbud ved UB — PhD-Studenter ............ccceevveevieiienieenieniecre e 12

Figur 18 Kjennskap til utvalgte tilbud ved UB — vitenskapelig ansatte ..............cccceveeveninencncncennene 13



1 Innledning

Med utgangspunkt i Universitetsbibliotekets handlingsplan 2016 der et av de enskede malene var &
kartlegge hvordan vére tjenester blir brukt og mottatt, ble det i perioden 24.11.16-01.02.17
gjennomfort en nettbasert brukerundersgkelse der malgruppen var alle Universitetsbibliotekets
brukere. I mai 2016 ble det nedsatt en gruppe bestaende av Marit Bull Enger (Kultur- og samfunnsfag-
biblioteket, leder), Qystein Lund (Result) og Sissel Helene Hansen (Natur- og helsebiblioteket) som
hadde i oppdrag & utarbeide og gjennomfare undersegkelsen. I forbindelse med utforming av
undersgkelsen var ogsa Frid Aag (Harstadbiblioteket), Unni Trondsen (Narvikbiblioteket) og Ingvild
H. Torheim Isaksen (Natur- og helsebiblioteket) involvert.

1.1 Metode

Undersgkelsen ble laget i Questback i bade norsk og engelsk versjon (oversatt av Mariann C. Lokse,
UB), og épne svar ble analysert ved hjelp av programvaren NVivo 11 (verktey for kvalitativ analyse).
Statistiske analyser etter sammenslaing av norske og engelsk undersegkelse ble utfert av Siri Sollied
Madsen, Result, ved hjelp av statistikkprogrammet SPSS.

Undersgkelsen ble gjennomfert som et nettbasert sperreskjema med i alt 26 spersmal, derav 4
spersmal beregnet pa Results brukergruppe (ansatte). Result behandler disse svarene i en egen rapport.

Spersmalene kan deles inn i 4 tematiske grupper. Spersméal 1-4 gér pa & kartlegge hvem brukerne er,
mens spersmal 5-9 dreier seg om hvordan de bruker og kjenner biblioteket. Spersmal 10-17
omhandler det digitale UB, dette innbefatter bruken av UBs nettsider, sosiale medier og ebgker. I
spersmal 18-22 stilles spersmaél om tilfredshet med biblioteket, der servis og fysiske fasiliteter blir
vektlagt.

En test av undersekelsen i forhold til forstaelse og meningsfulle spersmal ble gjort pa 10 tilfeldig
utvalgte personer (studenter og ansatte) for publisering, av disse svarte 6 stykker. Videre ble
undersgkelsen presentert for Publikumsavdelingens faggruppeledermete, som ga nyttige innspill.

Sperreundersgkelsen, som ble publisert 24.11.16 og tatt ned 01.02.17, ble rettet til alle bibliotekets
brukergrupper ved UiT Norges Arktiske Universitet. Vi fikk ikke tillatelse til & sende ut epost med
lenke til alle brukergrupper samtidig. Dermed ble det ikke noen felles promotering av undersegkelsen
via epost, og dermed ble det litt mer tilfeldig hvordan eposter ble spredt. Imidlertid sto undersgkelsen
pa Tavla i hele perioden (ogsa promotert via ukentlig utsendelse av nyheter til ansatte), i tillegg til
lenke pé vére nettsider. Ark med QR-lenke til undersegkelsen ble distribuert til alle bibliotek og lenke
til undersekelsen ble ogsé publisert pd UBs Facebook- og Twittersider.

1.2 Oppsummering

Sperreundersgkelsen resulterte dessverre bare i 324 svar fra rundt 19 000 potensielle respondenter
(http://uit.no/om). Arsaken til dette kan vare flere, blant annet gikk Studiebarometerets
sparreundersgkelse oktober/november 2016, si det kan vaere en av arsakene til at UBs undersgkelse

far relativt liten oppslutning fra studentene. Vi hadde heller ingen «gulrot» i form av premiering ved
deltakelse, og ser ikke bort fra at det ogsa kan ha betydning for oppslutningen.


http://uit.no/om
http://www.studiebarometeret.no/no/

Over 50% av svarene er fra kategoriene faglig og administrativt ansatte. Disse gruppene utgjer under
18% av de potensielle respondentene, dermed er svarene fra ansatte overrepresentert i undersekelsen.
Dette ma tas i betraktning nar vi ser pa bruken av det fysiske biblioteket, og forngydheten med de
fysiske fasilitetene. Studentene som bruker biblioteket flere timer hver dag har ikke deltatt i
undersgkelsen i sarlig grad. Dermed har vi vurdert ikke & trekke fram funn fra disse svarene i storre
grad. Undersgkelsen er videre analysert ut fra kategori for & se pa hvordan studentene har svart i
forhold til ansatte.

Brukemne som har svart pa undersgkelsen herer i stor grad til de to sterste fakultetene, Helsefakultetet
og HSL-fakultetet. Dette gjenspeiler seg ogsa i hvilke bibliotek respondentene bruker mest, KS, NH
og PJ. Vi ser av svarene at det stort sett er studenter og ansatte tilherende psykologi og ikke jus som
har svart pa PJ. Noen av svarene er ogsé analysert ut fra hvilken bibliotektilknytning respondentene
har, hvilken kategori de tilherer og fakultetet de forer til under.

Bruken av biblioteket kan deles inn i to hovedgrupper, den fysiske og den nettbaserte. Under
spersmalene om bruken av UBs nettsider var et av sparsmélene dpent svar. Her kom det blant annet
fram at flere av brukerne ikke klarer & skille mellom uit.no/ub og uit.Oria.no, en del kommenterte

problemer med sgk og treff i Oria, selv om det ble spurt om nettsidene til UB spesifikt.

Brukerne synes, uavhengig av kategori, jevnt over a vaere forngyde med bibliotekets ressurser og
tjenester.

2 Funn/resultater

Vi har valgt & trekke fram og kommentere noen av svarene ut fra hvilken kategori brukerne tilherer og
hvilket fakultet/bibliotek de bruker mest, fordi vi mener det er viktig for det enkelte bibliotek a kjenne
til hva deres brukere mener om servis og fasiliteter. Det er ogsa nyttig & se hvilke av vare nettbaserte
tjenester brukerne kjenner til og anvender ut fra fakultetstilherighet og kategori. De grafiske
fremstillingene er hentet fra SPSS-analysen av datasettene (Analyse av data, Brukerundersgkelse UB
2016/17)

2.1 Brukergrupper

Svarene fordeler seg mellom de ulike kategoriene som vist i figur 1. Ansatte (vitenskapelig og
teknisk/administrativt) representerer den sterste gruppen, med totalt ca. 54%.


https://uit.no/om/art?p_document_id=343519&dim=179040
http://www.uit.no/ub
https://uit.oria.no/

Hvilket av kategoriene nedenfor tilhgrer du? Tilhgrer
du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest
med

M Student laver grad (Bachelor, enkeltemner) ® Student hgyere grad (Master)

M PhD-kandidat M Vitenskapelig ansatt

M Teknisk/administrativt ansatt M Annet

Figur 1 Kategorier

2.2 Bibliotekavdelinger

Den sterste andelen av brukerne fra denne undersegkelsen tilherer KS-biblioteket (ca. 36%), deretter
kommer NH-biblioteket (19%) og PJ-biblioteket (ca 11%).
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Figur 2 Bibliotekavdelinger



2.3 Fakultetstilhgrighet

Brukere fra det helsevitenskapelig fakultet utgjor den sterste andelen svar (ca. 33%), mens HSL-

fakultetet utgjor ca 29%) fulgt av BFE-fakultetet med ca. 9%, IVT-fakultetet med 8% og NT-
fakultetet med 5%.

Hvilket fakultet eller enhet tilhgrer du?
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Figur 3 Fakultetstilharighet

2.4 Tidsbruk — det fysiske bibliotek

Et av spersmélene som ble stilt, var hvor ofte brukerne var innom biblioteket. De fleste som svarte,
var innom biblioteket mellom 1 og 4 ganger i maneden.

Hvor ofte besgker du et av vare bibliotek?

Aldri 1-2 ganger i 1-4 gangeri  2-4 gangeri Daglig
semesteret uka uka

Prosent (%)
Bl NN W W oA A G
o L1 © L1 © L1 © K1 ©

Figur 4 Tidsbruk - hvor ofte

Pa spersmal om hvor lang tid de gjennomsnittlig brukte pa biblioteket i lapet av ei uke, svarte de fleste
(ca 63%) mindre enn en time, mens 20% oppga at de var mellom 1 og 5 timer pa biblioteket.
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Hvor mange timer i gjennomsnitt er du pa
biblioteket i lgpet av en uke?
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Figur 5 Tidsbruk - hvor lenge

2.5 Bruk av UBs nettsider

Et av spersmalene dreide seg om bruk av nettsidene til UB, uit.no/ub. Det er verd & merke seg at
nesten 4 (ca 24%) av de som har svart oppgir at de sjelden eller aldri benytter seg av UBs nettsider,
mens resten av svarene fordeler seg noksa jevnt fra 2-4 dager i uka til 1-3 ganger i maneden.

Hvor ofte bruker du Universitetsbibliotekets
nettsider (uit.no/ub)?
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Figur 6 Bruk av nettsidene

2.6 Hvordan finner du faglitteratur

Pa spersmal om hvordan brukerne finner faglitteratur, svarer ca. 71% at de bruker Oria, fulgt av ca.
43% som sgker i bibliotekets fagdatabaser og ca. 29% i Google Scholar.



Hvordan finner du faglitteratur?
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Figur 7 Faglitteratur

Nar disse tallene brytes ned pé kategoriniva viser det seg at gruppen vitenskapelig ansatte og lavere
grads studenter er de flittigste brukerne av Oria (Figur 8 Faglitteratur kategori- Seker i Oria (Figur 8
Faglitteratur kategori- Seker i1 Oria), i tillegg til & ha heyest bruk av bibliotekets fagdatabaser (Figur 9
Faglitteratur kategori - Seker fagdatabaser). Noe overraskende er det at bare halvparten av PhD-
kandidatene som har svart, bruker fagdatabasene.
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Figur 8 Faglitteratur kategori- Seker i Oria



Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ..

g —
—_— [y
[ 5 E
= 0 n
o m | =
m E [
m = -
o -
o = E E
o @ 0 5
o S 2
@ il [
3T ] B 2 E
> 0 s o O
= C = ©
=E = E & S
Eo k= = = =
o= ] & w M -
- o A c c 1]
0 = 3 o Q o c
= =] = = LU C
o wn o == — <L
60
€
= 40
=]
Q
20
I —
0 T T T T T T T T T T T T
falge  true falge  true falge  true false  true false  true false true

Hvordan finner du faglitteratur?:Seker i bibliotekets fagdatabaser

Figur 9 Faglitteratur kategori - Seker fagdatabaser

Google Scholar (Figur 10 Faglitteratur kategori- Google Scholar) skarer relativt heyt blant de
vitenskapelig ansatte. Bruken av Google som kilde for vitenskapelig informasjon (Figur 11
Faglitteratur kategori — Google) er jevnt over lavt blant alle grupper.



Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...
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Figur 10 Faglitteratur kategori- Google Scholar

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, .
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Figur 11 Faglitteratur kategori — Google



Det ser heller ikke ut til & vaere mange som sper veileder/foreleser etter faglitteratur (Figur 12
Faglitteratur kategori- Sperre foreleser/veileder). Svaralternativet "Annet" (Figur 13 Faglitteratur
kategori - Annet) skdrer generelt lavt, men er hoyest blant vitenskapelig ansatte. Uheldigvis vet vi ikke
hva disse kildene er.

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,...
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Figur 12 Faglitteratur kategori- Sparre foreleser/veileder



Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,_..

Student lavere grad (Bachelor,

enkeltemner)
Student heyere grad (Master)

PhD-kandidat
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Hvordan finner du faglitteratur?:Annet

Figur 13 Faglitteratur kategori - Annet

2.7 Kjennskap til tilbud ved UB

Vi gnsket a fa oversikt over hvilke bibliotektjenester brukerne kjenner til og har brukt, og listet derfor
opp tjenester som UB tilbyr. P4 grunn av manglende routing av svar i undersegkelsen velger vi a ikke ta
med plagiatkurs og Udig, da ogsé andre enn mélgruppe (ansatte) hadde svart her. Ut fra tabellen er
iKomp og Take Control of Your PhD journey minst kjent blant de som har svart, mens EndNote-kurs
og publisering i Munin sammen med hjelp fra fagreferent var mest brukt. Pa fakultetsniva skaret
EndNote-kursene hayest pa Helsefak og HSL-fak (Q9.2 fakultet), det samme gjelder for iKomp (Q9.4
fakultet) og UiT Open Research data (Q9.5 fakultet). Open Access publiseringsstette har i denne
undersgkelsen hoyest bruk pa Helsefak, BFE-fak og HSL-fak (Q9.6 fakultet). Fagreferentassistanse
var mest brukt blant respondenter fra Helsefak og HSL-fak (Q9.8 fakultet). Dersom vi analyserer svar
og kobler de mot kategori, er EndNote-kursene mest brukt av vitenskapelig ansatte fulgt av PhD-
kandidater (Q9.2 kategori). iKomp er mest brukt av lavere grads studenter og vitenskapelig ansatte
(Q9.4 kategori). UiT Open Research publiseringsstette er mest brukt av vitenskapelig ansatte og PhD-
kandidater (Q9.6 kategori). Publisering i Munin (Q9,7 kategori) har hayest skar fra vitenskapelig
ansatte fulgt av teknisk/administrativt ansatte og PhD-kandidater.
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Kjenner du noen av disse tilbudene ved
Universitetsbiblioteket?

Veiledning med fagansvarlig pa UB
Publisering i Munin apne vitenarkiv
Open Access publiseringsstgtte

UiT Open Research Data

iKomp

Take Control of your PhD journey

EndNotekurs

i

Sek smart, et sgkekurs i Oria

o

10 20 30 40 50 60 7%1‘0581%0

® Har benyttet meg av dette m Kjenner til, men har ikke benyttet m Kjenner ikke til

Figur 14 Tilbud ved UB

Vi har gatt litt mer i dybden pa hvordan kjennskapet til UBs ulike tilbud varierer innen noen
brukergrupper. Dette gjelder lavere grads studenter, hayere grads studenter, PhD-studenter og
vitenskapelig ansatte, og vi har valgt ut tilbud vi anser som relevante for de enkelte gruppene.

Studenter lavere grad

Kjenner ikke Kjenner, men har ikke Har brukt
brukt

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

miKomp ®SgkSmart ™ Veiledning

Figur 15 Kjennskap til utvalgte tilbud ved UB — studenter lavere grad

De 75 lavere grads studentene som har svart har gjennomgéende lite kjennskap/bruk av tilbudene pa
UB, noe som kanskje ikke er helt overraskende. Blant de som har benyttet tilbudene, er Sek Smart og
iKomp mest brukt.



Masterstudenter
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E Kjenner ikke B Kjenner, men har ikke brukt ~ ® Har brukt

Figur 16 Kjennskap til utvalgte tilbud ved UB — masterstudenter

Det kom 33 svar fra masterstudenter. Disse har relativt lite kjennskap til iKomp, veiledning med
fagansvarlig og Sek Smart, mens de andre tilbudene er bedre kjent. Noe overraskende er at tilbudet
om EndNote-kurs er relativt godt kjent, men mindre benyttet.

PhD-studenter
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Figur 17 Kjennskap til utvalgte tilbud ved UB — PhD-studenter
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De 34 PhD-studentene i undersekelsen har gjennomgéende godt kjennskap til tilbudene ved UB, mens
bruken varierer. EndNote er klart mest brukt, fulgt av Take Control-kurs. Noe overraskende er at
tilbud om veiledning med fagansvarlig er forholdsvis lite kjent ogsé blant denne gruppen. Sek Smart-
kurset er minst kjent. Open Research Data-kurs virker & vaere godt kjent blant de som har svart, selv
om det er relativt f4 som har benyttet seg av dette pa tidspunktet for undersekelsen.

Vitenskapelig ansatte
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% I I I
[
0% N
& & < & 2 > N
c;ﬁ\fb Q?&,\\ QI&\\Q @0&\\ %@‘é Q)O&\‘é & 3
o & &> o N 3 N\
S (é\@ q 3 &
E Kjenner ikke B Kjenner, men har ikke brukt Har brukt

Figur 18 Kjennskap til utvalgte tilbud ved UB — vitenskapelig ansatte

Vitenskapelig ansatte er den sterste gruppen blant respondentene, med 116 svar. Her er det ogsa
relativ god kjennskap til tilbudene ved UB, selv om en del av tilbudene er lite brukt. Take Control-
kursene er lite kjent, og er heller ikke direkte beregnet for denne brukergruppen, men for veiledernes
PhD-studenter. Det som kanskje overrasker mer, er at tilbud om veiledning fra fagansvarlig, OA-stette
og Open Research data-kurs er ukjent for en del vitenskapelig ansatte.

2.8 Kommentarer til apne sporsmal

Til slutt har vi sett pa responsen pa spersmalene 12 og 22, disse har kun apent tekstsvar som alternativ
der respondentene hadde mulighet til & skrive en lenger kommentar. Spersmaélene ga brukerne
mulighet til & kommentere Universitetsbibliotekets nettsider og hva de generelt mener om UB.

Sporsmal 12
Spersmalsstillingen pa spersmaél 12 var: Hvilken informasjon savner du pd nettsidene? Det var slik at

respondentene fikk mulighet til & f& komme med sine synspunkter om hva de mener mangler pd UBs
nettsider, eller andre ting de ville si om dem. Det er ikke sa mange som har kommentert her, men
variasjonen pa svarene er stor. I utgangspunktet kunne man delt inn kommentarene i to grupper til
analysen, de som gjelder utseende og de som gér pa innhold. Bredden p&d kommentarene gjor at det var
hensiktsmessig a dele disse inn i flere grupper for & fa oversikt over problemstillingene og for & fa
fram om det var innhold eller utseende respondentene var misforneyd med eller om det var mangler pa
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sidene. Svarene ble delt inn i felgende grupper: E-ressurser, fagsider og nyheter, kurs, sgk/Oria,
Munin, service, utseende, apningstider og annet.

Ved gjennomgangen av kommentarene kommer det fram at det ikke er helt tydelig pé alle svarene om
det er Oria.no, eller hjemmesida som omtales. Det kommer tydelig fram at det er hjemmesida til UB
(uit.no/ub) som skal behandles i sparsmaélet, men det er tydelig at tilbakemeldingene gar pa begge
nettsidene.

Naér det gjelder utseende og oppbygging av sidene synes flere det er vanskelig & finne &pningstider,
telefonnummer og oversikt over ansatte.

Tilbakemeldingene viser ogsa vanskeligheter med & finne fram pa bibliotekene og ensker om
interaktive kart som viser hvor bakene stér pa hylla, eller at nettsidene beskriver hvordan finne fram
pa hyllene. Lenke til sek i Munin, fagrelatert informasjon, oversikt over nye beker og bruksanvisning
pa hvordan bruke biblioteket etterlyses.

Svar som omhandler Oria etterlyser blant annet lenke til databasene. Flere har (tekniske) problemer
med sekefeltet og vanskeligheter med & forsta trefflista. Det etterlyses lettere tilgang til e-ressursene
og Ebgker som er lettere a lese offline.

Flere av forbedringene av nettsidene som brukerne ensker er kjente, men alt kan ikke vere pa
forsiden. Det etterlyses informasjon som allerede ligger pa sidene til Universitetsbiblioteket. Hvordan
na ut til studenter og ansatte og hvordan fa dem innover i sidene? Hvordan presentere informasjon og
lage tydelige lenker til den gjennom hovedsida til UB?

Sporsmal 22
Brukerundersgkelsen ble avsluttet med et dpent spersmal der respondentene hadde mulighet til & gi

tilbakemelding pa hva de enn métte enske. En tredel benyttet seg av denne muligheten. Ved
gjennomgangen av merknadene ble de delt inn 1 19 forskjellige sjangere som var: Ansatte, aviser,
ebgker, faglig formidling, grupperom, IT, kurs, leseplasser, luftkvalitet, lyssetting i lokalene, nettsider,
Oria, papirmateriale, ressurser, Sosiale medier, stay, utlan, vannautomater og apningstider. Av disse
var det fem som utmerket seg med mange tilbakemeldinger: ansatte, luftkvalitet, Oria, stay og ebaker.
Av disse igjen er det de tre forste som skiller seg ut.

Naér det gjelder luftkvaliteten er det jevnt over misnegye. Dette gjelder flere av bibliotekene, men NH
og KS far markert mest tilbakemeldinger pa darlig inneklima. Kommentarene som gjelder Oria er mer
blandet. Mange er tydelig mindre forneyd, men noen innremmer at de kunne gjort mer sjol for a lere
seg verktoyet bedre. Her er det i det minste ikke bare negativ respons. Samtidig er det vanskelig &
trekke fram konkrete konstruktive tilbakemeldinger om Oria, men det er tydelig biblioteket ikke har
nadd fram med kurstilbud og veiledning og at behovet for & kjore flere kurs er sterkt tilstede.

Servis, synlighet og framtoning fra de ansatte far bade ris og ros. Noen retter kraftig kritikk mot
forskjellsbehandling, lite velvilje, og tilsynelatende latskap. Dette er imidlertid kun noen fa stemmer.
Folk er stort sett veldig forneayd med universitetsbiblioteket og den jobben som gjeres, men UB ma ta
de negative tilbakemeldingene pa alvor, det ligger sterk opplevelse av darlig behandling hos disse det
gjelder og det kan ikke UB vere seg bekjent av.
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3 Avsluttende kommentarer

Hva kan vi si om de generelle funnene og hva kan vi si om de vi har trukket fram. UBs nettsider,
hvordan de ulike kategoriene bruker biblioteket og hvilke tilbud de kjenner til.

Den lave svarprosenten, spesielt blant studentene, gjor det vanskelig & trekke generelle slutninger om
holdninger til bibliotekets tjenester og tilbud, men pé vi velger likevel & framheve noen funn. Disse
kan si oss noe om hva vi trolig ber prioritere & jobbe med videre for & forbedre servisen og tilbud til
studentene og de ansatte. Forhold som UB selv kan pavirke er mest relevante, for eksempel kan det
veere gunstig & ske markedsferingen av tilbud som iKomp og Take Control-kursene. Det vil vare
interessant & se om kjennskapen til Take Control-kursene endrer seg etter at kursrekken blir
poenggivende fra 2018.

Godt innarbeidede tilbud som EndNote-kurs og publisering i Munin virker & vaere godt kjent blant de
som har svart, noe som er positivt. At en del vitenskapelig ansatte mangler kunnskap om veiledning
fra fagansvarlig, OA-stette og Open Research Data-kurs, viser at vi har et behov for & na bedre fram
med markedsfering til denne gruppen.

Oria og utforming av websider er forhold som UB ikke har full kontroll over, dermed er vi avhengig
av a na ut til brukerne med mer informasjon. Utfordringen er at brukerne i en travel arbeidshverdag
ikke prioriterer & bruke tid pa slike kurs, men vil finne informasjon uten 4 matte bruke mye tid pa det —
en sannsynlig forklaring pa at Google Scholar, der man har kobling til UBs tidsskriftressurser, er
populert.

Fysiske forhold som luftkvalitet er det vanskelig for UB som organisasjon & gjere noe med, annet enn
a melde det videre. Ventilasjonen pa KS-biblioteket har blitt utbedret siden undersgkelsen ble holdt.
Dermed blir det viktig & folge med pé i neste brukerundersekelse om brukerne av dette biblioteket
mener at luftkvaliteten har forbedret seg.

Naér det gjelder méten vi mater brukerne pé, er det viktig at UBs ansatte framstar som positive med
enske om & hjelpe brukerne til & finne en lgsning pa utfordringene de har. At ikke alle opplever at de
far det de gnsker, kan i noen tilfeller ha sammenheng med at de forventer noe annet enn «hjelp til
selvhjelp». Vért mal er at brukerne skal vere informasjonskompetente og selv i stand til & seke, finne
og evaluere den litteraturen de har behov for. Samtidig skal de ikke sitte igjen med en folelse av at de
er til bry og at de bibliotekansatte ikke gidder a yte hjelp.

Ved senere brukerundersgkelser ber man inkludere en form for premiering, og underseke om det
pagar/nylig har pagatt andre brukerundersekelser, dette for & prove & gke deltagelsen. I god tid for
neste undersekelse publiseres ma det inngas avtaler slik at denne kan distribueres pa epost til alle
ansatte og studenter. Apne sporsmél gir brukerne mulighet for 4 kommentere fritt. Det tar lenger tid 4
behandle apne besvarelser, men dette er nyttig informasjon for UB som kan brukes videre for &
forbedre tilbudet.
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Vedlegg

Analyse av data, Brukerundersgkelse UB 2016/17
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Samlet fremstilling av brukerundersgkelsen 2016/17(N=324)

Q1

—Annet

FTeknisk/administrativt ansatt

Fitenskapelig ansatt

FPhD-kancdicat

FStudent hayere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkeftemner)

1207

1007

50
60

uno)

40

207

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,...

Q2:

Fannet

—et ikke

FAdministrasjonen

HUniversitetshiblictelet

FTromse Museum

FYernepleis

Fakultet for naturvitenskap og teknologi

FFakultet for idrett, reiseliv og sosialfag

| Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og
lzererutdanning

FFakultet for bioviteskap, fiskeri og akonami

FDet kunstfaglige fakultet

_ —Fakultet for ingeniarvitenskap og teknologi

et juridiske fakultet

FDet helsevitenskapelige fakuftet

120

100

804
607

unoyn

40

Hvilket fakultet eller enhet tilherer du?
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Q3:

—annet

FPsykologi- og jushiblicteket

atur- og helsehiblicteket

arvikhiblioteket

—

Hiusikkbiblioteket

Museumnshiblioteket

FLeererutdanningshillicteket

HHunstakademiets biblictek

HHultur- og samfunnsfagbiblicteket

FHarstadbiblioteket

Hammerfesthiblicteket

FAtabibliotelet

120

100

50-
60—

unoy

40

209

leg vet ikke hva biblioteket jeg bruker heter

Hvilket bibliotek bruker du mest ved UiT?

Q4:
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Count

Qs:

Count

100

807

60

40—

207

32-38 39-51

Hvor gammel er du?

1507

100

Daglig

2-4 ganger i uka 1-4 ganger i 1-2 ganger i
maneden semesteret

Hvor ofte beseker du et av vare bibliotek?

Aldri




Q6 (A-K):

Hva gjer du hovedsakelig nar du er pa biblioteket? Stemmer: Stemmer ikke:

Leser papiraviser/tidsskrift 15,4% 82,7%
Sjekker epost/Fronter 7,4% 90,7%
Laner/returnerer beker 76,9% 21,3%
Tar utskrift/kopierer/skanner 25,3% 72,8%
Bruker som studieomrade (leseplass, gruppearbeid) 26,5% 71,6%
Seker etter litteratur 35,2% 63,0%
Bruker stasjonare PCer 6,5% 91,7%
Far hjelp til litteratursek eller referering 20,7% 77,5%
Sper om hjelp til a finne fram pa campus 1,2% 96,9%
Magter venner 6,5% 91,7%
Annet 5,6% 92,6%

Q7:

20




200
150
£
=3
=
O o0+
50
0 T T T T T
Under en time 1-5timer G- 15 timer 16- 30 timer Ower 30 timer
Hvor mange timer i gjennomsnitt er du pa biblioteket i lopet av en uke?
Q8 (A-G):
Hvordan finner du faglitteratur? Stemmer: Stemmer ikke:
0, 0,
Gar og leter 1 hyllene 36,1% 62,3%
Seker i Oria 70,7% 27,8%
Seker i bibliotekets fagdatabaser 43,2% 55,2%
Google Scholar 28,7% 69,8%
Google 18,5% 79,9%
Sper foreleser/veileder 9,9% 88,6%
Annet 14,8% 83,6%
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Q9 (1-10):

Do you know any of these library sevices? Don't know it | Know it, but Have used it

have not used it

Sek Smart, et Oriakurs 39,5% 39,8% 17,3%
EndNote-kurs 21,9% 48,5% 26,5%
Take Control of your PhD journey 64,8% 24,1% 4,3%
iKomp 67,6% 15,7% 11,4%
UiT Open Research Data 45,4% 38,6% 10,8%
Open Access publiseringsstatte 47,2% 34,6% 13,9%
Publishing in Munin open repository 40,1% 30,2% 24,7%
Assistance with searching/referencing from a 42,3% 29,9% 22,2%

Subject Librarian

Plagiarism: An online course in preventing student 57,7% 26,2% 8,6%

plagiarism (Staff only)’

Udig.no (Staff only) 75,6% 12,3% 3,7%

Q10:

1 Pa kategoriene for «staff only» har 300 og 297 stykker svart (pa spgrsmal 9 og 10), noe som tilsier at
flere studenter har svart. Dette m& man vaere obs pa nar denne tabellen leses, men vil klargjgres nar
data splittes senere i analysen. Det ser ikke ut som denne avgrensningen har veert lagt inn i
spgrreskjemaet, om jeg tolker tallene korrekt.
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100
80—
£ 60
=
=]
[&]
40
20
0 T T T T T
Hver dag 2-4 dager i uka Ukertlig 1-3 ganger i Sielden eller aldri
maneden
Hvor ofte bruker du Universitetsbhibliotekets nettsider (uit.no/ub)?
QI1.1:
100
80—
b
3
o
Q
407
204
0 T T T T T T
Helt uenig Litt uenig “Verken eller Litt enig Helt enig Har ikke grunnlag
for a svare
Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om Universistetbibliotekets
nettsider (uit.nolub)?: Nettsiden er oversiktlig og enkel a bruke
Q11.2:
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100
80
£ 60
3
]
o
40
20
0 T T T T T T
Helt uenig Litt uenig Werken eller Litt enig Helt enig Har ikke grunniag
for a svare
Hvor enig eller uenig er du i felgende ista_nder om Universistetbibliotekets
nettsider (uit.nofub)?: Jeg finner lett fram til den informasjonen jeg trenger
Q11.3:
100
80
t G0
=
o
O
40
20
1] T T T T T T
Helt uenig Litt uenig Verken eller Litt enig Hel enig Har ikke grunnlag
for a svare
Hvor enig eller uenig er du i felgende p§stander om Universistetbibliotekets
nettsider (uit.nofub)?: Det er vanskelig a finne fram til den informasjonen jeg
trenger
Q11.4:
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1204

100

Count

60

40

209

0 T T

T T I !
Helt uenig Litt uenig Werken eller Litt enig Helt enig Har ikke grunnlag
for a svare

Hvor en(iig eller uenig er du i felgende pigtander om Universistetbibliotekets
nettsider (uit.nolub)?: Informasjonen pa UBs nettsider er nyttige for meg

Q12: Apent sporsmal.

- informasjon om hvordan man finner fram

Bedre sgkefunksjoner

blacklist open access journals

Easy access to all the Library resourses. All of them are not "databases" as in ORIA!

Easy access to web-resources that we have subscriptions to.

Fagrelatert informasjon, anbefaling og veiledning

how to order articles in journal for which the university does not have subscription for

Hvordan bruke databasene, hvordan gjgre gode systematiske sgk, hvordan NH-biblioteket er bygd opp, hvordan
folge med i fagfelt (apper, lesetjenester, automatiske litteraturoppdateringer osv)

| wish that the ebooks either worked consistently from off campus or that we could get them as real books.

Ikke helt enkelt & finne Munin for & gjgre sgk der.

Information about how to search for articles and literature on the web site home page.

Ingen

Ingenting

Interactive map of book placement on shelves at the library (easier to find)

It should have a better "search design" with clear signs of how to order articles etc

Jeg har flere ganger hatt problemer med & komme meg inn pa nettsidene

jeg savner bibsys-ask jeg

Jeg savner det gamle fordi jeg var vant til det. Jeg har ikke gjort leksen som ma gjares for a bli helt fortrolig med alt

det nye som har kommet. Det tar tid -- en mangelvare
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Jeg synes det er vankselig a finne listen over ansatte ved UB. Sgkefeltet som henviser til Oria fungerer ikke optimalt.
Man ma klikke flere ganger for & fjerne teksten som er der for a begynne a skrive (Chrome).
kart av ngyaktig hylleplassering av bgker slik de har pa NTNU

Kort vei til sgk

Lettere sgkeverktay

Lettere a finne apningstider

Litt mange klikk for a finne telefonnummeret til et bibliotek.

Muninarkivet er ikkje lett & finne fram til, og sekesystemet der er ugreitt - spes sgk pa stikkord
New books

Normally, we get web-based access to publishers/journals. When these are not supported by UiT, we have to either
resort to sic-hub or colleagues. Getting paper copies 2 weeks after a request is useless.

nye hotte baker og artikler

Nar man sgker opp en bok, far man tall, men det er vanskelig a vite hvor disse hyllene er

Nar sgkekurs og End Note kurs skal veere

Oria er darlig, gjer ikke lett for & finne litteratur mannen sgker

oversikt

Quick links to databases not on Oria.

Slik det var fer Oria gjorde hele verden til et darligere sted a veere forsker i

Syns oppsettet er rotetet, vanskelig a finne fram.

Sekbare, tidligere studentoppgaver

Tydlig info om apningstider

usiker

Vanskelig @ se om man er ordentlig innlogget, noe som ikke fungerer slik det skal.

Q13:

Ja: Nei:
Folger du Universitetsbiblioteket pa sosiale medier? 21,0% 78,1%
Q14 (A-D) og Q15 (A-E):
Hvilke sosiale medier folger du oss pa?* Stemmer ikke: | Stemmer:
Facebook 1,9% 19,1%
Twitter 15,7% 5,2%
Instagram 15,7% 5,2%

2 Prosentene er basert pa det totale utvalget, her er det flere som ikke har svart.
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Er det medier du savner at UB er til stede pa?* 20,1% 0,9%

Kunne du tenke deg a folge oss pa en av disse mediene?

Facebook 9,0% 37,0%

Twitter 40,4% 5,6%

Instagram 38,6% 7,4%

Snapchat 42,6% 3,4%

Annet* 42,0% 4,0%
Q16 (A-E)

Hyvilken type informasjon ensker du 4 fa gjennom sosiale | Stemmer ikke: | Stemmer:

medier?

Apningstider 28,1% 45,1%

Kurs og undervisning (F.eks EndNote, Oria-kurs) 19,1% 54,0%

Nyheter fra biblioteket (F.eks nye beker, databaser, ledige 21,3% 51,9%

stillinger o.1.)

Underholdning (Uheytidelig info om merkedager og annet) 42,0% 31,2%
Annet’ 69,4% 3,7%
Q17.1:

3 “Email! Tavla/newsletters etc (Musbib uses these)», «LinkedIn, Google+» og «Snap»

4 “fglger ingen pé sosiale medier» og « ResearchGate».

5 “fun facts about literature and personalities within literature historically. For example : Fun fact today-
Did you know the famous Irish write Brendan Behan became a member of the irish youth volunteer
force in the Irish Republican Army at age 14”, “har ikke behov for dette”, “kontakt/telefonnummer
foresparsler om lan

svar pa henvendelser og boktilgjengelighet/bestillings status», «try actual information for actual human
beings not sheeple on social media”, «Uhaytydelige bilder av hva som skjer pa biblioteket. Studietips,

dagens matpakke, beste sovestilling, rare bgker, gaye ting osv.»
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50—

607

Count

40

204

Veldig darlig Darlig Verken eller Bra Meget bra Harfih:kg grunnlag

ar a svare
Hvordan vurderer du felgende egenskaper til ebeker?: Brukervennlighet

Q17.2:

100

80

B0

Count

40

207

o

Weldig darlig Dérlig

“erken eller

Bra Meget bra  Har ikkg grunnlag

for & svare

Hvordan vurderer du felgende egenskaper til eboker?: Sekbarhet

Q17.3:
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100
80
¥ 60
3
=]
[&]
40
204
D T T T T T T
Weldig darlig Darlig “erken eller Bra Meget bra  Har ikkg grunnlag
for & svare
Hvordan vurderer du felgende egenskaper til ebeker?: Lesbarhet
120
100
a0
gt
=
=
o
© &0
40
20—
0 T T T T T T
Weldig darlig Darlig YWerken eller Bra Meget bra  Har ikke grunnlag
for a svare
Hvordan vurderer du felgende egenskaper til eboker?: Utvalget
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2007
1507
ol
=
3
o
o 100=
504
[ 1
0 I T . T T T T T
Weldig Misforneyd Yerken eller Fornayd Weldig formayd Har ikke grunnlag
misfarneye for @ svare
Hvor forneyd er du med felgende hos bibliotekets personale?: Servisniva
Q18.2:
2004
150
FY]
=
=
o
O oo
50
0 T T T T T T
“eldig Misfornayd “erken eller Forneyd Weldig forneyd Har ikke grunnlag
misforneyc for a svare
Hvor forneyd er du med falgende hos bibliotekets personale?:
Kunnskapsniva
Q18.3:
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200+
1507
)
=
=]
o
O oo
50
0 T T T T T T
Weldig Misforneyd Yerken eller Fornayc “Velelig forneyd Har ikke grunniag
misfarneyd for a svare
Hvor forneyd er du med felgende hos bibliotekets personale?:
Heflighet/framtoning
Q18.4:
200
1507
)
=
3
o
© 4004
507
0 T T T T T T
Yeldig Misfornayd Yerken eller Forneyd “eldig fornayd Har ikke grunniag
misfornayel for a svare
Hvor forneyd er du med felgende hos bibliotekets personale?:
Profesjonalitet
Q18.5:
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150
1007
)
[=
3
o
&)
50
0 T T T T T T
Weldig i farneyd Werken eller Forneyd Weldig forneyd Har ikkg grunnlag
misforneyd for a svare
Hvor forneyd er du med felgende hos bibliotekets personale?: Synlighet
120
100
&0
L =
[=
3
o
Qe
40
20
o T T T T T T
Swvaert utilfrecs Litilfreds Werken eller Tilfreds Sveert tifreds  Har ikke grunnlag
for a svare
Hvor tilfreds er du med det felgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs
lokaler du bruker oftest): Inneklima
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1507

1007

Count

50

I I |

T T T T T T
Swveert wilfreds Litilfreds Yerken eller Tilfreds Swveert tifreds  Har ikke grunnlag
for a svare

Hvor tilfreds er du med det felgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs
lokaler du bruker oftest): Renhold

Q19.3:

100

801

Count

204

0

T T
Sveert wtilfreds Litilfreds

Verkeln eller Ti|fI'IE!dS Swveert {ilfreds Har ikke Ig:]runnlag:]
for a svare
Hvor tilfreds er du med det felgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs
lokaler du bruker oftest): Leseplasser

Q19.4:
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120

100

80

Count

60—

209

T T T T T T
Sveert utilfreds Litilfreds Werken eller Tilfreds Sveerttifreds  Har ikke grunnlag

for @ svare

Hvor tilfreds er du med det felgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs
lokaler du bruker oftest): Arbeidsro

Q19.5:

200+

1507

Count

100+

507

0

T T T T
Sveert dilfreds Ltilfreds Werken eller Tilfreds

T T
Sveert tilfreds  Har ikke grunnlag
for a svare

Hvor tilfreds er du med det felgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs
lokaler du bruker oftest): Grupperom

Q20.1:
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200
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Q22: Apent sporsmal.

Alt for darlig arbeidsro pa MH-biblioteket, kan ikke brukes som en lesesal slik som andre bibliotek.

Ansatte i Biblotek er altid huftlig og kunnskaps verdi. Sosial media er en bra ide.

1) Det er vanskelig a finne fram til de gratis avisene (library press display). 2) Sgke-/resultatsidene er
uoversiktlige.

A great library that would have been even better without carpeted floors. Excellent staff.

A very strong library, attentive to staff and student needs. Don’t quit acquiring physical volumes. Many
students prefer them.

Ansatte ved biblioteket campus Alta er fantastisk vennlige og servicevennlige.

Bedre luft og mindre isolerte grupperom.

Bedre lufting, bedre grupperom, utstillinger e.l fra samlingene, synligere samisk litteratur

bedre luftkvalitet

Bibliotekets kurstilbud og service for studenter (som jeg veileder) for litteratursgk og innfaring i
referanseverktgy er veldig bra!

bistand/kurs og undervisning til vitenskapelig ansatte og studenter ift. litteratursgk mtp kunnskapsbasert
praksis (dvs. sgk etter kunnskapsoppsummeringer, retningslinjer etc., bruk av helsebiblioteket etc.)

Burde bli enklere for gjester pa NH-biblioteket. Gjestepc mye nsermere skriver.

Bytt ut tidsskriftsamlingene i kjelleren med flere gruppebord og leseplasser. Er alltid fullt og fa sitteplasser!
De som jobber der er ikke sa veldig interessert i & hjelpe studenter, faler meg til bry hver gang jeg sper
Den eneste grunnen til at jeg tok denne questbacken er for & si min mening om de biblioteksansatte. De er
ekstremt lite hjelpsom, og virker som de vil gjere alt annet enn a hjelpe. | de tilfellene jeg ikke klarer a finne
en bok - selv etter & ha sgkt pa Oria, og har letet pa egenhand - er de helt uvillige til & assistere. "Det ma du
nesten finne ut av selv", "Jeg kan ikke hjelpe deg", "Bruk ub sine hjemmeside for a finne det ut". En gjeng
med komplett ubrukelige ansatte, som ikke gnsker & hjelpe med noe som helst. Virker som de er ansatt for a
sitte pa rompa, a bruke arbeidsdagen til & lese VG nett.

Det avhenger veldig av hvem som er pa jobb, om man far en god opplevelse pa biblioteket

Det blir fort merkt pa enkelte plasser langs de individuelle leseplassene pa psykologi- og jusbiblioteket pga.
det ikke er lys i alle taklysene. Kanskje det burde veert lys pa hvert skrivebord?

Det blir veldig fort forferdelig innestengt luft i andre etasje pa Kultur- og Samfunnsfagsbiblioteket. Vinduene
gar ikke ann a apne i det hele tatt. Dette skulle jeg enske kunne bli gjort noe med. Da hadde jeg brukt
biblioteket enda mer.

Det er alltid etterslep etter overganger til nye systemer. Hver gang noe endres henger folk etter -- ogsa de
vitenskapelige ansatte. Begeistringen for forbedringer pa biblioteket ma skje sammen med konkret
involvering av ansatte i oppleering av de nye systemene. En kommunikasjonsplan for hvordan en kan jobbe
tettere med instituttene pa det i tillegg til a tilby kurs vil styrke bruken av bibliotekets tienester.

Det er for mye e-bgker. Nar en har problemer med synet er det et ikke-tilbud a fa tilbud om e-bgker.

Det er for mye stgy feks haylytte samtaler med andre eller i mobiltelefon. Bibliotekets ansatte bgr markere
hvilke grenser som gjelder i denne konteksten.

Det er fullstendig meningslgs slgsing med tid og ressurser og et tegn pa manglende tillit til universitetets
faste vitenskapelig ansatte at man skal matte bruke tid pa a baere bgker frem og tilbake bare for & vise at

man fremdeles har dem og for & fa fornyet lanet av dem selv nar ingen andre har bedd om a fa lane dem.
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Det er veldig tungvint & finne artikler giennom Oria fordi man ma trykke pa flere linker for & komme til
artikkelen. Det er tungvint at man ma logge inn pa PC for a gjare litteratursgk pa biblioteket. De ansatte er
ikke spesielt hgflige, men det kan veere at de oppfatter brukerne som lite haflige ogsa. E-bgker er veldig lite
brukervennlige, men sa klart bra fordi man slipper & vente i ka. A rusle mellom bibliotekhyllene er det beste
jeg vet, sa lykke til med utviklingen.

Det har veert vanskelig a finne fram til lesing av aviser hjemmefra, men na er det visst slutt pa den tjenesten
(norske aviser) sa det er ikke aktuelt lenger. Men hvis det skulle komme tilsvarende tilbud igjen @nsker jeg at
det blir lettere a finne det hjemmefra.

Digital tilgang til NEK (Norsk Elektroteknisk Komité) standardar. Presentasjon av sgkeresultat pa Oria
kunne hatt betre utforming, feerre linjer per treff. Mulighens ein tabellstruktur hadde vert betre.

Darlig luft, seerlig pa glassrommene, trengs a fikse vannmaskin og skaffe flere

E-beker gjennom ebrary er sveert vanskelige a handtere, med mindre man har et enormt oppdatert system,
fungerer ingenting, i tillegg synes jeg systemet med a ha tilgang til e-boken i 2 uker ikke er szerlig
hensiktsmessig, som oftest bruker man en bok i mer enn 2 uker; Oria virker fortsatt & ha noen
barnesykdommer, bl.a. pleier de farste treffene pa beker a veere bokomtaler, som gjerne er det siste man er
interessert i a fa opp, i tillegg virker det a veere en del feile/utdatert linker til artikler som man far opp som
tilgjengelig online (f.eks. doktorgradsavhandlingen til Melinda Meyer DeMott, som ikke finnes pa NKVTS
sine nettsider); og veer sa snill og ikke kast bort verdifulle ressurser pa markedsfering pa sosiale medier og
det & prave a gi UB en "profil" eller gjare det til et "produkt”, jeg opplever det som enormt ungdvendig;
bortsett fra disse smatingene er UB en av tjenestene ved universitetet som jeg setter allermest pris pa, dere
er fantastisk ressursfulle, deres fagansvarlige er enthusiastiske, enormt kunnskapsrike og alltid villig til a
dele sin kunnskap; og det er knapt noe som dere ikke kan skaffe. Helt utmerket! Jeg gleder meg alltid til &
komme tilbake =)

Ebrary-tilbudet er ganske upraktisk & bruke. F&4 Handbook of Pragmatics Online (Benjamins) tilbake!

Eg hapar det ikkje blir lagt om til e-bgker. Eg brukar mykje e-bgker, spes fra Nasjonalbibl., men ma ta
utskrift ved fleire sider trass igod skjerm. Det er vel forskningsmessig pavist at det er meir slitsamt for augo a
lese pa skjerm, og oversikta over stoffet blir darlegare.

EndNote support could be better, they should know more about how to fix common problems, or at least be
clear on who | can contact when they don't know the answer themselves.

Er ofte veldig brakete pa UB (kultur-og samfunnsfagbiblioteket. Jeg sitter i basene, der det skal veere stille, i
tredje etasjen og jeg blir hver dag forstyrret av andre. Mange studenter respekterer ikke at andre gnsker a
jobber stille. Dere burde fa opp flere skilt eller ta bilde pa PC hvor det star at det skal veere stille og
arbeidsro. Mange trenger daglig a bli minnet pa dette. Jeg synes det er et stort problem at det ikke er
arbeidsro der folk skal veere stille.

Flere eBgker, ja takk :-)

Flere enkeltmannsleseplasser. Anbefalt litteratur til studiene

Flere grupperom

flere grupperom og plasser for a kunne sitte a jobbe.

Flott service fra Leererutdanningsbibliotekets personale!

for oss i Hammerfest er det lite vi kan delta pa - kurs gnskes via skype eller lignende

Fysiske forhold og inneklima ber bli bedre, gjere biblioteket mer attraktivt.( dette er vedtatt sa det kommer

nok etterhvert )
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Fa direktetilgang til UBs database for bgker pa pc'ene uten & matte logge seg inn!!!

Far bestandig hjelp nar jeg kommer innom, og som deltidsstudent er jeg ofte innom nar jeg forst er i
Harstad.

Har dere mulighet til a tilby oppleeringsvideoer fra leverandgrer som Lynda.com? Brukte dette pa privat
regning na i hgst da jeg tok emnet om databaser pa medie- og dokvit. Det er veldig bra kvalitet og for min
del var det mye bedre enn noen av bgkene jeg lante om database odelsting og Access hos dere.

Hvorfor innklalle bgker hvis man mangler hylleplass? En utvendig postkasse for retur av bgker ville vaere
greit.

Inger-Mari and Annelise are wonderful! But Oria is a pain to use. Also | keep finding 'false positives' in Oria -
it doesn't seem to be updated often enough.

Innekilma trenger a bli bedre, unngar a sitte der pa grunn av darlig luftkvalitet.

Inneklima mé forbedres

inneklima:opplever luftkvalitet sa tungt at man blir trgtt bare ved & oppholde seg der i en halv time. Dette gar
tungt over konsentrasjonsevne. Har derfor sluttet & bruke det for lesing. Bar utbedres snart.

Jeg benytter meg av Museumsbiblioteket, som hjelper meg med bgker fra resten av UB og andre bibliotek
bade innlands og utenlands. Det er alltid godt med en "ekte" bok i handen. Det blir mange utskrifter i A4
format uansett.

Jeg bruker ikke biblioteket, men kjenner de ansatte som gode og hjelpsomme kolleger i det daglige, og
derfor far de smilefjes fra meg.

Jeg er ikke pa sosiale medier og har ikke prgvd e-bgker, kunne derfor ikke svare pa dette.

Jeg er pensjonist na og bruker derfor ikke UB sa mye som fer, men er SVART glad for at dere er der!

Jeg har merket meg at franskfaget har blitt vesentlig redusert lenge for UiT vedtok & legge faget ned. :(

Jeg kan nok tenke meg at biblioteket er inspirerende i den forstand at nye baker ol. far en mer framtredende
plass.

Jeg opplever de ansatte pa biblioteket i Alta som helt fantastisk dyktige, kunnskapsrike og hjelpsomme - Det
er ikke en ting, de ikke Igser av bibliotekfaglige utfordringer. Jeg er meget fornagyd bruker av biblioteket i
Alta.

Jeg savner mine lokalaviser i papirformat, som er den viktigste grunne til at jeg har besgkt biblioteket. De er
na kuttet ut pa mitt bibliotek, og det er sveert beklagelig!

jeg skulle gnske at en etasje pa UB kunne veert forbeholdt stille arbeid. Forventer ikke at det skal veere
musestille, men at de som skal drive med gruppearbeid eller bare sitte og prate kunne holdt seg til en etasje.
Jeg synes jeg altfor ofte far beskjed om & logge meg pa some en egen bruker pa Ebrary selv om jeg er
logget pa UiTs nettverk. Vet ikke hva som skjer, men man orker ikke a ta kontakt med UB sa ofte om slikt,
sa da blir det bare til at man gir opp a laste ned eller skrive ut den artikkelen man trengte. Tidligere var det
ogsa slik at skulle man skrive ut artikkelen pa s 243-267 i ei bok i Ebrary, sa kom ikke de sidene man ville
ha. Tror introduksjonssidene med annen type numrering eller manglende numrering forvirra systemet, sa
man matte prave a regne seg fram til rette sidetall. Noen ganger glemte man dette, og ofte regna man feil,
sa da brukte man det begrensa sideantallet man hadde til disp til & skrive ut sider man ikke trengte.
Plagsomt! Dette kan ha blitt forbedra, men det er usanett plagsomt med restriksjoner pa utskrift. Noen av
oss trenger a ha artiklene pa papir.

Jeg syns biblioteket kunne veert mer synlig pa UiTs forside pa nettet, pa linje med "Studier”, "Studiesteder"

og "Forskning"
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Jeg tror biblioteket bgr fokusere pa a drifte god kjernevirksomhet. Servicen pa biblioteket er skandalgst
darlig, spesielt med tanke pé& at lanemaskinen ikke fungerer. A st i ke 10 minutter for & lane ei bok og bli
mgtt med sure ansatte er ikke spesielt hyggelig.

Kanskje linker til andre spennende ting hos nasjonalbiblioteket slik som digitaliserte gamle bgker, bilder osv.
Kultur- og samfunnsfagbiblioteket er den best egnede plassen for studier med mange leseplasser, stille
miljg og uendelig tilgang pa litteratur. Likevel velger mange a ikke benytte seg av det pa grunn av darlig
inneklima/ufrisk luft. Det hadde veert fantastisk om noe ble gjort med dette.

Kunne ha satt inn flere av den typiske benken/sofaen som har vegg rundt i farste etg for gruppe
lesing/diskusjoner ...

Lenger apningstider! klokken 19:00 er i tidligste laget da det er fa grupperom her i Narvik og vi gjerne skulle
brukt biblioteket som arbeidsplass lenger.

Lettere og mer oversiktlige hjemmesider. Jevnlige kurs for oss ansatte i feks. endNote, sgking etter
fag/vitenskalplige artikler etc.

Litt kjgligere klima. Fikse vanndispenser.

Lyset inne i lokalet

Mer oversiktlige nettsider, fierne gamle sider ( lenker), bedre sgkemulighet ( knapp)

More outlets

More space for studying (more grouptables) + more signs about people being quiet

Ma fa skryte av betjeningen pa Harstadbiblioteket. Meget imgtekommende og hgaflig!

Nei egnetlig ikke. | en stressete phd hverdag sa stiller de opp og tar opplaering nar vi trenger det.
Nettsiden til UB er rotete!

Noen ganger er det mye stay i lokalene - snakking i telefoner bl.a og samtaler med hverandre
Nyhetsformidling av fagtidsskrifter og baker

Oria er det darligste sgkemotor jeg kjenner!

Oria er ikke akkurat velegnet for & sgke opp musikk (lyd)

Oria har enda langt igjen til optimal brukervennlighet

Periodevis en del haylytt ikkefaglig snakking, noe forstyrrende av og fil

Please include some contact information to those responsible for journal subscriptions. As new journals are
launched, the inertia of the current system is appalling.

Pa MH biblioteket er det ofte tobakklukt som fglge av at raykerne pa utsiden star plassert slik at rayken
kommer inn i ventilasjonsomradet, Dette er en lukt flere har bemerket seg og blir rett og slett darlige av,
dette ma dere gjgre noe med!

Savner flere enkeltrom som man kan sitte alene i og jobbe med oppgaver. Noen jobber best alene, mens
andre sammen med andre. Savner ogsa et godt og pustbart inneklima. Blir tung luft inne pa UB

search engine in Oria is very clumsy, it needs to be improved

Searching for publications has too many steps.

Skaffe litteratur raskt ved behov. Gjelder seerlig ansaffelse av trykt materiale. Oria ma bli bedre. Ellers
interessant undersgkelse. Gleder meg til & lese resultatet.

Skulle veert lettere a sgke i artikler og litteratur. Tidligere sgkemotorer var enklere.
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Skulle gnske at det var bedre Iuft pa KS-biblioteket. Hadde ogsa veert fint om sterre deler av bibliotekene ble
markert som stille soner, i dag snakker mange i mobiltelefon/med hverandre over alt.

Skulle gnske det ikke var sa darlig luft i andre og tredje etasje. Og at lampene over leseplassene fungerte.
Slutt med den blinde teknologioptimismen (digitalisering, ORIA, e-bgker etc). Gi oss mer plass il a
kommentere utenfor deres forhandsdefinierte parametre

Smilefiesene minner meg om toalettene pa Gardermoen flyplass, der det ogsa var smilefjes - dvs. de som
drifter renholdet ma spgrre publikum for & finne ut om renholdet de leverer er godt nok. Det representerte for
meg en ansvarsfraskrivelse fra egen profesjon, og spgrreundersgkelser av denne typen virker dessverre slik
for meg: det er faktisk dere pa UB som vet best hva/hvordan dere kan levere og dere har erfaringen med
hva som funker.

Stort sett er jeg forngyd, men synes luftkvaliteten pa Hovedbiblioteket og Natur- og helsebiblioteket er for
darlig. Foles tett og gjer det vanskelig a lese. Ellers oppleves Hovedb. og NH-biblioteket ogsa noe trange og
mgrke, og har ikke funnet mange grupperom med mulighet til & lukke dgra der. Men vi har jo andre bibliotek
a velge mellom, og dere har et flott, hyggelig og imgtekommende personale overalt, sa langt jeg har sett
iallfall! :) Men skulle gjerne gnske at luftkvaliteten var bedre, saerlig pa MH der det lukter gammelt og litt som
i et preparatrom. Ellers, vil jeg gjerne trekke fram PJ-biblioteket - som er raflott. Det eneste der er at noen av
de som leser der kan veere litt haylytte, men det er jo strengt tatt ikke deres ansvar. Men merker dette skiller
seg ut fra NH-biblioteket, hvor folk generelt virker a ta litt mer hensyn.

Studerer et samlingsbasert studie og veldig mange av tjenestene jeg gnsker & benytte meg av som jeg far
tilgang til igjennom biblioteket sin sider er tungvint lagt opp.

Synes biblioteket bar ha lengter apningstider i helgene

The library at KS is outstanding, not only in its stock of books and resources, its ability and willingness to
order books if they are not there, loaning from other institutions, but in knowledgeable and helpful staff. The
library is an asset to the university!

The library has very few written copies of the literature used at dental school. In addition the library has none
e-books for our courses. Is the dental school of lower priority when it comes to literature? Why don't we
have a library at "tannbygget"?

tilgang til online kilder og andre databaser

Torstein Lag is fantastic!

Trangt med studieplass og darlig luft.

Utrolig bra at nye skjgnnlitteraere bgker kjgpes inn. Ventetiden er mye kortere enn i sentrum.

Vannautomat som har varmt vann i tillegg til kaldt hadde kommet godt med i eksamenstida!

Veldig forngyd med endringene som har skjedd i 1.etg pa UB. Mye bedre leseplass og bedre innemiljg der.
Veldig godt forngyd med UB,

Veldig mange synes det er sveert darlig luft pa biblioteket.

Viktig & kunne fa beker fra andre avdelinger tilksent den avdeling du bruker

Will miss the article-borrowing facility, for when we don't have a subscription...

Would like to have open Library 24/7 like at library in University of Stavanger. In off-service hours library can
be used by student/staff card owners.

You need to get a better air ventilation system

A finne sgkebasen til Oria vi UBs nettsider er litt tungvint (UBs hovedside--> Sgk i Oria--> Ga til Oria, denne

siste lenken der man faktisk kommer til Oria er liten og usynlig
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Apne kI.8.00. Skaffe nye utgaver fortere

Q23-Q26
Forelapig er de 4 siste spersmalene som omhandler Result ikke inkludert siden det ikke

fremgar av SPSS-fila hva skalaen 1-5 representerer.
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Analyse av data med oppdelinger basert pa kategori, bibliotek og
fakultet.

Q6A (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,...
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Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,...
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Q6C (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,_ ..
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Q6E (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...
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Q6G (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,...
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QoI (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,...
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Q6K (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,...
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Q7 (bibliotek):
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Q8A (kategori)- Lete pa hyllene:

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...
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Q8B (kategori) — Seke i Oria:

Count

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,...
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Q8C (kategori) — Seke i fagdatabaser:
Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...
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Q8D (kategori) — Google Scholar:

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...
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QS8E (kategori) - Google:

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,...
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QS8F (kategori) — Sper foreleser/veileder:

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,...
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Q8G (kategori) - Annet:

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,...
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Q9.1 (fakultet):

Do you know any of these library sevices?: Search Smart, an Oria course

Know it, but have not
used it Have used it

Don't know it

et ke
FLUniversitetshiblioteket

—Yernepleie

leererutdanning
et kunstfaglige fakuttet

Det helsevitenskapelige fakultet

0 o Hﬁ anﬂn e

|_I|_|

1

]

‘et ikke
Fniversitetshiblioteket

=ernepleie

O

[

lzererutdanning
=Det kunstfaglige fakutet

mloﬂ helzevitenskapelige fakuttet

L.

fet ikke
FUniversitetshiblioteket

fernepleie

Uy

lzererutdanning
Det kunstfaglige fakutet

FDet helsevitenskapelige fakultet

a0

40

T I T
] [ L] L]
Lar] ™~ —

Junon

—Fakultet for ingeniervitenskap og teknologi

—Fakultet for ingeniarvitenskap og teknologi
| Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap o

FFakultet for ingeniarvitenskap og teknologi

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og

ller enhet tilherer du?

te

Hvilket fakulte

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og
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Q9.2 (fakultet):

Do you know any of these library sevices?: EndNote course

Have used it

O HHH ool

Know it, but have not
used it

Don't know it

et ke
FUniversitetshiblioteket
—Yernepleie

—Fakultet for ingeniervitenskap og teknologi

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og
leererutdanning

et kunstfaglige fakuttet

Det helsevitenskapelige fakultet

—et ilke
Fniversitetshiblioteket

.. |

=ernepleie

ller enhet tilherer du?

—Fakultet for ingeniarvitenskap og teknologi

1

| Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap o

te

lzererutdanning
CHDet kunstfaglige fakultet

HI

I_loﬂ helzevitenskapelige fakuttet

=gt ikke

Hvilket fakulte

—Universitetshiblioteket
—ernepleie

FFakultet for ingeniarvitenskap og teknologi

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og
lzererutdanning

Det kunstfaglige fakuttet

.

FDet helsevitenskapelige fakultet

a0

40

T I T
] [ L] L]
Lar] ™~ —

Junon
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Q9.3 (fakultet):

Do you know any of these library sevices?: Take Control of your PhD journey

Know it, but have not

used it Have used it

Don't know it

=et ke
I universitetshiblioteket
—Yernepleie

—Fakultet for ingeniervitenskap og teknologi

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og
leererutdanning

et kunstfaglige fakuttet

[

Det helsevitenskapelige fakultet

‘et ikke
niversitetshiblioteket

‘ernepleie

ller enhet tilherer du?

akuttet for ingeniervitenskap og teknologi

akultet for humaniora, samfunnsvitenskap o
lzererutdanning

et kunstfaglige fakuttet

te

et helzevitenskapelige fakutet

Hvilket fakulte

‘et ikke
niversitetshiblicteket
fernepleie

akuttet for ingeniervitenskap og teknologi

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og

lzererutdanning

_Hln_ﬂ kunstfaglige fakutet

FDet helsevitenskapelige fakultet

G0

409

Junon

204

Lo
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Q9.4 (fakultet):

Do you know any of these library sevices?: iKomp

Know it, but have not
used it Have used it

Don't know it

=et ikke

FUniversitetshiblicteket

—Yernepleie

—Fakultet for ingeniervitenskap og teknologi

leererutdanning
et kunstfaglige fakuttet

H ol & oo

Det helsevitenskapelige fakultet

—et ikke

aml]

Fniversitetshiblioteket

=ernepleie

akuttet for ingeniervitenskap og teknologi

akultet for humaniora, samfunnsvitenskap o
lzererutdanning

et kunstfaglige fakuttet

et helzevitenskapelige fakutet

‘et ikke
niversitetshiblicteket
fernepleie

akuttet for ingeniervitenskap og teknologi

— lzererutdanning
ﬂ_ln_ﬂ kunstiaglige fakuttet

FDet helsevitenskapelige fakultet

a0

Lo

204

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og

ller enhet tilherer du?

te

Hvilket fakulte

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og
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Q9.5 (fakultet):

Do you know any of these library sevices?: UiT Open Research Data

Know it, but have not
used it Have used it

Don't know it

et ke
FLUniversitetshiblioteket
—Yernepleie

—Fakultet for ingeniervitenskap og teknologi

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og
leererutdanning

et kunstfaglige fakuttet

Det helsevitenskapelige fakultet

—et ilke
Fniversitetshiblioteket

Wl

=ernepleie

ller enhet tilherer du?

—Fakultet for ingeniarvitenskap og teknologi

[

| Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap o
lzererutdanning

[FDet kunstfaglige fakultet

|

I_loﬂ helzevitenskapelige fakuttet

‘et ikke

Hvilket fakulte

FUniversitetshiblioteket
fernepleie

FFakultet for ingeniarvitenskap og teknologi

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og

lzererutdanning
Det kunstfaglige fakutet

H Hﬂﬂﬁmﬂﬁn

r‘l_l

FDet helsevitenskapelige fakultet

a0

40

T I T
] [ L] L]
Lar] ™~ —

Junon
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Q9.6 (fakultet):

Do you know any of these library sevices?: Open Access publication support

Know it, but have not

Have used it

used it

Don't know it

‘et ikke
niversitetshiblioteket
fernepleie

akultet for ingeniervitenskap og teknologi

akultet for humaniora, samfunnsvitenskap og
leererutdanning

et kunstfaglige fakultet

et helsevitenskapelige fakultet

—et ikke
Fniversitetshiblioteket

=l

=ernepleie

ller enhet tilherer du?

—Fakultet for ingeniarvitenskap og teknologi

.

| Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap o
lzererutdanning

et kunstfaglige fakuttet

te

et helzevitenskapelige fakutet

!

‘et ikke

Hvilket fakulte

niversitetshiblicteket
fernepleie

akuttet for ingeniervitenskap og teknologi

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og

lzererutdanning

—
_Hln_ﬂ kunstfaglige fakutet
FDet helsevitenskapelige fakultet
T T T
[} [ ] [} [}
[y [ ] —
unod
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Q9.7 (fakultet)

Do you know any of these library sevices?: Publishing in Munin open

repository

Know it, but have not

used it Have used it

Don't know it

=Yet ke
FLUniversitetshiblioteket

—Yernepleie

i [ | I-ll_ll-|

—Fakultet for ingeniervitenskap og teknologi

akultet for humaniora, samfunnsvitenskap og
leererutdanning

et kunstfaglige fakultet

et helsevitenskapelige fakultet

et ikke
CHUniversitetshiblioteket

‘ernepleie

ller enhet tilherer du?

—Fakultet for ingeniarvitenskap og teknologi

| Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap o
lzererutdanning

et kunstfaglige fakuttet

te

et helzevitenskapelige fakutet

¥

‘et ikke

Hvilket fakulte

niversitetshiblicteket
fernepleie

akuttet for ingeniervitenskap og teknologi

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og

lzererutdanning

a0

—
_Hln_ﬂ kunstfaglige fakutet
FDet helsevitenskapelige fakultet
T T T
[} [ ] [} [}
[y [ ] —
unod
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Q9.8 (fakultet):

Do you know any of these library sevices?: Assistance with
searchingl/referencing from a Subject Librarian

Know it, but have not
used it Have used it

Don't know it

=Yet ke
FLUniversitetshiblioteket
—Yernepleie

—Fakultet for ingeniervitenskap og teknologi

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og
leererutdanning

[FDet kunstfaglige fakutet

HHHHH Oo

Hﬁ

Det helsevitenskapelige fakultet

‘et ikke
Fniversitetshiblioteket

l-l.l_“_|=_

=ernepleie

-
ller enhet tilherer du?

_m%mrc:mﬁ for ingeniervitenskap og teknologi

akultet for humaniora, samfunnsvitenskap o
lzererutdanning

=Det kunstfaglige fakutet

ﬂwﬂ helsevitenskapelige fakultet

te

Hvilket fakulte

‘et ikke
niversitetshiblicteket
fernepleie

akuttet for ingeniervitenskap og teknologi

[ |_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og
lzererutdanning

Det kunstfaglige fakutet

=1

FDet helsevitenskapelige fakultet

[ ] L] L]
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Q9.9 (fakultet):

Know it, but have not
used it Have used it

preventing student plagiarism (Staff only)

Do you know any of these library sevices?: Plagiarism: An online course in
Don't know it

—ANnet
Flniversitetshibliotelket
—Yernepleie

—Fakultet for ingeniarvitenskap og teknologi

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og
lzererutdanning

FDet kunstfaglige fakutet

Det helsevitenskapelige fakultet

=Annet
FLUniversitetshiblioteket
—ernepleie

Fakultet for ingeniervitenskap og teknologi

ller enhet tilherer du?

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap o
leererutdanning

—Det kunstfaglige fakutet

‘"

FDet helsevitenshapelige fakultet

—Annet

Hvilket fakultet

—niversitetshiblioteket
Fernepleie

FFakultet for ingeniarvitenskap og teknologi

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og

dedl e

lzererutdanning
FDet kunstfaglige fakuttet

Det helsevitenskapelige fakultet

Junon
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Q9.10 (fakultet):

Do you know any of these library sevices?: Udig.no (Staff only)

Know it, but have not
used it Have used it

Don't know it

—Annet
OHuniversitetshiblioteket
—Yernepleie

—Fakultet for ingeniarvitenskap og teknologi

=1

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og
lzererutdanning

—Det kunstfaglige fakutet

Choet helsevitenskapelige fakultet

=Annet

=l

FLniversitetshiblioteket

—Yernepleie

ller enhet tilherer du?

Fakultet for ingeniervitenskap og teknologi

‘"

leererutdanning

_Hl_umxr_:ﬂ for humaniora, samfunnsvitenskap o
[
Hloﬂ kunstfaglige fakutet

FDet helsevitenshapelige fakultet

—Annet

Hvilket fakultet

Fniversitetshiblioteket

Fernepleie

|_Fakultet for humaniora, samfunnsvitenskap og

]

[

.

-

I—
[ fakuttet for ingeniervitenskap og teknologi

-

—]

O

O

lzererutdanning
FDet kunstfaglige fakuttet

Det helsevitenskapelige fakultet

a0

Lo
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Q9.1 (kategori):

Do you know any of these library sevices?: Search Smart, an Oria course

Know it, but have not

used it Have used it

Don't know it

—Annet

~Tekniskfadministrativt ansatt
—itenskapelig ansatt
—PhD-kandidat

—student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkeltemneg

—Annet

FTekniskiadministrativt ansatt

—'itenskapelig ansatt

FPhD-kandidat
Student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkettemn

=Annet

velg den du identifiserer deg mest med.

FTekniskfadministrativt ansatt

—itenskapelio ansatt

—PhD-kandidat

FStudent hevere grad (Master)

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherefdu flere kategorier,

FStudent lavere grad (Bachelor, enkettemn

65



Q9.2 (kategori):

Do you know any of these library sevices?: EndNote course

Know it, but have not

used it Have used it

Don't know it

=Annet

FTekniskfadministrativt ansatt

—itenskapelig ansatt

FPhD-kandidat
—student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkeltemneg

—Annet

FTekniskiadministrativt ansatt

—'itenskapelig ansatt

FPhD-kandidat
Student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkettemn

Hmﬁmﬂ_ Hﬂﬂ Hﬁ . ]

=Annet

velg den du identifiserer deg mest med.

FTekniskfadministrativt ansatt
—itenskapelio ansatt
PhD-kandicdat

FStudent hevere grad (Master)

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherefdu flere kategorier,

FStudent lavere grad (Bachelor, enkettemn

G0

Junon

0
204
0
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Q9.3 (kategori):

Do you know any of these library sevices?: Take Control of your PhD journey

Know it, but have not
used it Have used it

Don't know it

.

—Annet

~Tekniskfadministrativt ansatt
—itenskapelig ansatt
—PhD-kandidat

—student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkeltemneg

—Annet

FTekniskiadministrativt ansatt
—'itenskapelig ansatt
—PhD-kandidat

—Student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkettemn

=Annet

velg den du identifiserer deg mest med.

FTekniskfadministrativt ansatt

—itenskapelio ansatt

—PhD-kandidat

FStudent hevere grad (Master)

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherefdu flere kategorier,

FStudent lavere grad (Bachelor, enkettemn
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Q9.4 (kategori):

Do you know any of these library sevices?: iKomp

Know it, but have not

used it Have used it

Don't know it

—Annet

~Tekniskfadministrativt ansatt
—itenskapelig ansatt
—PhD-kandidat

—student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkeltemneg

—Annet

FTekniskiadministrativt ansatt
—'itenskapelig ansatt
—PhD-kandidat

Student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkettemn

=Annet

velg den du identifiserer deg mest med.

FTekniskfadministrativt ansatt

—itenskapelio ansatt

HHH Hm o P

—PhD-kandidat

FStudent hevere grad (Master)

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherefdu flere kategorier,

FStudent lavere grad (Bachelor, enkettemn

a0

G0

Junon

0
204
0
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Have used it

—Annet

~Tekniskfadministrativt ansatt
—itenskapelig ansatt
—PhD-kandidat

—student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkeltemneg

—Annet

FTekniskiadministrativt ansatt

—'itenskapelig ansatt

Know it, but have not
used it

FPhD-kandidat
Student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkettemn

=Annet

FTekniskfadministrativt ansatt

—itenskapelio ansatt

Do you know any of these library sevices?: UiT Open Research Data

Don't know it

—PhD-kandidat

FStudent hevere grad (Master)

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherefdu flere kategorier,

FStudent lavere grad (Bachelor, enkettemn

Q9.5 (kategori):

velg den du identifiserer deg mest med.
69



Q9.6 (kategori):

Do you know any of these library sevices?: Open Access publication support

Know it, but have not
used it Have used it

Don't know it

—Annet

~Tekniskfadministrativt ansatt
—itenskapelig ansatt
—PhD-kandidat

—student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkeltemneg

—Annet

FTekniskiadministrativt ansatt

—'itenskapelig ansatt

HPhD-kandidat
—Student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkettemn

=Annet

velg den du identifiserer deg mest med.

FTekniskfadministrativt ansatt
—itenskapelio ansatt
PhD-kandicdat

FStudent hevere grad (Master)

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherefdu flere kategorier,

FStudent lavere grad (Bachelor, enkettemn
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=Annet

“Tekniskfadministrativt ansatt

—itenskapelig ansatt

Have used it

FPhD-kandidat
Fstudent hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkeltemneg

—Annet

FTekniskiadministrativt ansatt

—'itenskapelig ansatt

repository
Know it, but have not
used it

HPhD-kandidat
—Student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkettemn

Do you know any of these library sevices?: Publishing in Munin open
Don't know it

=Annet
Tekniskfadministrativt ansatt
—itenskapelio ansatt
PhD-kandicat

FStudent hevere grad (Master)

Hﬁﬂﬂﬁ e | Hﬁ _mm

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherefdu flere kategorier,

FStudent lavere grad (Bachelor, enkettemn

Q9.7 (kategori):
601
501

=+ M

Junon

velg den du identifiserer deg mest med.
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Q9.8 (kategori):

Do you know any of these library sevices?: Assistance with
searchingl/referencing from a Subject Librarian

Know it, but have not
used it Have used it

Don't know it

=Annet

“Tekniskfadministrativt ansatt

—itenskapelig ansatt

FPhD-kandidat
Fstudent hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkeltemneg

—Annet

FTekniskiadministrativt ansatt

—'itenskapelig ansatt

Hﬂﬂ Hm |

HPhD-kandidat
—Student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkettemn

—_l.m._.__._ﬂ

velg den du identifiserer deg mest med.

FTekniskfadministrativt ansatt
—itenskapelio ansatt
PhD-kandicdat

FStudent hevere grad (Master)

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherefdu flere kategorier,

FStudent lavere grad (Bachelor, enkettemn

]

[

[ |

[ ]

2 2 8 & & ©
unon
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Q9.9 (kategori):

Do you know any of these library sevices?: Plagiarism: An online course in

preventing student plagiarism (Staff only)

Know it, but have not
used it Have used it

Don't know it

Al

—Annet

~Tekniskfadministrativt ansatt
—itenskapelig ansatt
—PhD-kandidat

—student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkeltemneg

—Annet

FTekniskiadministrativt ansatt
—'itenskapelig ansatt
—PhD-kandidat

—Student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkettemn

=Annet

velg den du identifiserer deg mest med.

FTekniskfadministrativt ansatt

—itenskapelio ansatt

—PhD-kandidat

FStudent hevere grad (Master)

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherefdu flere kategorier,

FStudent lavere grad (Bachelor, enkettemn

1 Mmll ﬁmﬂﬂﬂﬁ

G0

Junon

20
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Q09.10 (kategori):

Do you know any of these library sevices?: Udig.no (Staff only)

Know it, but have not

used it Have used it

Don't know it

=Annet
FTekniskfadministrativt ansatt
—itenskapelig ansatt

—PhD-kandidat

[

—student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkeltemneg

—Annet

FTekniskiadministrativt ansatt
—'itenskapelig ansatt
—PhD-kandidat

—Student hevere grad (Master)

—Student lavere grad (Bachelor, enkettemn

=Annet

velg den du identifiserer deg mest med.

—itenskapelio ansatt

—PhD-kandidat

FStudent hevere grad (Master)

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherefdu flere kategorier,

FStudent lavere grad (Bachelor, enkettemn

[

[

i

_

i
_Hl._.mx:_wr___mn__:m:mﬂ_.m:i ansatt

[

[

a0
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Q10 (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.

1-3 ganger i maneden  Sjelden eller aldri

T

T

2-4 dager i uka

I | —— I | —————
T
Ukentlig

Hver dag

Student lavere grad Student heyere grad Teknisk/administrativt
(Bachelor, enkeltemner) {Master) PhD-kandidat Vitenskapelig ansatt ansatt Annet
T T T T T T T T T T T T T T T T T T
) ) Lo} o0 [) =) oo ] L) oo = L] oo ) =) oo ) L)
(o) (2] — (o] (&) — (o) 4 — (o) (2] — [ (&) — (o) (2] —
unoen

Hvor ofte bruker du Universitetshibliotekets nettsider (uit.no/ub)?
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QI11.1 (kategori):

Count

40

309

201

30

204

10

40

30

207

309

20

107

40

30+

209

— —

T T T T T T
Helt uenig Litt uenig Werken eller Litt enig Helt enig Har ikke grunnlag for

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander om Universistetbibliotekets netisider (uit.

nolub)?: Nettsiden er oversiktlig og enkel a bruke

76
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Q11.2 (kategori):

Count

307

104

304

207

10

30

207

107

30

209

107

[ 1 —_—

Helt uenig Litt uenig “erken eller Litt enig Helt enig Hal' ikke ]
Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand g for @

Universistetbibliotekets nettsider (uit.nolub)?: Jeg finner le
til den informasjonen jeg trenger

77
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Q11.3 (kategori):

Count

307

20

10

20

107

207

107

—— [T

Helt LIJvanig Litt ulenig Verkeln eller Litt :enig Helt Ivanig Hal'likke .

Hvor enig eller uenig er du i folgende pastandéigiid " =

Universistetbibliotekets nettsider (uit.nol/ub)?: Det er vans'kelig a
finne fram til den informasjonen jeg trenger

78
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Q11.4 (kategori):

Count

50
50
40
30
20
10

G0

T T T T
Helt uenig Litt uenig Yerken eller Litt enig

T T
Helt enig Har ikke

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastandéww for &

Universistetbibliotekets nettsider (uit.no/ub)?: Informaspnen pa

UBs nettsider er nyttige for meg
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Q13 (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.

Student lavere grad Student heyere grad Tekniskfadministrativt
(Bachelor, enkeltemner) (Master) PhD-kandidat Vitenskapelig ansatt ansatt Annet
T
=
-z
T I T | T T | I T I I T | T I T | T | T | T | T | | I I I T
[ ] ] [ ] [ ] [ ] [ o [ ] [ ] [ ] [ ] [ o [ ] [ ] [ ] [ ] [ o [ ] [ ] [ ] [ ] [ o [ ] [ ] [ ] [ ] [ [ ] ] [ ] o ]
] o [T=] =t (3] ] o [T=] =t (3] ] o [T=] =t (3] ] o [T=] =t (3] ] o [T=] =t (3] ] o [T=] =t (o]
wnoeon

Felger du Universitetsbhiblioteket pa sosiale medier?
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QI4A (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...

;‘ —
— [
[T 3 ﬁ
= n wn
o ] =
L] E [
m =, -
- —_
o el E E
=) > i =
o & 2
1] uil c
| S ——
T @ o 2 =
= B o o
© C = =
—E = 'E % _t__ﬁ
=K = = 2 =
T @ & n M -
- - ! c c ]
g~ 3 o O = c
= = =) N = = @ =
L T w o - — <L
20
15=
ol
=
= |
o 10
o
5-—
o T T T T T T T T T T T T
false  true false  true false true false true false  true false true

Hvilke sosiale medier felger du oss pa?:Facebook
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Q14B (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier,_ ..

E‘ —
— [
a 3 ﬁ
£ n wn
(2] -] =
[ ] E m
m [} el
- =
= o £ ™
el o n ard
=] o [l "G-.'
o bud " =
| —
ey o ke 2 =
= o o a
o Cc L] —— L 1] -
tw 1= o X =
X @ & n A -
- ¢ - . c = ]
o 3 o [ = c
= = = = = L [ =
LT w o - - =L
12,57
10,0
ot
5
o 7 o=
o
5,07
257
0.0 T T T T T T T T T T T T
falze  trus falze  true falze  true falze true falze  true falze  true

Hvilke sosiale medier felger du oss pa?:Twitter
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Q14C (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...

;‘ —
— [
[T 3 ﬁ
= n wn
o ] =
L] E [
m =, -
- —_
o el E E
=) > i =
o & 2
1] uil c
| S ——
T @ o 2 =
= B o o
© C = =
—E = 'E % _t__ﬁ
=K = = 2 =
T @ & n M -
- - ! c c ]
g~ 3 o O = c
= = =) N = = @ =
L T w o - — <L
20
15=
ol
=
= |
o 10
o
5-—
o T T T T T T T T T T T T
false  true false  true false true false true false  true false true

Hvilke sosiale medier felger du oss pa?:Instagram
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Q14D (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...

5 —_
— [
a 3 ﬁ
= n wn
2 g g
m E -
= - =
o S £ =
L o n =
o o = A2
2 5 - = £
T = a = E
= ) 3z o -
o E P S 2. L
€ ] € ] A e
o= @ e [ L) -
- @ - ! c = ]
g~ 3 o O = c
= = =) N = = @ =
W o w o = — <L
204
154
ol
c
=
0 107
L&
5-—
0 | | T T | | T T T T T T
false, , true . false  frue fals true SE rue ., false  true f tr
ﬁswlke sosiale medier folger du oss pﬁ?:Elr de% medier du savher at E!lﬁ er il
stede pa?
Q14D alt:
Er det medier du savner at UB er til stede pa?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 321 99,1 99,1 99,1
email! Tavla/newsletters etc 1 3 3 99,4
(Musbib uses these)
LinkedIn, Google+ 1 3 3 99,7
Shap 1 3 3 100,0

Total 324 100,0 100,0
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QI5A (kategori):
Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...

s‘ —
— |
T s E
= n wn
Qo [ ] |
] E [
m = =
- -
o el E E
o o " =
o = 2
@ il C
o™ o 5 2 '
) =] - e
s =) = o T
= E = 'E % _Lu
Eao e = X =
o= @ a2 " A -
-2 o . c = @
S 3 (] O = c
== = = b= LY =
[T wn o -~ L <L
S0
40
e
C 309
=
S
20
10
0 '
I I I I | I I | T T T T
falze  true falge  true false true false true false  true false true

Kunne du tenke deg a felge oss pa en av disse mediene?:Facebook
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QI15B (kategori):
Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...

-y —_
— |
T s E
= n wn
Qo [ ] |
] E [
m = =
- -
o el E E
:Ln =] w k=]
o & 2
@ il C
o™ o 5 2 '
) =] - e
s =) = o T
= E = 'E % _LU
Eao e = X =
o= @ a2 " A -
-2 o . c = @
S 3 (] O = c
== = = b= LY =
[T wn o -~ L <L
S0
40
e
C 309
=
S
20
10
o T T T T | | T T T T T T
falze  true falge  true false true false true false  true false true

Kunne du tenke deg a folge oss pa en av disse mediene?:Twitter
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QI15C (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, __.

3‘ —
= [
a 3 ﬁ
£ n n
(2] -] =
[ ] E -]
m "] el
- =
2 £ & g
wn
) 3 c n
o bl ~ =
| ——
ey o ke 2 =
= o © I
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- - ! C = @
o 3 ] W = c
= = = L M Lo =
[T 7] o - - =L
S0
40
ot
C 304
=
S
20
10
— — 1
o T T T T T T T T T T T T
falze  trus falze  true falze  true false  true falze  true falze  true

Kunne du tenke deg a felge oss pa en av disse mediene?:Instagram
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Q15D (kategori):
Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...

E‘ —
— |
T s E
= n wn
Qo [ ] |
] E [
m = =
- -
o el E E
o o " =
o & 2
@ il C
e ] & 2 E
s =) = o T
= E = 'E % _LU
o = s = =
o= @ a2 " A -
-2 o . c = @
S 3 (] O = c
== = = b= LY =
[T wn o -~ L <L
G0
S0
= 0T
[
=
o 30
o
20
10
——— — '_| —
o T T T T | [ T T T T T T
falze  true falge  true false true false true false  true false true

Kunne du tenke deg a folge oss pa en av disse mediene?:Snapchat
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QI5E (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...

s —_
— [
] s ﬁ
L n wn
o ] c
L] E o
m [ ko
= - £ =
| bl = ™
= o “ s
= o = a
qQ =
e T 0] 5 o E
= o a o o -
= E = - o k]
te 1= = x x
o= @ S " A -
- o : c c @
= = (] ] = c
= = = = = LG c
[T wn o = — <L
S0
40—
)
C 309
=
S
207
10
o T T T T T T T T T T T T
falze  true falze  true falze true falzse true falze  true falze true
Kunne du tenke deg a folge oss pa en av disse mediene?:Annet
QIS5E alt:
Other
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 322 99,4 99,4 99,4
folger ingen pa sosiale 1 3 3 99,7
medier
ResearchGate 1 3 3 100,0
Total 324 100,0 100,0
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QI6A (kategori):
Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...

s‘ ——
— [
] s ﬁ
L n wn
Qo ] |
L] E o
m [ ko
- =
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o
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falze Lue true

Ilmpilken ;:E'ylgpee irJEI'FoermaSJon agéﬁer du a?’a gjennom sosmtie medle
pningstider
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Q16B (kategori):
Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...

s —_
— | .
@ a E
= k1 n
n
g g £
m < -
] - t.. =
= =
o el = o
o o w =
o = 2
@ il C
o= [ = = =
T = s = E
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o b= = a2 =
o= @ a2 " A -
- ¢ - . c = @
S 3 (] [ = c
== = = s LY =
[T w o = - <L
50—
50
o 40
c
3
o 30
o
20
107

I | T T | I I I T T
fajgg . true fals frue false fru Jalsg  true fal true, lze  true
ﬁewlken type m?ormaslor] ensker du 3 fa'gjennom §95|aslee medier?:Kurs og
undervisning (F.eks EndNote, Oria-kurs)
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Q16C (kategori):
Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...

E‘ —
— |
[T @ E
= k1 n
un
2 g g
) = "
o - B =
5 g 5 5
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QO bt =
o= [ = = =
T = s = E
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Tt = o = =
) n
o= @O o [ L -
-2 o . c = @
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== = = b= LY =
[T wn o -~ L <L
G0
50—
409

Count

0 T T T T T | | T
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Q16D (kategori):
Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...

Student lavere grad (Bachelor,

enkeltemner)
Student heyere grad (Master)

PhD-kandidat
Vitenskapelig ansatt
Tekniskfadministrativt ansatt
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QI16E (kategori):

Count

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, ...

E‘ —
— |
[T s E
= n wn
Qo [ ] |
] E [
m = =
- -
o el E E
o o " =
o = 2
@ il C
e ] & 2 E
s =) = o T
= E = 'E % _E
o = s = =
o= @ a2 " A -
-2 o . c = @
S 3 (] O = c
== = = b= LY =
[T wn o -~ L <L
80
G0
40
20
0 [
I I I I | I I | T T T T
falze  true falge  true false true false true false  true false true

Hvilken type informasjon ensker du a fa gjennom sosiale medier?:Annet

94




QI6E alt:

Annet

Frequency Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent

Valid

Annet

fun facts about literature and
personalities within literature
historically. For example :
Fun fact today-Did you know
the famous Irish write
Brendan Behan became a
member of the irish youth
volunteer force in the Irish
Republican Army at age 14
har ikke behov for dette
kontakt/telefonnummer
forespearsler om lan

svar pa henvendelser og
boktilgjengelighet/bestillings
status

try actual information for
actual human beings not
sheeple on social media
Uhgytydelige bilder av hva
som skjer pa biblioteket.
Studietips, dagens
matpakke, beste sovestilling,
rare bgker, gaye ting osv.

Total

312 96,3
6 1,9
1 3

324 100,0

96,3
1,9
3

100,0

96,3
98,1
98,5

98,8

99,1

99,4

99,7

100,0
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Q17.1 (kategori):

Count

Student lavere grad

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.
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Hvordan vurderer du folgende egenskaper til ebeker?: Brukervennlighet
Q17.2 (kategori):
Hvilken av kategeriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.
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Hvordan vurderer du felgende egenskaper til eboker?: Sokbarhet
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Q17.3 (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.
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Hvordan vurderer du felgende egenskaper til eboker?: Lesbarhet
Q17.4 (kategori):
Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.
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Hvordan vurderer du felgende egenskaper til ebeker?: Utvalget
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Q17.1 (fakultet):

Count
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Q17.3 (fakultet):
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Q18.1 (bibliotek)

Hvilket bibliotek bruker du mest ved UiT?
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Hvor forneyd er du med felgende hos bibliotekets personale?: Servisniva

Q18.2 (bibliotek)

Hvilket bibliotek bruker du mest ved UiT?
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[listornayd

[Veldig mistornayd

[FHar ikke grunniag for & svare
Veldig fornayd

Frormayd

[erken eller

istornayel

[Feldig misfornayd

80

60

wno)

Hvor forneyd er du med felgende hos bibliotekets personale?: Kunnskapsniva

i)

Q18.3 (kategor

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.

Annet

strativt ansatt

E
©
8
=
4
c
=
o
-

Student heyere grad (Master) PhD-kandidat Vitenskapelig ansatt

Student lavere grad
(Bachelor, enkeltemner)

[Har ikke grunniag for & svare

ﬂéma_m fornayd
_Hume nayd

[~erken eller

Miistornayd

[ veldig misfornayd

[Har ikke grunnlag for & svare

[ veldig fornayd

Frormayd

_HJ\Q ken eller

[itistornayd

Fveldig misfornayd

ﬁim_. ikke grunniag for & svare

[-veldig fornayel

Hrormayd

erken eller

Hhistornayd

[~ veldig misfornayd

ol

[Har ikke grunniag for & svare

[ veldig fornayd

[rornayd
[verken eller

Miistornayd

ﬁéma_m misfornayd

_nll

[Har ikke grunnlag for & svare

[ eldig formayd

[Frornayd

[~erken eller

[itistornayd

[~ forneyd

[Har ikke grunniag for & svare

rornoyd

[Fverken eller
[itistornayd

eldig misfornayd

100

80

60

unon

401

20

Ll

Hvor forneyd er du med felgende hos bibliotekets personale?: Heflighet/framtoning

104



i)

Q18.4 (kategor

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.

Student heyere grad
(Master) PhD-kandidat Vitenskapelig ansatt Teknisk/administrativt ansatt Annet

Student lavere grad
(Bachelor, enkeltemner)

[FHr ikice grunnlag for & svare
[veldig fornayel

rormayd

[ erken eller

st

mayd

[eldig misfornaye

[FHar ikice grunnlag for & svare
[eldia fornayd

[rornayd

[Ferken eller

[istorneyd

[Fweldig misfornayd

[Har ikke arunnlag for & svare

[Feldig fornayd

[Forneyd

[erken eller

[Misforneyd

[Fveldig misfornayd

[Har ikke grunnlag for & svare
[veldi fornayd

[Fornayd

[Fverken eller

H,

mayd

[*Veldig misfornayc!

[FHr ikice grunnlag for & svare
[Fveldig fornayel

Frornayd

[Ferken eller

[istorneyd

[FVeldig misfornayc!

[FHar ikice grunnlag for & svare
[eldig fornaya

Frormnayd

[Perken eller

[isforneyd

[veldig misfornayd

100

80

5}

Hvor forneyd er du med felgende hos bibliotekets personale?: Profesjonalitet

)

Q18.5 (kategor

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.

Student heyere grad
(Master) PhD-kandidat Vitenskapelig ansatt Teknisk/administrativt ansatt Annet

Student lavere grad
(Bachelor, enkeltemner)

MHar ikke grunniag for & svare
I veldig fornayd

Hrormayd

Fverken eller

Hilisfornaye

Veldig misfornayc

[FHar ikke grunniag for & svare

Formayd
[uerken eller
Hilisfornaye

[Fveldig misforneyd

HHar ikke grunniag for & svare

[vldig fornayd

Hrormayd

Cl

O

]
e frera

(I

]

O

|

|

=

erken eler
Hiisforneyd

[~\eldig misforneycl

Har ikke grunniag for & svare
I veldia fornayd

Hrormayd

Fverken eler

Hilisfornayd

[FVsldig misfornayc

[Har ikke grunnlag for & svare
[~\eldig forneyd

Hromayd

[~Verken eller

Huisfornayd

veldig misforneyel

O
T
(I
(.
O
[
0
I
1
(.
0
_H.:m_ ikke grunnlag for § svare
|
L
T
(.

vldig fornayd
Hrormayd
[~Verken eller
Hiisforneyd

eldig misfornayd

50

40+

0
104

Hvor forneyd er du med folgende hos bibliotekets personale?: Synlighet
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Q19.1 (kategori):

Count

Count

Student lavere grad
(Bachelor, enkeltemner)

Hvilken av kategoriene nedenfor tilharer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.

Student hoyere grad (Master) PhD-kandidat Vitenskapelig ansatt Teknisk/administrativt ansatt Annet

401 —
301
201
10
= HD = W 1|8 S T T DHD =
- RN d 4 I 1 F R ¢ 1 4] 4 & I3 F3 4 2 I d F
E 3 5 ¢ & g g 3 3§ & Y & § 5 ¢ & E § 5 ¢ ® g 5 § 35 g Y & 3 5§ g
§ 0 F 3 Fo: &GP oi%o: 87§ foR s i 88 1= &3 §it<: &g §gi
2 I a a 2 &
g g g g g g
u a a @ we s
2 2 2 2 2 2
] 2 a a ] @
H @ @ @ E @
Hvor tilfreds er du med det folgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs lokaler du bruker oftest): Inneklima
Q19.2 (kategori):
Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.
Student lavere grad Student heyere grad
(Bachelor, enkeltemner) PhD-kandidat Vitenskapelig ansatt Tekniskiadministrativt ansatt Annet
50
40 —
30 -
20|
10
I = NP = N e = [] =[]
R ] 4 & I I 4 7 4 ¢ I 2 47 d g 1 2 47 b4 I 2 4T d 2 I 2 47
< g g § £ @ < g g § £ &g £ g g § £ & Y g 5§ g £ a Y g § g £ & Y 8 g § % =&
pF i ib: i Ebdoorgiilioon g oMo @ogioEdlc Bo7oFoPoRC
2 3 & Z & =z 2z 3 & z 7 =z =z 3 @ z a = = 3 @& 3z 3 = = 3 @ 3z a3 = 7 3 @ z &
& Y a E & Y a E & Y a E & 7 a EJ & ” a a E “ a g &
H z i H z E H z Ea H z £ % H z g 3 L g
& e 3 & - & - W - @ 3 @ v s
a 8 & a a a
g g g g g g
@ e @ @ @ e
2 2 2 2 2 2
@ 2 8 @ @ @
@ H H @ @ @

Hvor tilfreds er du med det felgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs lokaler du bruker oftest): Renhold
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Q19.3 (kategori):

Count

Count

Student lavere grad

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.

(Bachelor, enkeltemner)  Student heyere grad (Master) PhD-kandidat Vitenskapelig ansatt Tekniskladministrativt ansatt Annet
601
507
40+
30
207
10
1 . I:IDD I:l[:l DDHD [1 i H =l
NN d 2 £ 2 47 P 4 4 d g I 24 7 d g I 2 3 7 d ¢ £ 2 & 7
Y 5 5 2 ¢ g 2 & 5 F Y & ¢ & 5 2 Y & ¢ & & § ¢ 2 Y 5 5 F £ @ ¢ & 5 2 ¢ 3
t i85 g 8= %3zt = i: 58 % - g iz 1= fizglt=s 1453 gl-
E: T 5 T H E T E: 5 3 5 T 5 T A
2 2 & & 2 2
g g g g g g
P we e @ P we
2 2 2 H 2 2
2 @ @ L @ @
E H @ @ E H
Hvor tilfreds er du med det folgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs lokaler du bruker oftest): Leseplasser
Q19.4 (kategori):
Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.
Student lavere grad
(Bachelor, enkeltemner)  Student hoyere grad (Master) PhD-kandidat Vitenskapelig ansatt Teknisk/administrativt ansatt Annet
50
40
30-{ ]
204
104
Uﬂﬂ — H Hﬁ ﬁﬂﬂ ﬁ ﬂﬂ ﬁﬂﬁ 1 [ .
LN N b 4 I3 4] d 4 14 ] d 4 IS4 ] b 4 T34 T g & 15 ]
g 3§ 5 ¢ & g & 5§ 5 ¢ ¢ g g 3 £ ¢ @ g g 35 F Y = g & 5§ 5 ¢ ¢ Y & 3 5 ¢ &
8 3 ;7 z 1 = 8 3 3 8 & = 8 3 3z 2 & = 8 3 7 2z 8 = 8 3 3 8 & = 8 3z 3 8 =
2 I I 2 I 2
g g g g g g
P . . P . P
2 H H 2 H 2
] 2 2 ] 2 ]
@ H H H H H

Hvor tilfreds er du med det felgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs lokaler du bruker oftest): Arbeidsro
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)

Student lavere grad

1
(Bachelor, enkeltemner)

Q19.5 (kategor

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.

PhD-kandidat Vitenskapelig ansatt Tekniskladministrativt ansatt Annet

Student hoyere grad (Master)

FHar ikke grunniag for & svare
[~Sveert tilfreds.

[Tifreds

[~verken eller

["Utilfreds

Sveert Uilfreds

FSvaert

reds

Har ikke grunniag for & svare

[Tifreds

/erken el

[Hilfreds

[“Sveert Uilfrecds

{Har ikke grunnlag for & svare

[Sveert

reds

/erken el
[Utilfreds

[Sveert Uilfreds

]

0

G

b

]
—H_Iai_.mgm

]

O

[

[Har ikke grunniag for & svare

Svaert

reds

(Tilfreds

~/erken eller

[titfreds

[Sveert utilfreds

I

b

C

0

_H_llm, ikke grunnlag for & svare
D|w<mm_.. tilfreds
—H_Iai_.mgm

[erken eller

titfreds

[Svaert wilfreds

[}
(I
I
IFHar ikke grunniag for & svare
_H_dﬁ__ tilfreds
Tifreds
verken eller
HUtifreds
]

Svaert Uilfreds

0
0
[\

wunod

Hvor tilfreds er du med det felgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs lokaler du bruker oftest): Grupperom

Q19.1 (bibliotek)

Hvilket bibliotek bruker du mest ved UiT?

JPuuY

139y 1e3ynaq Bl 3e3e301q1q AY Sy 394 Bep

393f=301|q1qsn( Bo -1BojoyAsg

19y810/1q1925|9y Bo -ameN

1832301/GIGHIATEN

1242301 4IBIISNIN

19)8301|qIqswnasnpy

1qsBuiuuepiniaie]

#23011d/q SI21WapexeISUNy|

193e301|qIqBejsuunywes 6o -inyny

IAR0qIgIS B WIEH

1938301|q19ElY

[ChHarikie grunniag for § svare
[Fsvaet tifreds

Chitreas

Furken eller

Utifreds

Swaen utitreds

[~Har ikke grunnlag for & svare
FSva tiffreds

Fifreds

[ubrken eller

Furittreds

Fsvant utifreds

[-Har ikke grunnlag for § svare
Fsuart titfreds

Fifreds

Futbrken eller

FUtitfreds

Suant utifreds

[~Har ikke grunniag for § svare
Fsvan titireds

Fukrken eller
Utilfreds
Fsvart utifreds

[~Har ikke grunniag far § svare
Fsvan tiffreds

ifreds

Furken eller

Ftittrads

Fsuant utitreds

["Har ikke grunnlag for & svare
FSvan tiffreds

Frifrecs

Futrken eller

Futitfreds

FSuart utifreds

[=Har ikke grunnlag for & svare
FSvar tiffreds

Fifreds

Fukrken eller

FUtilfreds

[Sva utifreds

[,

_

i

5

—

—

——

[

i

=,

—

| E—
[~Tilfreds

—

[=

i

—

—

[

=

[i

i

i

[

[,

[ Har ikke grunniag for § svare
FSuart titfreds

Fifreds

[ubrken eller

FUtitfreds

[Suant utifreds

o [

[=Har ikke grunniag for § svare
FSvar titfreds

Tifreds

Furken sller

FUtitfreds

[Suant utifreds

[—HHar ikke grunniag for § svare
FSva tiffreds
FTifreds
| E—
FUtitfreds
[ svan uitreds

[=Har ikke grunnlag for & svare
svaer tiffreds
Frifreds:
Futrken eller
Utilfreds
Fsvan utifreds

[I~Har ikke grunnlag for 3 svare
[Fsvart tifreds

[rifreds
[uericen eller

Cutitfreds

[Suan utifreds

ChHar ikke grunniag for § svars

FSua tifreds

40

Tilfreds
[Fuerien eller
[~Litilfreds
[FSvaert utilfreds

T T T

L & L 5

s 8 e

unoy

Hvor tilfreds er du med det falgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs lokaler du bruker oftest): Inneklima
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Hvilket bibliotek bruker du mest ved UiT?

Q19.2 (bibliotek)

[fHar ke grunniag for § sware [ Har ikke grunniag for § svare
5wzt tilfreds Chrsvart tilfreds
JPULY [ittrets J2UuY| Dmittreds
[Fuerken sller Fuerken eller
[ Utittrads utitreds
[ swart utitfreds [F5va=rt witireds
[~Har ikke grunnlag for 3 sware {-Har ikke grunniag for 3 svare
i Chsvaet tifreds
Bel ._wmm_._ O Bel mews Clrntfreds
4=3nJq baljay3ol|qiq eay ! 38 bar i 43yn.q balysyazoliqiq eay axpj1 3ea bap Fuerken eller
Chutittreds
[Svasrt utilfreds vt uilfreds
[_IHar ikke grunniag for § sware [ Har ikke grunniag for § svare
I-Suzt tilfreds C-svaet titfreds
jay@301qigsnl Bo -1BojoyfAsg " rmitreds qsn[ Bo -1BojoyAsg Filtreds
[uerken eller Cruerken effer
[~ Utitfreds - Clutireds
[FSuzr utitreds H Svamt ilfreds
£
IHar ikke grunnlag for & svare @ f-Har ikke grunniag for & svare
I swat tifreds o FSuzrt tifreds
39)23011q198s]ay Bo -unjey  E— = 1qes|ay Bo -injey [—mifreds
jruerken elter o Fuerken eller
- Utitfreds £ [ rusifreds
[ st wtireds © Crsvart witreds
L
a
[Har ikke grunniag for & svare [Har ikke grunnlag for § svare
|- Suzer tiffreds i Chsumrt tifreds
19)3301|qIqy AN Cittreds 5 Filfreds
Cherken eller ©° [ rverken eter
[ Utitfreds i D-utitreds
[Svaer utilfreds = st uttfreds
=
s C) fd -
[-Har ke gunniag for § svare " = Har ikke grunnlag for & svare
[Swamrt tilfreds m =] [Fsvar tifreds
1q=1001ql93%Isny [[Tireds 2 b 13a30llqIqaIsniA Frritrec
[Furken ller > -4 Fuerken eller
w
[ Utittrads = o ifreds
Fsvart titreds o b FSuzrt wtilfreds
=) £
[Har ikke grunniag for § sware G W [F-Har ikke grunniag for § svare
[} swaert tilfreds a e Chsvart tifreds
3@32301|qIqswnasnpy Tilfreds g 2 Trmviess
[Fuerken eller o El Fuerken eller
[ Utitfreds " H Utifreds
[ Svaert utitfreds b ™ vt ilfreds
i : =
IHar ikke grunnag for & svare B = I<Har ikke grunniag for & svare
= 3 b 5
I Suzer tilfreds = 2 st tilfreds
i I M
18y330]|qiqsBuluuepynialee] [-rifireds = - 3@ya30lqigsBuiuuepiniale Critreds
[urken eller = K] [Fuerien etfer
[-Utitfreds 3 = Utitreds
[Suamrt utilfreds c uvn [Fsvart utitfreds
@
s =] 5
[FHar ikke grunniag for d svare g I~Har ikke grunniag for & svare
[ Swast tlfreds b FSumrt tifreds
q SIPIwapeyeIsuUny {~Titireds 2 19 s3elwapeyejsuny| [Fritreds
[Fukrken ller it Fubrken eller
[utittreds @ Utitreds
[Suamrt utilfreds E [Suzmrt utilfreds
3
s - A
| Har ikke grunniag for § svare o [ FHarikke grunniag for § svare
-Suat tilfreds u [Swasrt tilfreds
19y330lq1q6e suunywes Bo -imyny | o -Tifreas < 1232301 |qIgBeysuUnjwes Bo -anyny  E— L
[ Tverken ller @ [E—
- uhittreds ] I titfreds
[Suzer utifreds E et uttfreds
S
[Har ikke grunnlag for & svare £ C}Har ikke grunniag for § svare
C-Suzert tilfreds Svamt tilfreds
eel0l|qIqpeEIsIeH s s
[verken eller Cverken etier
[-Utitfreds Chutifreds
[Suzert utifreds Isvamt ilfreds
-Har ikke grunniag for & sware . [}-Har ikke grunniag for § svare
[} 5wt tilfreds o sveert tilfreds
1239301 [ittreds k 18y9301|qIASIHAWWERH Dittreds
[Fuerken eller O urken eller
[Futifreds = [-utifreds
[Suzr utitreds o st ilfreds
o=
—
I-Har ikke grunnlag for 3 sware b {~Har ikke grunnlag for § svare
[ sweert titfreds - Csvart tilfreds
1eI0NqIqelY Eprtreds e Lrrreds
[Fuerken eller f— D-verken elter
[FUtitfreds utitreds
[FSuzert utitfreds on St utilfreds
T LT L L L I . T L L L |
28 2 &8 2 (@) 2 8 8 B 2 =
uno) — unod
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Hvor tilfreds er du med det felgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs lokaler du bruker oftest): Leseplasser



Q19.4 (bibliotek)

Hvilket bibliotek bruker du mest ved UiT?

JPUuY

12394 42xniq Bal 39323011919 BAY 2431 324 Bar

322301/q195n[ Bo -Bojoyhsd

1es0lqiqasiay Bo -inpeN

=yRolqIapyIsniN

193e301|qIgswnasny

19sie3011q1qsBuluuepInisle]

q s}alWwapeyeIsuny|

19393011q1qBe suunjwes Bo -an3jny

e)@3elqiqely

|Har ikke grunniag for § svare
[Svat tiifreds

Tifreds

Fuerken aller

[Utittreds

[-Suart ulifreds

[=n

[-Har ikke grunniag for & svare
|swat titreds

[ Tifreds

uerken ller

[~ Utiffreds

5wzt utlfreds

alle

| Har ikke grunniag for & svare
I Svat tilfreds

Tifreds

Fuerken aller

utittreds

ISz utitreds

[Har ikke grunnlag for & svare
Iswan titreds

Tifreds

[Futrken sller

- Utittreds

5wzt utitreds

[Har ikke grunnlag for & svare
I Svat tiifreds

Fswat tilfreds

o ool HHHHHH nnﬂﬂ

[Har ikke grunnlag for & svare
[Svat tiltreds

[~ Utiffreds
[Swart utfreds

[Har ikke grunniag for & svare
| Suat tiltreds

ITifreds

[Furken eller

[Utitfreds

[ Svat ulifreds

o

[} Har ikke grunniag for § svare
[ Swert tilfreds

[Tifreds

[Fuerken eller

I-Utifreds:

ISt utifreds

[Har ikke grunnlag for & svare
[ Suat tiltreds

[Tifreds

[Futrken eller

[Utitfreds

[Svat ulitfreds

fHar ikke grunniag for § svare
|Sua tittreds

[Tifreds

utrken eller

utitfreds

|Suant utitreds

IHar ikke grunnlag for § svare
Suat tilfreds

FTifreds

Fubrken eller

[~ Utitfreds

[FSwart utilfreds

fHar ikke grunniag for § svare
|Sua tiftrads

|Tifreds

[Futrken eller

Utitfreds

[Suat utitreds

| | | HHHHHH .

I=Har ikke grunniag for § svare
| Suat tiltreds

Tifreds

Fuerken eller

[FUtittrads

[FSuat ulifreds

50

40

wnos

10

)

Hvor tilfreds er du med det falgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs lokaler du bruker oftest): Arbeidsro

Q19.5 (bibliotek)

Hvilket bibliotek bruker du mest ved UiT?

J8uUUy

4233y Jaxniq Bal3a%a3011q19 eAY 241334 Bar

18y2301|q1gsnf Bo -Bojosihsg

@iRoNqIges|ay Bo -injeN

1823011 ISNIN

Jy@soNqIgswnasny

3993011qIqsBujuuepInisle

q s3alwapeyelsuny|

Jeye30l|qIqBesuunjues Bo -anyny

19)230]|qIgIsaHaWWeEH

12300919y

mls!l H =l =t oo [

nonanl S0 H

—

0

50

40

301

20
o
o

wnoy

I=Har ikke grunnlag for 3 svare
[svart tilfreds

Tilfreds

uerken eller

FUtifreds

Fsvart uitfreds

[~Har ikke grunnlag for § svare
F-Suzrt tilfreds

FTilfreds

[verken eller

Fitifreds

FSwat utitfreds

I~Har ikke grunnlag for § svare
Fsuart tilfreds
Titreds

[=Har ikke grunnlag for 3 svare
Fsvart tifreds

FTifreds

uerken eller

Utifreds

Fsvart utitfreds

F=Har ikke grunnlag for § svare
F-Suzrt tilfreds

Tifreds

Fuerken eller

Ftifreds

FSwart utitfreds

[~Har ikke grunnlag for § svare
suart tilfreds

ifreds

Fuerken elfer

FUtifreds

[ Suat uitfreds

[=Har ikke grunnlag for 3 svare
Fsvart titreds

ifreds

Fuerken eller

Futifreds

[Svart uitfreds

|=Har ikke grunnlag for 3 svare
F-suart tlfreds

5wzt utitfreds

I-Har ikke grunnlag for 3 svare
Svaert tilfreds

[Tifreds

Fuerken elfer

FUtifreds

[Suat utitfreds

}=Har ikke grunnlag for § svare
Fsvart titreds

I Tifreds

Fuerken eller

Futifreds

svart itfreds

|=Har ikke grunnlag for 3 svare

[-Swat utitfreds

I-Har ikke grunnlag for 3 svare
vzt tilfreds

Tifreds

Fuerken eller

FUtifreds

[Suat uitfreds

b=Har ikke grunnlag for § svare
Svart titfreds

ilfreds
Fusrkcen eller
FUtifreds

I svart itfreds

Hvor tilfreds er du med det felgende i bibliotekets lokaler? (Det av UBs lokaler du bruker oftest): Grupperom
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)

Q20.1 (kategor

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.

Annet

Teknisk/administrativt ansatt

Vitenskapelig ansatt

PhD-kandidat

Student heyere grad (Master)

Student lavere grad
(Bachelor, enkeltemner)

60

C

O
7
]
]

O

O
(I
O

[

O

[

Har ikke grunriag for & svare

{Har ikke grunnlag for & svare
[Veldig fornayd

FFornayd

[erken eller

Fiistormaye

[Veldig misfornayel
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Q20.2 (kategor

Hvilken av kategoriene nedenfor tilharer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.

Annet

_Him, ikke grunniag for & svare

[~\eldig forneyd

Teknisk/administrativt ansatt

Vitenskapelig ansatt

PhD-kandidat

Student hoyere grad (Master)
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FFornaye
Fverken eller
Fitisfornayd

[~Veldia misforneyd

[Har ikke grunniag for & svare
[veldig fornayd

[Fornayd
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[Har ikke grunniag for & svare
veldig formayel
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[~\Veldia misforneyd
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Veldli fornayel

Fomayd
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Miisfornayd

[Veldig misfornayd

[Har ikke grunnlag for & svare
[veldig fornayd

HFomayd!

[verken eler

Hilisfornayd

[veldlig misfornayel

Hvor forneyd er du med Universitetshibliotekets tilbakemeldinger pa folgende arenaer?: Epost
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Q20.3 (kategori):

Hvilken av kategoriene nedenfor tilherer du? Tilherer du flere kategorier, velg den du identifiserer deg mest med.

Student lavere grad Student heyere grad
(Bachelor, enkeltemner) (Master) PhD-kandidat Vitenskapelig ansatt Teknisk/administrativt ansatt Annet
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Hvor forneyd er du med bibliotekets tjenester generelt?
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Q21 (bibliotek):

MIVIREL BIDIULER BIURET GU IESL VEY Ul T

Altabiblioteket
Hammerfestbiblioteket
Harstadbiblioteket

Kultur- og samfunnsfagbiblioteket
Kunstakademiets bibliotek
Lzrerutdanningsbiblioteket
Museumsbiblioteket
Musikkbiblioteket
Narvikbiblioteket

Natur- og helsebiblioteket
Psykologi- og jushiblioteket

Jeg vet ikke hva biblioteket jeg bruker heter

Annet
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Hvor forneyd er du med bibliotekets tjenester generelt?

Q22:

1) Det er vanskelig a finne fram til de gratis avisene (library press display). 2) Sgke-/resultatsidene er
uoversiktlige.

A great library that would have been even better without carpeted floors. Excellent staff.

A very strong library, attentive to staff and student needs. Don’t quit acquiring physical volumes. Many
students prefer them.

Alt for darlig arbeidsro pa MH-biblioteket, kan ikke brukes som en lesesal slik som andre bibliotek.
Ansatte i Biblotek er altid huftlig og kunnskaps verdi. Sosial media er en bra ide.

Ansatte ved biblioteket campus Alta er fantastisk vennlige og servicevennlige.

Bedre luft og mindre isolerte grupperom.

Bedre lufting, bedre grupperom, utstillinger e.l fra samlingene, synligere samisk litteratur

bedre luftkvalitet

Bibliotekets kurstilbud og service for studenter (som jeg veileder) for litteratursgk og innfgring i
referanseverktgy er veldig bra!

bistand/kurs og undervisning til vitenskapelig ansatte og studenter ift. litteratursgk mtp kunnskapsbasert
praksis (dvs. sgk etter kunnskapsoppsummeringer, retningslinjer etc., bruk av helsebiblioteket etc.)
Burde bli enklere for gjester pa NH-biblioteket. Gjestepc mye naermere skriver.

Bytt ut tidsskriftsamlingene i kjelleren med flere gruppebord og leseplasser. Er alltid fullt og fa sitteplasser!

De som jobber der er ikke sa veldig interessert i a hjelpe studenter, fgler meg til bry hver gang jeg sper
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Den eneste grunnen til at jeg tok denne questbacken er for a si min mening om de biblioteksansatte. De er
ekstremt lite hjelpsom, og virker som de vil gjgre alt annet enn a hjelpe. | de tilfellene jeg ikke klarer a finne
en bok - selv etter & ha sgkt pa Oria, og har letet pa egenhand - er de helt uvillige til & assistere. "Det ma
du nesten finne ut av selv", "Jeg kan ikke hjelpe deg", "Bruk ub sine hjemmeside for a finne det ut". En
gjeng med komplett ubrukelige ansatte, som ikke gnsker a hjelpe med noe som helst. Virker som de er
ansatt for a sitte pa rompa, a bruke arbeidsdagen til & lese VG nett.

Det avhenger veldig av hvem som er pa jobb, om man far en god opplevelse pa biblioteket

Det blir fort markt pa enkelte plasser langs de individuelle leseplassene pa psykologi- og jusbiblioteket
pga. det ikke er lys i alle taklysene. Kanskje det burde veert lys pa hvert skrivebord?

Det blir veldig fort forferdelig innestengt luft i andre etasje pa Kultur- og Samfunnsfagsbiblioteket.
Vinduene gar ikke ann a apne i det hele tatt. Dette skulle jeg enske kunne bli gjort noe med. Da hadde jeg
brukt biblioteket enda mer.

Det er alltid etterslep etter overganger til nye systemer. Hver gang noe endres henger folk etter -- ogsa de
vitenskapelige ansatte. Begeistringen for forbedringer pa biblioteket ma skje sammen med konkret
involvering av ansatte i oppleering av de nye systemene. En kommunikasjonsplan for hvordan en kan
jobbe tettere med instituttene pa det i tillegg til a tilby kurs vil styrke bruken av bibliotekets tjenester.

Det er for mye e-bgker. Nar en har problemer med synet er det et ikke-tilbud a fa tilbud om e-bgker.

Det er for mye stgy feks haylytte samtaler med andre eller i mobiltelefon. Bibliotekets ansatte ber markere
hvilke grenser som gjelder i denne konteksten.

Det er fullstendig meningslgs slgsing med tid og ressurser og et tegn pa manglende tillit til universitetets
faste vitenskapelig ansatte at man skal matte bruke tid pa a beaere bgker frem og tilbake bare for a vise at
man fremdeles har dem og for a fa fornyet lanet av dem selv nar ingen andre har bedd om a fa lane dem.
Det er veldig tungvint & finne artikler gjennom Oria fordi man ma trykke pa flere linker for & komme til
artikkelen. Det er tungvint at man ma logge inn pa PC for a gjare litteratursgk pa biblioteket. De ansatte er
ikke spesielt haflige, men det kan veere at de oppfatter brukerne som lite haflige ogsa. E-bgker er veldig
lite brukervennlige, men sa klart bra fordi man slipper & vente i ka. A rusle mellom bibliotekhyllene er det
beste jeg vet, sa lykke til med utviklingen.

Det har veert vanskelig a finne fram til lesing av aviser hjemmefra, men na er det visst slutt pa den
tienesten (norske aviser) sa det er ikke aktuelt lenger. Men hvis det skulle komme tilsvarende tilbud igjen
gnsker jeg at det blir lettere a finne det hjemmefra.

Digital tilgang til NEK (Norsk Elektroteknisk Komité) standardar. Presentasjon av sgkeresultat pa Oria
kunne hatt betre utforming, feerre linjer per treff. Mulighens ein tabellstruktur hadde vert betre.

Darlig luft, seerlig pa glassrommene, trengs a fikse vannmaskin og skaffe flere
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E-beker gjennom ebrary er svaert vanskelige a handtere, med mindre man har et enormt oppdatert
system, fungerer ingenting, i tillegg synes jeg systemet med a ha tilgang til e-boken i 2 uker ikke er saerlig
hensiktsmessig, som oftest bruker man en bok i mer enn 2 uker; Oria virker fortsatt & ha noen
barnesykdommer, bl.a. pleier de farste treffene pa beker a veere bokomtaler, som gjerne er det siste man
erinteressert i a fa opp, i tillegg virker det a vaere en del feile/utdatert linker til artikler som man far opp
som tilgjengelig online (f.eks. doktorgradsavhandlingen til Melinda Meyer DeMott, som ikke finnes pa
NKVTS sine nettsider); og veer sa snill og ikke kast bort verdifulle ressurser pa markedsfering pa sosiale
medier og det & prave a gi UB en "profil" eller gjare det til et "produkt”, jeg opplever det som enormt
ungdvendig; bortsett fra disse smatingene er UB en av tjenestene ved universitetet som jeg setter
allermest pris pa, dere er fantastisk ressursfulle, deres fagansvarlige er enthusiastiske, enormt
kunnskapsrike og alltid villig til & dele sin kunnskap; og det er knapt noe som dere ikke kan skaffe. Helt
utmerket! Jeg gleder meg alltid til 8 komme tilbake =)

Ebrary-tilbudet er ganske upraktisk & bruke. Fa4 Handbook of Pragmatics Online (Benjamins) tilbake!

Eg hapar det ikkje blir lagt om til e-bgker. Eg brukar mykje e-bgker, spes fra Nasjonalbibl., men ma ta
utskrift ved fleire sider trass igod skjerm. Det er vel forskningsmessig pavist at det er meir slitsamt for augo
a lese pa skjerm, og oversikta over stoffet blir darlegare.

EndNote support could be better, they should know more about how to fix common problems, or at least
be clear on who | can contact when they don't know the answer themselves.

Er ofte veldig brakete pa UB (kultur-og samfunnsfagbiblioteket. Jeg sitter i basene, der det skal veere stille,
i tredje etasjen og jeg blir hver dag forstyrret av andre. Mange studenter respekterer ikke at andre gnsker
a jobber stille. Dere burde fa opp flere skilt eller ta bilde pa PC hvor det star at det skal veere stille og
arbeidsro. Mange trenger daglig a bli minnet pa dette. Jeg synes det er et stort problem at det ikke er
arbeidsro der folk skal veere stille.

Flere eBgker, ja takk :-)

Flere enkeltmannsleseplasser. Anbefalt litteratur til studiene

Flere grupperom

flere grupperom og plasser for a kunne sitte a jobbe.

Flott service fra Leererutdanningsbibliotekets personale!

for oss i Hammerfest er det lite vi kan delta pa - kurs gnskes via skype eller lignende

Fysiske forhold og inneklima ber bli bedre, gjere biblioteket mer attraktivt.( dette er vedtatt sa det kommer
nok etterhvert )

Fa direktetilgang til UBs database for bgker pa pc'ene uten & matte logge seg inn!!!

Far bestandig hjelp nar jeg kommer innom, og som deltidsstudent er jeg ofte innom nar jeg forst er i
Harstad.

Har dere mulighet til a tilby oppleeringsvideoer fra leverandgrer som Lynda.com? Brukte dette pa privat
regning na i hgst da jeg tok emnet om databaser pa medie- og dokvit. Det er veldig bra kvalitet og for min
del var det mye bedre enn noen av bgkene jeg lante om database odelsting og Access hos dere.

Hvorfor innklalle baker hvis man mangler hylleplass? En utvendig postkasse for retur av bgker ville veere
greit.

Inger-Mari and Annelise are wonderful! But Oria is a pain to use. Also | keep finding 'false positives' in Oria
- it doesn't seem to be updated often enough.

Innekilma trenger a bli bedre, unngar a sitte der pa grunn av darlig luftkvalitet.
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Inneklima ma forbedres

inneklima:opplever luftkvalitet sa tungt at man blir trgtt bare ved & oppholde seg der i en halv time. Dette
gar tungt over konsentrasjonsevne. Har derfor sluttet & bruke det for lesing. Bar utbedres snart.

Jeg benytter meg av Museumsbiblioteket, som hjelper meg med baker fra resten av UB og andre bibliotek
bade innlands og utenlands. Det er alltid godt med en "ekte" bok i handen. Det blir mange utskrifter i A4
format uansett.

Jeg bruker ikke biblioteket, men kjenner de ansatte som gode og hjelpsomme kolleger i det daglige, og
derfor far de smilefjes fra meg.

Jeg er ikke pa sosiale medier og har ikke prevd e-bgker, kunne derfor ikke svare pa dette.

Jeg er pensjonist na og bruker derfor ikke UB sa mye som fer, men er SVART glad for at dere er der!
Jeg har merket meg at franskfaget har blitt vesentlig redusert lenge fgr UiT vedtok a legge faget ned. :(
Jeg kan nok tenke meg at biblioteket er inspirerende i den forstand at nye bgker ol. far en mer
framtredende plass.

Jeg opplever de ansatte pa biblioteket i Alta som helt fantastisk dyktige, kunnskapsrike og hjelpsomme -
Det er ikke en ting, de ikke Igser av bibliotekfaglige utfordringer. Jeg er meget forngyd bruker av biblioteket
i Alta.

Jeg savner mine lokalaviser i papirformat, som er den viktigste grunne til at jeg har besgkt biblioteket. De
er na kuttet ut pa mitt bibliotek, og det er svaert beklagelig!

jeg skulle gnske at en etasje pa UB kunne veert forbeholdt stille arbeid. Forventer ikke at det skal veere
musestille, men at de som skal drive med gruppearbeid eller bare sitte og prate kunne holdt seg til en
etasje.

Jeg synes jeg altfor ofte far beskjed om & logge meg pa some en egen bruker pa Ebrary selv om jeg er
logget pa UiTs nettverk. Vet ikke hva som skjer, men man orker ikke a ta kontakt med UB sa ofte om slikt,
sa da blir det bare til at man gir opp a laste ned eller skrive ut den artikkelen man trengte. Tidligere var det
ogsa slik at skulle man skrive ut artikkelen pa s 243-267 i ei bok i Ebrary, sa kom ikke de sidene man ville
ha. Tror introduksjonssidene med annen type numrering eller manglende numrering forvirra systemet, sa
man matte prave a regne seg fram til rette sidetall. Noen ganger glemte man dette, og ofte regna man feil,
sa da brukte man det begrensa sideantallet man hadde til disp til & skrive ut sider man ikke trengte.
Plagsomt! Dette kan ha blitt forbedra, men det er usanett plagsomt med restriksjoner pa utskrift. Noen av
oss trenger a ha artiklene pa papir.

Jeg syns biblioteket kunne veert mer synlig pa UiTs forside pa nettet, pa linje med "Studier”, "Studiesteder”
og "Forskning"

Jeg tror biblioteket bar fokusere pa a drifte god kjernevirksomhet. Servicen pa biblioteket er skandalgst
darlig, spesielt med tanke pé at lanemaskinen ikke fungerer. A st& i ke 10 minutter for & lane ei bok og bli
mgtt med sure ansatte er ikke spesielt hyggelig.

Kanskje linker til andre spennende ting hos nasjonalbiblioteket slik som digitaliserte gamle baker, bilder
OSV.

Kultur- og samfunnsfagbiblioteket er den best egnede plassen for studier med mange leseplasser, stille
milje og uendelig tilgang pa litteratur. Likevel velger mange a ikke benytte seg av det pa grunn av darlig
inneklima/ufrisk luft. Det hadde veert fantastisk om noe ble gjort med dette.

Kunne ha satt inn flere av den typiske benken/sofaen som har vegg rundt i farste etg for gruppe

lesing/diskusjoner ...
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Lenger apningstider! klokken 19:00 er i tidligste laget da det er fa grupperom her i Narvik og vi gjerne
skulle brukt biblioteket som arbeidsplass lenger.

Lettere og mer oversiktlige hjemmesider. Jevnlige kurs for oss ansatte i feks. endNote, sgking etter
fag/vitenskalplige artikler etc.

Litt kjeligere klima. Fikse vanndispenser.

Lyset inne i lokalet

Mer oversiktlige nettsider, fierne gamle sider ( lenker), bedre sgkemulighet ( knapp)

More outlets

More space for studying (more grouptables) + more signs about people being quiet

Ma fa skryte av betjeningen pa Harstadbiblioteket. Meget imgtekommende og hgaflig!

Nei egnetlig ikke. | en stressete phd hverdag sa stiller de opp og tar oppleering nar vi trenger det.
Nettsiden til UB er rotete!

Noen ganger er det mye stay i lokalene - snakking i telefoner bl.a og samtaler med hverandre
Nyhetsformidling av fagtidsskrifter og baker

Oria er det darligste sskemotor jeg kjenner!

Oria er ikke akkurat velegnet for & sgke opp musikk (lyd)

Oria har enda langt igjen til optimal brukervennlighet

Periodevis en del haylytt ikkefaglig snakking, noe forstyrrende av og fil

Please include some contact information to those responsible for journal subscriptions. As new journals
are launched, the inertia of the current system is appalling.

Pa MH biblioteket er det ofte tobakklukt som fglge av at raykerne pa utsiden star plassert slik at rayken
kommer inn i ventilasjonsomradet, Dette er en lukt flere har bemerket seg og blir rett og slett darlige av,
dette ma dere gjere noe med!

Savner flere enkeltrom som man kan sitte alene i og jobbe med oppgaver. Noen jobber best alene, mens
andre sammen med andre. Savner ogsa et godt og pustbart inneklima. Blir tung luft inne pa UB

search engine in Oria is very clumsy, it needs to be improved

Searching for publications has too many steps.

Skaffe litteratur raskt ved behov. Gjelder szerlig ansaffelse av trykt materiale. Oria ma bli bedre. Ellers
interessant undersgkelse. Gleder meg til 4 lese resultatet.

Skulle veert lettere & sgke i artikler og litteratur. Tidligere sgkemotorer var enklere.

Skulle gnske at det var bedre luft pa KS-biblioteket. Hadde ogsa veert fint om sterre deler av bibliotekene
ble markert som stille soner, i dag snakker mange i mobiltelefon/med hverandre over alt.

Skulle gnske det ikke var sa darlig luft i andre og tredje etasje. Og at lampene over leseplassene fungerte.
Slutt med den blinde teknologioptimismen (digitalisering, ORIA, e-bgker etc). Gi oss mer plass til &
kommentere utenfor deres forhandsdefinierte parametre

Smilefjesene minner meg om toalettene pa Gardermoen flyplass, der det ogsa var smilefjes - dvs. de som
drifter renholdet ma spgrre publikum for & finne ut om renholdet de leverer er godt nok. Det representerte
for meg en ansvarsfraskrivelse fra egen profesjon, og spgrreundersgkelser av denne typen virker
dessverre slik for meg: det er faktisk dere pa UB som vet best hva/hvordan dere kan levere og dere har

erfaringen med hva som funker.
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Stort sett er jeg forngyd, men synes luftkvaliteten pa Hovedbiblioteket og Natur- og helsebiblioteket er for
darlig. Feles tett og gjer det vanskelig a lese. Ellers oppleves Hovedb. og NH-biblioteket ogsa noe trange
og merke, og har ikke funnet mange grupperom med mulighet til & lukke dera der. Men vi har jo andre
bibliotek a velge mellom, og dere har et flott, hyggelig og imgtekommende personale overalt, sa langt jeg
har sett iallfall! :) Men skulle gjerne gnske at luftkvaliteten var bedre, seerlig pa MH der det lukter gammelt
og litt som i et preparatrom. Ellers, vil jeg gjerne trekke fram PJ-biblioteket - som er raflott. Det eneste der
er at noen av de som leser der kan veere litt hgylytte, men det er jo strengt tatt ikke deres ansvar. Men
merker dette skiller seg ut fra NH-biblioteket, hvor folk generelt virker a ta litt mer hensyn.

Studerer et samlingsbasert studie og veldig mange av tienestene jeg ensker a benytte meg av som jeg far
tilgang til igiennom biblioteket sin sider er tungvint lagt opp.

Synes biblioteket bgr ha lengter apningstider i helgene

The library at KS is outstanding, not only in its stock of books and resources, its ability and willingness to
order books if they are not there, loaning from other institutions, but in knowledgeable and helpful staff.
The library is an asset to the university!

The library has very few written copies of the literature used at dental school. In addition the library has
none e-books for our courses. Is the dental school of lower priority when it comes to literature? Why don't
we have a library at "tannbygget"?

tilgang til online kilder og andre databaser

Torstein Lag is fantastic!

Trangt med studieplass og darlig luft.

Utrolig bra at nye skjgnnlitteraere bgker kjgpes inn. Ventetiden er mye kortere enn i sentrum.
Vannautomat som har varmt vann i tillegg til kaldt hadde kommet godt med i eksamenstida!

Veldig forngyd med endringene som har skjedd i 1.etg pa UB. Mye bedre leseplass og bedre innemilja
der.

Veldig godt forngyd med UB,

Veldig mange synes det er sveert darlig luft pa biblioteket.

Viktig & kunne fa begker fra andre avdelinger tilksent den avdeling du bruker

Will miss the article-borrowing facility, for when we don't have a subscription...

Would like to have open Library 24/7 like at library in University of Stavanger. In off-service hours library
can be used by student/staff card owners.

You need to get a better air ventilation system

A finne sekebasen til Oria vi UBs nettsider er litt tungvint (UBs hovedside--> Sk i Oria--> G4 til Oria,
denne siste lenken der man faktisk kommer til Oria er liten og usynlig

Apne kI.8.00. Skaffe nye utgaver fortere

Total

118



Har du et eller flere vedlegg kan du legge dem til her. Bruk overskriftsstilen «Overskrift 1 u nr» for a
starte hvert vedlegg.
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