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Sammendrag

Dette prosjekt undersgker hvilke kompetansekrav som settes til hundekjgringsguiden og
hvordan denne kompetanse kan utvikles. Hundekjgringsguidens rolle er et uberart
forskningsfelt og prosjektet er farste forskning pa temaet. En forstaelse for
hundekjgringsguidens rolle kan bidra til en inkludering av hundekjgring i en
profesjonaliseringsprosess av naturbasert reiseliv. Prosjektet undersgker guidens rolle med
problemformuleringen Hvilke kompetanse vektlegges hos hundekjgringsguiden og hvordan
utvikler hundekjegringsguiden denne kompetanse hos kommersielle hundegarder? Prosjektets
teoretiske kunnskapsgrunnlag bygger pa tidligere forskning om naturguiden og hundekjaring
og leerings-, dannings- og motivasjonsteori. Forskningsdesignet er valgt utfra gnsket om en
innsikt i eksisterende erfaringer i miljget. Med en hermeneutisk tilgang, bestar
datainnsamlingen av fem kvalitative forskningsintervju. Deltakerne i intervjuet er utvalgt etter
kriterier som lang erfaring og en forventet hgy faglighet. Intervjumaterialet er analysert

gjennom en tverrgaende tematisk analyse.

Prosjektet belyser at hundekjgringsguidens kompetansekrav, i forhold til ledelses- og
relasjonskompetanse bestar av en dypere dimensjon skapt av hundene, sammenlignet med
naturguiden. Pedagogisk kompetanse vektlegges derimot mindre hos hundekjgringsguiden
enn hos naturguiden. Guidens utvikling av disse kompetansene foregar hos bedriftene, da
primeert personlige egenskaper som sosiale ferdigheter og motivasjon vektes ved ansettelsen.
Prosjektet viser at guidens laeringsprosess tar utgangspunkt i erfaringsbasert laering og
mesterlaering. Guidens relasjonskompetanse utvikles gjennom danning. Prosjektet viser ogsa
at en understgttelse av hundekjgringsguidens motivasjonsutvikling vektlegges for a styrke
guidens leringsprosess. Valget av en prosessorientert leeringstilnaerming ser ut til a bygge pa
en tradisjon i hundekjgring, men utfordres av det kommersielle preg. Generelt ses at
kommersiell hundekjearing star overfor et paradoks: Bransjens identitet bygger pa
hundekjgringens uformelle autentisitet som ikke er en opplagt del av en
profesjonaliseringsprosess. Prosjektet viser at mer forskning er ngdvendig, da det mangler et
svar pa hvordan gnsket om a bevare narrativet om hundekjgring som et eventyr i kommersiell

hundekjaring kan kombineres med en profesjonalisering av naturbasert reiseliv.



Abstract

This study investigates the competency requirements for dog sledding guides and how these
competencies can be developed. The role of dog sledding guides is an untouched field of
research and this study is the first of its kind on the topic. An understanding of the role of dog
sledding guides will contribute to the professionalisation process of nature-based tourism. The
study examines the role of dog sledding guides under the research question: "What
competencies are emphasised in dog sledding guides and how do dogsledding guides develop
these competencies in commercial dog yards?" The underpinning theoretical knowledge on
which the study is based expands upon previous research exploring the role of the nature
guide and learning, «danning» and motivation theory. The research design has been
developed to provide insight into existing experiences in the commercial dog sledding
community. With a hermeneutic approach, the data collection consists of five qualitative
research interviews. The interview participants have been selected based on criteria such as
long experience and expected high level of professonalism. The interview material is analysed

through systematic text condensation.

The findings of the study emphasise that the leadership competency requirement of and other
relational competencies contain a deeper dimension added by the dogs, compared to other
nature guides. Conversely, the dog sledding guide's pedagogic competency is less emphasised
when compared to the expectations of the nature guide. The guide's development of these
competencies occurs at the workplace as personal qualities such as social skills and
motivation are prioritised when hiring dog sledding guides. The project shows that the guide's
learning process is founded on experience-based learning and an apprenticeship model. The
guide's relational competency is developed through «danning». The project demonstrates that
actively bolstering the dog sledding guide’s motivation is essential to supporting the learning
process. The choice of process-oriented learning seems to be based on a long tradition within
dogsledding, but this is challenged by the increasingly commercial nature of the job. In
general, the study highlights a paradox within commercial dogsledding: The industry’s
identity builds upon the informal authenticity of dog sledding, which is not an obvious part of
a professionalization process. The study highlights that further research is required in order to
explore the desire to preserve the traditional narrative of dog sledding within the commercial
setting, whilst also striving for the professionalisation of nature-based tourism.
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1 Innledning

1.1 Bakgrunn for valg av tema

Naturbasert reiseliv er en nering i stor vekst og i kjglvannet av dette ses en gkende
profesjonalisering i bransjen (Fredman & Haukeland, 2017). Bade naturbasert reiseliv og
naturguidens rolle er parallelt ogsa et voksende forskningsfelt (Eide & Borch, 2014).
Hundekjgring ses som en del av naturbasert reiseliv og hundekjaringsguiden kan ses som en
naturguide (Eide & Borch, 2014). Hundekjgring er ogsa et populart reiselivsprodukt og
forskning innenfor kommersiell hundekjgring er sa smatt begynt. Forskning om
hundekjgringsguiden og dens rolle er fortsatt helt et uutforsket felt (Mosgaard Andreasen et
al., 2019). Kommersiell hundekjaring er altsa en del av dagens naturbaserte reiseliv og
hundekjgringsguiden en naturguide, uten aktiviteten far eksplisitt oppmerksomhet tiltrodds
for sin egenart. Ved flere universiteter i Norge kan man utdanne seg innenfor naturbasert
reiseliv og som naturguide (Hegskulen i Volda, 2023; Universitet i Tromsg, 2023a, 2023b).
Hundekjering er ikke inkludert i noen av disse guideutdanninger. Eneste mulighet for 4 oppna
formalkompetanse innenfor hundekjgring er pa hundekjeringslinjen pa noen fa
folkehggskoler og pa én enkelt videregaende skole (Folkehggskolene, 2023; Troms og
Finnmark Fylkeskommune, 2023), men ingen av disse utdanningene knytter hundekjgring til
naturguiderollen. Da der hverken eksisterer lovkrav eller utdanning for hundekjaringsguiden
betyr det at bade kompetansekrav og opplaring av disse kommer direkte fra de kommersielle

hundekjgrings bedrifter selv.

Sett i lyset av en pagaende prosess av arbeidet med en nasjonal standard for guidens
kompetanse (NOU 2023: 10, 2023) og en endring av feltforskriften som skal sette lovkrav om
naturguidens kompetanse pa Svalbard (Justis- og beredskapsdepartementet & Naerings- og
fiskeridepartementet, 2021), kombinert med mangel pa kunnskap om hundekjeringsguiden, er
prosjektets tema aktuelt og ngdvendig. Dette prosjekt kan ses som farste skritt i en prosess,
der skal muliggjare en inklusjon av kommersiell hundekjering som bransje i

profesjonaliseringsprosessen og gjgre hundekjgringsguiden til et profesjonelt yrke.
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1.2 Prosjektets formal og problemstilling

Prosjektet er en refleksjon over dagens praksis. Denne oppgave er ny forskning, da der ikke
tidligere er forsket pa hundekjegringsguidens rolle og utgjer derfor farste grunnleggende
kunnskap innenfor temaet: Hvilke kompetansekrav settes til hundekjgringsguiden og hvordan
denne kompetanse utvikles. Temaer som pedagogisk tilnserming og guidens laring og
motivasjon undersgkes i forhold til kompetanseutvikling. Det er de kommersielle
hundekjgringsbedrifter som primeert har erfaring innenfor temaet. Gjennom mange ars daglig
arbeid med guider, er der skapt mange erfaringer. Som ansvarlig for bedriften og jobben
guiden utfarer (Internkontrollforskriften, 2017), er det forventelig at bedriftene har gjort
interessante refleksjoner om kompetansekrav til guiden. Prosjektet undersgker derfor
hundekjgringsguidens kompetanse og -leering, fra hundekjaringsbedriftenes perspektiv, da det

er hos bedriftene guidens leering skjer. Problemstillingen for prosjektet er:

Hvilke kompetanse vektlegges hos hundekjgringsguiden og hvordan utvikler

hundekjgringsguiden denne kompetanse hos kommersielle hundegarder?

Utfra prosjektets formal, er det mest interessant a belyse fagfeltets beste standard. I stedet for
a undersgke temaet, i et bredt utvalg av alle kommersielle hundegarder, er respondenter med
lang erfaring innenfor feltet utvalgt. Disse har erfaringer som er mest sentrale i
videreutviklingen av hundekjgringsguidens rolle og leering. For & skape kunnskap basert pa
hundekjgrernes erfaringer ses en hermeneutisk tilgang til temaet, som den beste metodiske
tilgang. Ved bruk av et kvalitativt forskningsintervju far hundekjgrerne mulighet for &
forklare, utdype og reflektere underveis og dermed skape det best mulige datagrunnlag i
forhold til prosjektets formal. For & begrense omfanget av oppgaven omhandler prosjektet

kommersielle hundegarder i Norge.

1.3 Begrepsavklaring

| problemstillingen brukes begrepene hundekjgringsguide, kommersiell hundekjering,
hundekjgring, kompetanse og utvikling uten videre forklaring. Dette avsnitt er en kort
forklaring av begrepene, for & gi leseren en forstaelse for hvordan begrepene brukes gjennom

oppgaven.
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Hundekjgringsguiden

Betegnelsen hundekjgringsguide brukes om en naturguide der spesifikt jobber med
hundekjgring i naturbasert reiseliv. Hundekjgringsguiden tar gjester pa hundesledeturer om
vinteren og om sommeren varierer guidens oppgaver. Oppgavens definisjon av
hundekjaringsguiden er en guide, der har hovedansvaret pa turen. Begrepet hovedguide
brukes om en guide som er ansvarlig pa turen. A vare hundekjaringsguide er, i denne
forstaelse, en betalt jobb. En hjelpeguide hjelper med tilrettelegning i hundegarden og guider

turer i samarbeid med hovedguiden.

Kommersiell hundekjgring

Begrepet kommersiell hundekjgring brukes om turer med hundespann arrangert av en
kommersiell aktgr, hvor deltakerne pa turen er betalende gjester og hundekjegringsguiden
turleder. 1 oppgaven omtales bedriftene, som oppgavens respondenter representerer, som
hundegarder og bare i kontekster hvor forvirring kan oppsta, omtales hundegardene som

kommersielle.

Hundekjgring

Begrepet hundekjaring brukes om hundekjgring uten et kommersielt innhold. I denne
sammenheng siktes til hundekjgringens to andre dimensjoner: Idrettsdimensjonen, hvor
hovedmalet er lgpsdeltakelse og friluftslivsdimensjonen, hvor turopplevelsen er sentral. Ofte

er der en overlapp av hundekjarere og hunder mellom de tre dimensjoner.

Kompetanse

Kompetansebegrepet som brukes i oppgaven bygger pa definisjonen til
Kunnskapsdepartementet (Meld. St. 16 (2015-2016)). Kompetanse presenteres som «evnen til
a lase oppgaver og mestre utfordringer i konkrete situasjoner». Kompetanse er resultatet av

kunnskaper, ferdigheter og holdninger. Kompetansebegrepet utdypes i avsnitt 2.2.1.

Utvikling

Begrepet utvikling brukes i forhold til guidens oppfyllelse av kompetansekrav.
Friluftslivspedagogikk beskriver at lzering i naturen ikke bare handler om enkeltferdigheter,
men ogsa om menneskets grunnleggende forhold til seg selv, andre og omverdenen (Bentsen
et al., 2009; Tordsson, 2014). | oppgaven beskriver begrepet utvikling bade om guidens

faglige leering og personlige utvikling.
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1.4 Oppgavens struktur

Oppgaven bestar av fem hovedkapitler, som underbygger hverandre og til sammen gir innsikt
i hvordan prosjektet svarer pa problemformuleringen. Oppgaven kan leses kronologisk eller
avsnitt enkeltvis. Der hvor det er ngdvendig for leserens forstaelse, henvises til avsnitt som er

anbefalt lesning.

Kapitel 1 har til formal a gi leseren kjennskap med prosjektets bakgrunn og samfunnsmessige
kontekst. Prosjektets problemformulering og bakgrunnen for denne presenteres og sentrale

begreper defineres.

| kapitel 2 presenteres hundekjgring som forskningsfelt og prosjektets teoretiske
kunnskapsgrunnlag presenteres. Tidligere forskning om naturguidens rolle og en introduksjon
til kommersiell hundekjering og hundekjaring som relasjonelt fenomen presenteres for a
skape en forstaelse for temaet. En kort redegjgrelse av relevant leerings-, danning- og
motivasjonsteori gir et innblikk i prosjektets utviklingsteoretiske bakgrunn. Teorikapitlet er
bygget opp av avsnitt med overskrifter der indikere avsnittets innhold, sa kapitlet kan benyttes

som oppslagsverk.

| kapitel 3 presenteres prosjektets vitenskapsteoretiske og metodiske valg. Disse vurderes og

diskuteres og til slutt reflekteres over prosjektets kvalitet ut fra de metodiske valg.

| kapitel 4 presenteres funnene fra analysen samtidig som disse drgftes opp imot tidligere
forskning og teori presenteres i teorikapitlet. Kapitlet tar utgangspunkt i at leseren har
kjennskap til relevant teori, uten eksplisitte henvisninger til teorikapitlet.

| kapitel 5 samles funnene i prosjektet som danner svar pa prosjektets problemformulering.

Avslutningsvis reflekteres over hva prosjektet bidrar med og forslag til videre forsknings gis.

Kapitel 6 er prosjektets referanseliste og kapitel 7 er vedleggene intervjuguide, godkjenning

fra NSD og informasjonsskriv.
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2 Teori

2.1 Hundekjgring som forskningsfelt

Hundekjaring er som forskningsfelt relativt nyt (Mosgaard Andreasen et al., 2019). Tidligere
forskning om hundekjgring dekker til gjengjeld bredt. | forskningen brukes uttrykket «the
totality of dog sledding» som vektlegger hundekjgrings sosiale og relasjonelle dimensjoner
(Mosgaard Andreasen et al., 2019). Ogsa de fysiologiske og etiske aspekter har fatt en
dominerende plass i feltet (Calogiuri & Weydahl, 2017; Fennell, 2012).
Hundekjgringsguidens rolle og kompetanse er et uberart forskningsfelt!. Grunnet en general
mangel pa forskning innenfor hundekjearing, er der skapt en tendens til & senke standarden pa
hva som er anerkjent forskning innenfor feltet. Innenfor hundekjgring blir bade bachelor- og
masteroppgaver referert til som likeverdig forskning (Mosgaard Andreasen et al., 2019). Til
dette prosjekt har det veert en krevende prosess utelukkende a bruke fagfellevurderte tekster,
men prosessen er lykkes. En del av de tekster som er brukt inkluderer derimot funn som er
hentet fra masteroppgaver. Mengden av eksisterende forskning rundt kommersiell
hundekjaring er liten. Dette prosjekt bygger derfor ogsa pa tidligere forskning rundt ikke-
kommersiell hundekjering. Hundekjgring er mer en lidenskap enn en hobby (Skjesol &
Ulstad, 2019; Thomassen et al., 2019) og en jobb (se avsnitt 4.3). Samtidig er der ofte en
overlapp mellom kommersielle hundekjgrere og deltakerne i langdistansehundekjering
(Granas, 2018; Jeeger & Viken, 2016). Derfor kan det tenkes at tidligere forskning om ikke-
kommersiell hundekjgring kan veere relevant for prosjektet. Dette gjelder blant annet
artikkelen The Effect of Passion on Need Satisfaction and Vitality, Pressure and Effort among
Mushers in Sled Dog Racing av Thomassen et al. (2019) som undersgker hvordan
konkurrende hundekjgreres motivasjon pavirkes. Tidligere forskning rundt kommersiell
hundekjegring undersgker gjerne enten dyrevelferd eller gjestens perspektiv. For a forsta
hundekjgringsguidens rolle ut fra tidligere forskning er disse artikler interessant lesning.

Avsnittet 2.3.2 bygger blant annet pa funn fra disse artikler.

1 Ved bruk av sgkemotorene Oria og Google Scholar fantes ingen tidligere forskning om
hundekjgringsguiden. Sgkeordene «Dog sled AND guide» og «Hundekjgring OG guide» i tittel og
tekst ble brukt.
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Garcia-Rosell og Tallberg (2021) beskriver i Animals as Tourism Stakeholders hundenes

rolle som akter i kommersiell hundekjering.

Hoarau-Heemstra og Nazarova (2021) beskriver kommersiell hundekjgring som et
samarbeid med skiftende lederskapsfordeling mellom guide, hunder og gjester i Distributed
Leadership in Tourism Experiences: Russian Sled Dogs and Icelandic Horses Leading the

Way.

Bertella (2014, 2016) beskriver i The Co-creation of Animal-based Tourism Experience
(2014) og Experiencing Nature in Animal-based Tourism (2016) hvordan guiden kan bruke

relasjonen mellom hund og menneske til & forsterke gjestens opplevelse.

Kuhl (2011) undersgker hvilken relasjon der er mellom hundekjarer og hunder og hvordan
relasjonen pavirker mennesket i Human-Sled Dog Relations: What Can We Learn from the

Stories and Experiences of Mushers?

Lgken og Lyngstad (2019) undersgker hvordan hundene pavirker naturopplevelsen i
Experiences in Nature With Dogs on Outdoor Excursions and Wildlife Trips.

I avsnitt 2.4 brukes forskning om laering i friluftsliv og idrett. Om naturbasert reiseliv kan
relateres til friluftsliv, er en debatt denne oppgave ikke tar stilling til. Forskning pa leering i
friluftsliv og idrett er den mest relevante tidligere forskning der finnes i forhold til temaet.
Forskningen brukes som en del av prosjektets teoretiske grunnlag da der kan tenkes a veere en

overfarbar verdi med fellesnevneren leering i naturen og gjennom fysisk aktivitet.

2.2 Naturguiden

| dette avsnitt presenteres tidligere forskning om naturguiden. Det er naturlig at oppgaven tar
utgangspunkt i dette, da der ikke er noe tidligere forskning om hundekjgringsguiden. I avsnitt
2.2.1 utdypes definisjonen av kompetanse som prosjektet bygger pa. Avsnitt 2.2.2 er en
redegjerelse av naturguidens rolle og kompetansekrav, som tar utgangspunkt i beskrivelsen av

naturguiden av Andersen og Rolland (2016).
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2.2.1 Ulike former for kompetanse

Kompetanse defineres som begrep i avsnitt 1.3. Definisjonen bygger pa
Kunnskapsdepartementet (Meld. St. 16 (2015-2016)) og kompetanse beskrives som 1) evnen
til & lzse oppgaver og mestre utfordringer i en konkret situasjon og 2) resultatet av
kunnskaper, ferdigheter og holdninger. For hundekjgringsguiden handler kompetanse om a
mestre oppgaver og utfordringer som guiden mgter pa jobb. Ferdigheter og kunnskap handler
om praktisk kunnskap, mens med holdninger menes de mer udefinerbare personlige
egenskaper som forventes av guiden (Andersen & Rolland, 2016). | rapporten
Leererkompetanser og elevers leering i fgrskole og barnehage fremstiller Nordenbo et al.
(2008) et todelt kompetansebegrep. Formalkompetanse er formalisert utdanning avsluttet med
et sertifikat (Nordenbo et al., 2008). Guiden vil ikke oppna noen formelle rettigheter direkte
knyttet til yrket men formalkompetanse kan innfri sikkerhetskrav som kan vaere pakrevd til en
aktivitet (Andersen & Rolland, 2016). Manifestkompetanse beskriver hvordan kompetansen
manifesteres, uten hensyn til hvordan den er tilegnet (Nordenbo et al., 2008). Da naturguiden
jobber i mgtet mellom naturen og gjesten, er kravene til guidens kompetanse dynamiske. Det
menes derfor at manifestkompetanse er den mest relevante kompetanseform for naturguiden
(Andersen & Rolland, 2016). Manifestkompetanse deles av Nordenbo et al. (2008) i tre
dimensjoner: Relasjonskompetanse beskrives som «at laeren utgver elevstgttende ledelse som
fremmer elevaktivering og elevmotivering» (Nordenbo et al., 2008 s. 71).
Relasjonskompetanse avhenger av positiv sosial interaksjon og et forhold basert pa respekt,
toleranse, empati og interesse. Regelledelseskompetanse tar utgangspunkt i at etableringen av
regler for klassens arbeide vil gke elevlaeringen. Nar undervisningen starter formuleres
reglene og heretter overlates det gradvis til elevene a formulere og opprettholde dem. Leren
involverer elevene i strukturering og valg av aktiviteter og sikre at klassen arbeider fornuftig
(Nordenbo et al., 2008). Didaktisk kompetanse forutsetter et hgyt faglig niva hos leren. Dette
kan forsterke leerens tiltro til egne evner og effektivitet, at leeren er mindre bundet til faget og
kan bruke ulike former for materialer og tilneerminger. Leerens bruk av ulike
undervisningsmetoder kombinert med en forstaelse for kognitive prosesser, vil gke elevenes
lzering (Nordenbo et al., 2008).
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2.2.2 Naturguidens rolle

Naturguidebegrepet defineres av Andersen og Rolland (2016) som: «Naturguiden har sitt
virke som profesjonell leder og vert for kommersielle turistgrupper i naturen. Naturguiden
skal legge til rette for trygge, leererike og naturvennlige opplevelser. Et av hovedformalene er
a inspirere turistene til reflekterte holdninger til og bruk av naturen» (Andersen & Rolland,
2016 s. 175). Naturguidens rolle bygger pa likende roller i andre fag. En kombinasjon av
turistguiden og friluftslivs- og naturveilederen danner naturguidens rolle. Felles med
friluftslivs- og naturveilederen er formalet a legge til rette for opplevelser i naturen. Den
starste forskjell er at naturguiden jobber innenfor kommersielt reiseliv (Andersen & Rolland,
2016). Naturguidens rolle bygger ogsa pa en utvikling i reiselivet (Haukeland et al., 2021).
Cohen (1985) er den forste til at kartlegge turguidens rolle. Tidligere var guidens rolle
primeert beskrevet som en veiviser. Cohen (1985) beskriver en turguide som fungerer en leder
og en mentor, formidler kunnskap og har fokus pa gjestens behov. Innenfor naturbasert
reiseliv beskriver Weiler og Davis (1993) en guiderolle som bygger videre pa Cohen (1985).
For Weiler og Davis (1993) er ikke bare gjestens glede av opplevelsen viktig. At opplevelsen
skal vaere baerekraftig er ogsa sentralt (Weiler & Davis, 1993). Naturbasert reiseliv skal vaere
utdannende, bidra til lokal gkonomi, vere bearekraftig og utfares av sma eller mellomstore
bedrifter. Baerekraftperspektivet dekker ulike former for miljg; natur, sosialt og kulturelt milje
(Jacobsen & Viken, 2014). For & fremstille hvilke kunnskaper, ferdigheter og holdninger

naturguiden trenger, bruker Andersen og Rolland (2016) tredelingen av manifestkompetanse:

Relasjonskompetanse: Handler om naturguidens kompetanse som vertskap og
opplevelsesformidler. | et samspill mellom guide, natur og gjester skal naturguiden veere vert
for gjesten i naturen og legge til rette for opplevelser og lering (Andersen & Rolland, 2016).
Vold (2015) beskriver hvordan naturguiden former og iscenesetter opplevelser som et felles
prosjekt i samspill med gjesten, fremfor a jobbe etter en fastlagt plan. Naturopplevelsen er i
sentrum og guidens skal skape en gruppe som kan samhandle, ha et felles perspektiv pa turen
og et overskudd i naturen (Andersen & Rolland, 2016; Vold, 2015).

Ledelseskompetanse: Handler om naturguidens ferdigheter og kunnskap innenfor sikkerhet
og turledelse. Naturguiden har ansvaret for gruppens sikkerhet og gjesten har en forventning
om at guiden har kompetanse innenfor sikker ferdsel og ledelse. Naturguiden trenger derfor
praktiske ferdigheter og metoder for sikker ledelse fra friluftslivsfaget (Andersen & Rolland,
2016; Rokenes et al., 2015). | friluftsliv er prinsippene ferd etter evne, ferdrad, involvering av
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deltakerne og situasjonsbestemt ledelse sentrale i forhold til arbeidet med gruppeledelse.
Guiden ma ogsa ha kunnskap om risikovurderingen og konsekvenstenkning (Andersen &
Rolland, 2016).

Pedagogisk kompetanse: Er knyttet til hvordan naturguiden legger til rette for gjestens
lzering. Da leeringsmotivasjonen er sentral, trenger naturguiden kjennskap til pedagogiske
verktgyer for formidling for & optimere leeringsutbyttet og skape barekraftig
kunnskapsutvikling (Andersen & Rolland, 2016). Da leering og opplevelser har et subjektivt
aspekt, er en dynamisk og handlingsrettet tilnaerming ngdvendig. Guiden ma veere i stand til &
bruke situasjonene som kan oppsta pa turen. Denne form for handlingskompetanse er ogsa
sentral i friluftslivet, hvor det forventes at veilederen bade sgker opp situasjoner og gribber
dem nar de oppstar (Horgen & Unsgard, 2010; Tordsson, 2010). Det er ikke ngdvendigvis
opplevelsen i seg selv som skaper lzring hos gjesten, og derfor ma guiden veere bevist pa

hvordan opplevelsen blir arrangert, presentert og bearbeidet (Andersen & Rolland, 2016).

2.3 Hundekjgring

Dette avsnitt omhandler aspekter rundt hundekjaring som er relevante for a forsta prosjektets
tema. | avsnitt 2.3.1 beskrives hundekjgring som reiselivsprodukt. | avsnitt 2.3.2 presenteres
eksisterende sertifiseringsmuligheter for hundekjgringsguiden. I avsnitt 2.3.3 redegjeres for
tidligere forskning om relasjonen mellom menneske og hund. Dette avsnitt er grunnleggende
for & forsta hundekjgringsguidens relasjonskompetanse.

2.3.1 Kommersiell hundekjgring

I Norge har kommersiell hundekjgring sin begynnelse i Finnmark i 1980-erne. Langdistanse
hundekjgrere som Sven Engholm og Roger Dahl var med til a tilbyde de farste kommersielle
hundesledeturer (Jeeger & Viken, 2016). Siden da har hundekjgring utviklet seqg til en populaer
aktivitet med mange aktgrer som tilbyder alt mellom et par timers tur til lengere
overnattingsturer (Jaeger, 2020). Gjester i alle aldre kan delta og kommersiell hundekjgring
stiller som utgangspunkt ingen fysiske krav til gjesten. | fellesskap beslutter guide og gjest,
hvilken rolle gjesten skal ha: Passiv passasjer eller aktiv hundekjgrer (Hoarau-Heemstra &
Nazarova, 2021). Hos de fleste bedrifter deler gjestene et hundespann to og to, og bytter roller
underveis. Dette mest praksis pa kortere turer mens pa overnattingsturer er gjesten oftest aktiv

gjennom hele turen. Basert pa informasjon fra respondenter og beskrivelser i
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forskningsartikler (Garcia-Rosell & Tallberg, 2021; Hoarau-Heemstra & Nazarova, 2021;
Haanpéa & Garcia-Rosell, 2020; Lindberg et al., 2014), ser det ut til at alle bedrifter mer eller
mindre fglger samme program for gjennomfgring av turen. For & gi leseren et overblikk over

hvordan guiden gjennomfarer turene, er programmet fremstillet punktvis:

- Guiden meter gjestene, orienterer dem om hundene, aktiviteten og dagens program.
Gjestene blir kledt opp med hundekjgringskler. Gjestene mottar sikkerhetsinstrukser;
hvordan handtere slede og hundespann. Gjestene far mulighet for & bygge relasjon til
hundene enten ved at gjestene seler hundene pa eller hilser pa hundene.

- Turen starter: Ofte er ruten lagt opp sa den mest teknisk, krevende del av turen
kommer sist. Dette er naturligvis ikke alltid gjennomfgrbart. Er turen en dagstur
holdes en pause halvveis. Her hviler hundene mens gjestene spiser lunsj. Flere har et
permanent telt, en primitiv hytte eller likende hvor gjestene kan komme «inn i
varmen».

- Nar gruppen returnerer til hundegarden, far gjestene igjen mulighet for & interagere
med hundene. Enten ved aktivt & hjelpe til med hundene eller ved & kose med dem.
Som avslutning pa turen gir bedrifter en rundvisning av stedet eller muligheten for &
drikke en kop kaffe og stille sparsmal til guiden.

- Er turen en overnattingstur, ankommer gjestene til overnattingsplassen. Her vil
gjestene lare rutinene for hvordan de skal stelle med hundene. Pa overnattingsturer er
der stort sett en forventning om at gjestene deltar i praktiske oppgaver. Heretter kan

gjestene bruke kvelden pa a bearbeide dagens opplevelser og slappe av fer neste dag.

Da hundene spiller en sentral rolle er kommersiell hundekjaring definert som dyrebasert
turisme?. | hundekjgring er hundene transporten og deres rolle er instrumentell og aktiv. Det
gir hundene en symbolsk verdi. Hundene og guiden er de aktgrer som spiller den sentrale
aktive rolle i forhold til gjestens opplevelse (Bertella, 2014). Bertella (2014, 2016)
argumenterer for at hundene har en primar rolle, mens guidens rolle er sekundar. Hundenes
rolle har et spesielt potensial da gjestens opplevelse skapes gjennom et emosjonelt og

kroppslig engasjement til dem. Interaksjonen med hundene kan frembringe opplevelser som

2 Det ser ikke ut til & eksistere en norsk oversettelse for begrepet animal-based tourism. |

oppgaven brukes dyrebasert reiseliv.
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vennskap, narhet og felleskap. Det er altsa trekkhundene, interaksjoner mellom menneske og
hund og guidens tilstedeveerelse som er sentral for opplevelsene i kommersiell hundekjgring
(Bertella, 2014, 2016; Haanpaa & Garcia-Rosell, 2020). Der er ogsa en oppfatning av naturen
og dyrene som to sammenhengende kompenter som pavirker hverandre. Hundene menes a gi
gjesten mulighet for 2 komme narmere naturen (Bertella, 2014, 2016). Lang de fleste gjester
har en relasjon til hunder pa forkant av turen. For mange er dette en familizr relasjon
(Bertella, 2014). | hundekjering kombineres hundenes rolle som familiger og eksotisk.
Trekkhundene skaper en fremstilling av naturen som tam og tilgjengelig, da de utgjer en
tilgengelig og naturlig opplevelse (Bertella, 2016). Opplevelsen av god dyrevelferd ses ogsa
som en viktig del av produktet (Bertella, 2014; Garcia-Rosell & Tallberg, 2021).

2.3.2 Hundekjgringsguiden

Der finnes ingen offisielle kompetansekrav til hundekjgringsguiden og krav og opplering
kommer derfor fra bedriftene selv. | Norge finnes to kompetanse-lister som beskriver
hundekjgringsguidens rolle. Visit Svalbard (2019) setter krav til medlemsbedriftenes
hundekjgringsguider. Her nevnes hundehandtering, ferstehjelp pa hunder og en ikke-utdypet
faglig kompetanse i forhold til hundekjgring. Utover dette, nevnes kompetanser som ogsa
forventes av en vanlig naturguide. Visit Svalbard (2019) stiller ikke-definerte hgyere krav til
bade guider pa overnattingsturer enn til guider pa dagsturer og til hovedguiden i forhold til
hjelpeguiden. Polar Tourism Guide Association (heretter PTGA) sertifiserer polarguider etter
en internasjonal standard. PTGA har en spesifikk hundekjgringsguide-sertifisering. Her
kreves samme sikkerhetskompetanse som ved andre former for naturguiding. | forhold til
hundekjgring fremstilles to elementer. Planlegging og forberedelser handler om at guiden
skal kunne planlegge en tur med hensyn til distanser, veer, fare og mulige risikoforhold.
Guiden skal ha kjennskap til utstyr og kontroll av dette. Guiden skal ogsa ha kjennskap til
hundene og handtering av dem. | forhold til lederskap pa turen skal guiden kunne gi en god
briefing og kunne involvere gjesten. Guiden ma ogsa kunne styre eget hundespann under alle
forhold og ha god kontroll pa gruppen (PTGA, 2022).
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2.3.3 Flerbeint vennskap

Tidligere forskning viser at mennesker og dyr kan skape unike relasjoner. Kuhl (2011)
konkluderer at forholdet mellom hundekjgrere og trekkhunder er dypt, nyansert og av hgy
kvalitet. Grunnlaget for & danne relasjon er kombinasjonen av kjennskap til hundene, en
forstaelse for individuell personlighet og et forhold bygget pa gjensidig tillit, respekt og
partnerskap. Den ikke-verbale kommunikasjon mellom menneske og trekkhundene er med til
a gjere relasjonen unik (Kuhl, 2011). Punktene som Kuhl (2011) mener underbygger gode
relasjoner mellom hundekjerer og trekkhundene, er lik det Sanders (2003) beskriver i en

undersgkelse av det profesjonelt pregede forhold mellom hundefarer og servicehunder.

Hundekjgring er en aktivitet hvor samspill mellom menneske og natur kan gi
naturopplevelsen flere dimensjoner. Lgken og Lyngstad (2019) argumenterer for at
naturopplevelsen blir forsterket av hundene. Nar mennesket iakttar hundens reaksjoner pa
naturstimuli, vil man kunne ta inn inntrykk man, ellers ville overse. Sanders (2003)
argumenterer for at naturopplevelsen far flere dimensjoner, nar man ferdes med hunden; et
vesen som opprinnelig harte til i naturen. | kapitelet Meningen med hundekjgring sprenger
artsgrenser av Neumann (2009) argumenteres for hvordan mennesket kan oppleve seg selv
sidestilt med hundene, og hundene derfor kan ses som en bro i skillet mellom menneske og
natur. Artikkelen er fagfellevurdert, men ogsa kritisert for bade metodiske og etiske
utfordringer (Ruud, 2006). Som motsetning til denne bro mellom menneske og natur
beskriver Neumann (2009) ogsa en diskurs, hvor trekkhunden ses som en del av en farlig og
ubergrt natur, hvor gleden ved hundekjgring handler om & overvinde naturen. Arluke og
Sanders (1996) beskriver dette som at mennesket kan oppna en fglelse av herredemme over
naturen. Leken og Lyngstad (2019) papeker at der ogsa er aspekter ved & ha hund med pa tur

som kan pavirke naturopplevelsen negativt.

2.4 Utvikling

Dette avsnitt handler om hvordan kompetanse kan utvikles. | avsnitt 2.4.1 presenteres laering
som fenomen med utgangspunkt i Knud Illeris’ leeringssyn. Avsnitt 2.4.2 er en redegjerelse
av relevant erfaringsbasert laeringsteori. Avsnittet bygger pa John Deweys og David Kolbs
leeringsteori. Om laering i idrett brukes seerlig Lagspill, leering og ledelse: om lagspillenes

didaktikk av Ronglan (2008), der gir en grundig gjennomgang av erfaringsbasert leering i
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idretten. | forhold til friluftsliv brukes primeert Friluftsliv: natur, samfund og paedagogik av
Bentsen et al. (2009), som beskriver hvordan ulike laeringsperspektiver brukes i friluftslivet. |
avsnitt 2.4.3 introduseres de ulike former for mesterlaering som fremstilles av Nielsen et al.
(1999). Avsnitt 2.4.4 gir en kort introduksjon til danningsteori med utgangspunkt i
Danningens filosofihistorie: En innfgring av Straume (2013) og Eventyrlig pedagogikk:
Friluftsliv som dannelsesferd av Gurholt (2010). Avsnitt 2.4.5 er et kort innblikk i

motivasjonsteori med utgangspunkt i selvbestemmelsesteori av Deci og Ryan (2002).

2.4.1 Hvaer leering?

Lering er et begrep som handler om erfaringene vi konstant gjar, som pavirker oss og maten
vi, pa en litt annen mate, mgater verdenen neste gang (Illeris, 2012b). Laering er en prosess,
som skjer over tid. Lering er en transformasjon bestaende av genereringen av ny kunnskap
og varige endringer. Lzring er et relasjonelt fenomen, som oppstar i en dynamisk relasjon
mellom den som lerer, det som laeres og maten det lzeres pa (Strand et al., 2016). Illeris
(2012b) beskriver en leringsforstaelse som bygger pa to grunnlag. Den umiddelbare
situasjonen er leringssituasjon. Det kan vere formel undervisning eller en bestemt hendelse.
Laering kan veere intensjonen eller skje som en konsekvens uten en eksplisitt pedagogisk
intensjon (llleris, 2012b). Undersgkelser tyder pa at implisitt leering gir mer et suksessfullt,
stabilt leeringsresultat (Ronglan, 2008). Implisitt leering kjennetegnes av leering som skjer uten
detaljerte instruksjoner med mulighet for praving og feiling. Det er en leeringsform som
brukes mye innenfor idrett og friluftsliv (Bentsen et al., 2009; Ronglan, 2008). Det annet
leeringsgrunnlag er den samfunnsmessige bakgrunn og rammen som situasjonen er en del av

og tolkes ut fra.

Selve leeringen bestar av tre strukturer; leeringsprosesser og dimensjoner, leringstyper og
leeringsbarriere (llleris, 2012b). Leeringen bestar av to prosesser som begge skal vare aktive
for at lzeringen kan skje. Prosessene kan forega integrert i hverandre eller med en
tidsforskyvning (llleris, 2012b). Den ene prosess er samspillet mellom individet og
omgivelser. Den annen prosess er den refleksive prosess hvor der foregar en intern
bearbeidelse av impulsene (llleris, 2012b). Illeris (2012b) beskriver tre dimensjoner ved
leeringsprosessen som pavirker hverandre og til sammen danner kompetanse. Léringen har en
innholdsmessig dimensjon, som handler om det man lare. Den lerende arbeider mot a tilegne

seg kunnskap, for a veere i stand til a forsta og handtere omverdenen og utvikle egen
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funksjonalitet (Illeris, 2012b). Drivkraftdimensjonen handler om motivasjon, falelser og vilje.
Drivkraftens styrke er medbestemmende for karakteren av laeringsresultatet (Illeris, 2012b).
Samspilldimensjonen bergrer at den leerende arbeider pa & oppna integrasjon med en del av
omverdenen. Kommunikasjons-, samarbeids- og samspillsevner utvikles i gjennom
dimensjonen (llleris, 2012b). Hvordan leeringsresultatet skapes er grunnlaget for ulike
leeringstypologier (llleris, 2012a). Piaget vektlegger at lzering skjer gjennom egen aktivitet og
aktiviteten utgar fra egen interesse (Lyngsnes & Rismark, 2020). Lering blir et resultat av
handling og derfor er Piagets leeringstypologier opplagt a bruke ved lering i naturen. Ifglge
Piaget vil det som lzeres innga i en form for organisering i hjernen, hvor tidligere lering er
arkivert. Fra kognitive skjemaer hentes frem tidligere resultater og forbindes med nye
impulser. Leering er derfor individuell (llleris, 2012a). Sammenhengen mellom de
eksisterende skjemaer og nye impulser kan etableres pa fire leringstypologier, hvor de tre

falgende er relevante for prosjektet.

Kumulativ leering: Der finnes ikke et eksisterende skjema som de nye impulser kan knyttes
til sa et nyt skjema ma opprettes. Learingsresultatet henger ikke sammen med annen laering og
som isolert lzering reaktiveres det bare i situasjoner som er lik leeringssituasjonen. Kumulativ
leering er typisk forbundet med laering hos barn, men kan forekomme hos voksne i seerlige
situasjoner (llleris, 2012a, 2012b).

Assimilativ leering: En ny impuls knyttes til et eksisterende skjema og den nye leering
tilfgyes til tidligere leering. Denne leeringstype utvikler en emnebasert, bruksorientert
kunnskap som kan brukes i situasjoner der aktualisere akkurat det gjenlende tema. I andre
sammenhenger kan det vere utfordrende & gjenkalle kunnskapen. Dette er den leeringstype
som brukes i dagligdagen (llleris, 2012a, 2012b).

Akkomodativ leering: En mer krevende laeringstype, som brukes nar ny leering ikke passer
sammen med tidligere utviklede skjemaer. Eksisterende skjemaer ma da nedbrytes og
rekonstrueres, sa den nye impuls passer inn. Denne form for lering kan utvikle en forstaelses-
og fortolkningsorientert kunnskap, som kan gjenkalles og brukes i mange andre relevante
sammenhenger (llleris, 2012a, 2012Db).
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2.4.2 Erfaringsbasert laering

Leering i praktiske fag krever mer enn innsikt i teori og forutsetter en praktisering og utvikling
av kroppslig kompetanse (Bentsen et al., 2009; Ronglan, 2008). Erfaringsbasert leering tar
utgangspunkt i at idéer ikke er ferdigdannet tankeelementer, men derimot kan formes og
omformes gjennom erfaringer. Laering er derfor en prosess hvor begreper blir skapt og
modifisert av erfaringen (Kolb, 2012). For & oppna en erfaringsbasert kunnskap, kreves en
praktisk innsats med preving og feiling over tid. Laringsprosessen er dog ikke utelukkende
en kroppslig ubevist prosess. Prosessen kjennetegnes av et gjensidig samspill mellom tanke
og handling (Kolb, 2012). Selv om den praktiske kunnskap er uutsigelig, betyr det ikke at
leeringsprosessen ikke fortsatt bestar av bade tanker og refleksjon. I lgpet av leeringsprosessen
tenkes igjennom hva vi gjer, hva vi kan gjere annerledes og hvordan vi oppnar det gnskede
resultat. Herigjennom kan praktisk kompetanse dannes gjennom kroppslige erfaringer

kombinert med en refleksjonsprosess (Zoglowek, 2010).

Gjennom en involvering i situasjonen utvikles en praktisk handlingskompetanse, som ikke
kan verbaliseres (Ronglan, 2008). Denne form for tause kunnskap handler om & gjenkjenne
helheten, uten & veere i stand til & spesifisere smadelene. Kunnskapen vil vaere
situasjonsavhenging og avhengig av den leerendes forkunnskap. Den tause kunnskap er
funksjonell og sensomotorisk viten integrert i praktisk kunnskap (Ronglan, 2008). Som en
stor del av denne handlingskompetanse er det & handtere uforutsette situasjoner; definere et
problem og finne en lgsningsstrategi (Ronglan, 2008). Deweys laeringsteori bygger pa et
helhetlig leeringsbegrep hvor tenkning, handling og leering er tre sammenvevde sider ved en
erfaring. Erfaringene blir resultatet av et lystbetonet, skapende samspill med omgivelsene.
Laeringen er knyttet til den leerendes handling, tenkning og utprgvning (Kolb, 2012). Deweys
leeringsteori beskriver altsa en situert leering, hvor leeringssituasjonen ikke bare pavirker
lzeringen men er en del av laeringen (llleris, 2012a). Leering ses som en dialektisk prosess,
hvor erfaring og begreper, observasjoner og handlinger er integrert. Idéenes drivkraft kommer
fra opplevelsens impuls og idéene gir retning til impulsen. At man umiddelbart blir utsatt for
resultatet av handlingen, er avgjerende for maloppnaelsen (Hopkins & Putnam, 2013; Kolb,
2012). Dewey understrekker individets fysiske aktivitet og personlige initiativ som kjernen i
leeringsprosessen. Dessuten betones verdien av autentiske aktiviteter og et fokus pa helheten

av aktivitetssystemet (Hopkins & Putnam, 2013; Zoglowek, 2010). Erfaringsbasert leering har
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en stor tradisjon i friluftslivet (Bentsen et al., 2009). Tet knyttet til denne form for leering er
mesterleering som beskrives i falgende avsnitt 2.4.3.

2.4.3 Mesterleering

Mesterlaring kan forekomme pa mange mater og omrader (Nielsen et al., 1999). Friluftsliv
og hundekjgring har en lang tradisjon for mesterlaering (Neumann, 2009; Tordsson, 2014;
Vikene et al., 2016). Mesterlaererbegrepet kan deles i to: Ved personsentrert mesterleere er
mesterlearens rolle sentral. Vedkommende fungerer som rollemodell. Learingen er ikke bare &
imitere mesterlaeren, men bygger pa personens forhold til faget. | starten gis mye veiledning,
som avtar etter hvert som den leerende blir mer selvstendig (Nielsen et al., 1999). Ved
desentrert mesterlaering er leeremesterens rolle mindre viktig til fordel for en deltakelse i et
praksisfellesskap. Den helhetlige kompetanse som utvikles og forvaltes av fellesskapet er i
sentrum. Laring skjer gjennom deltakelse og samhandling (Nielsen et al., 1999). Denne form
for mesterlaering brukes ofte innenfor friluftsliv, hvor gruppen fungerer som
praksisfelleskapet (Bentsen et al., 2009; Magnussen, 2018b). Praksisfellesskapet handler ikke
bare om praktiske ferdigheter, men ogsa om forestillinger, normer, verdier og vurderinger
som dannes i samhandling og interaksjon. Gjennom en slik form for leering, kan identitet ogsa
utvikles (Bentsen et al., 2009; Ronglan, 2008). Begrepet praksisfellesskap forteller ikke om
kvaliteten av det som formidles. Begrepet forteller hvordan laering er situert i kontekster og
forankrer lzering som sosial praksis (Nielsen et al., 1999). Generelt skaper mesterlzring
potensiale for personlig vekst. Negativt kan mesterlering kritiseres for a bidra til en

sementering av uhensiktsmessige praksisformer og normer (Ronglan, 2008).

2.4.4 Danning i naturen

Danning er en forming av individet. Danningssidealet kommer fra menneskeskapte kulturelle
idealer, som danningen skal oppfylle (Straume, 2013). Danning er alltid meningsfylt, men
uavhengig av en kulturell sammenheng eksisterer meningen ikke. Endres en diskurs i
samfunnet, kulturen eller gruppering, vil danningsidealet endres. Danningsidealet speiles altsa
av en bestemt tid, sted og dertil hgrende normer (Klafki, 2001; Straume, 2013). Danning er et
refleksivt, dynamisk og sammensatt begrep. Da normer er ulike i ulike kulturer er danning et

uspesifisert ideal, som kan veere mer eller mindre eksplisitt (Hellesnes, 1969; Straume, 2013).
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Hellesnes (1969) stiller opp et tydelig skille mellom formell utdanning og danning.
Magnussen (2018a) understrekker dette ved a forklare at danningsprosessen i motsetning til
lering, ikke kan planlegges og skjer i uformelle sammenhenger. Danning ligger tet opp av
friluftslivets leeringssyn, hvor situasjoner som oppstar brukes i leeringsprosessen og egen
motivasjon er et baerende element (Bentsen et al., 2009). Danning krever en intensjon og
medvirkning fra personen som dannes og ofte inneberer danning motstand. Danning er
prosessen som bygger videre pa sosialisering og er en personlig, viljestyrt viderefgring av

dette, hvor nye erfaringer kobles pa tidligere erfaringer (Koselleck, 2007; Straume, 2013).

2.4.5 Motivasjon og lidenskap

Lidenskap defineres som en enhet som har hgy verdi for en person. Lidenskap er i seg selv
motiverende og kan ses som et sterkt gnske eller en streben mot noe, som personen far glede
av. Lidenskap trenger tid, er aktivt og vedvarende (Vallerand, 2015). Er en person
lidenskapelig opptatt av en idrett, brukes mye tid pa a engasjere seg i idretten (Thomassen et
al., 2019). Vallerand et al. (2003) fremstiller i artikkelen Les passions de I’ame: On Obsessive
and Harmonious Passion to ulike former for lidenskap: Et harmonisk lidenskapelig
engasjement vil resultere i god konsentrasjon, bedre innsats og en indre motivasjon
(Vallerand et al., 2003). Harmonisk lidenskap leder ogsa til psykisk velvere (Verner-Filion et
al., 2017). Med en besettende lidenskap er personen mer styrt av ytre motivasjon. Det kan
veere identitet, belgnning, straff eller sosial sammenligning (Vallerand et al., 2003). En sant
lidenskap kan bli ukontrollerbar og lidenskapen vil da oppleves mindre fleksibel og vanskelig
a kombinere med hverdagen (Vallerand et al., 2003). Deci og Ryan (2002) forklarer hvordan
ulik lidenskap skapes utfra ulike motivasjoner med selvbestemmelsesteorien. Teorien
oppstiller tre psykologiskes behov, som er gunstige for menneskets utvikling. Sosial
tilhgrighet handler om relasjoner, aksept fra andre og det a vare en del av et sosialt, trygt
miljg. Kompetanse handler om & fale seg trygg og effektiv til en aktivitet og er relatert til
mestring. Autonomi er opplevelsen av selvbestemmelse, frihet og egen vilje (Deci & Ryan,
2002). Forskning viser en positiv relasjon mellom harmonisk lidenskap og oppfyllelsen av
selvbestemmelsesteorien i idrett. Behovstilfredsstillelsen ses som en medierende rolle, hvor
harmonisk lidenskap forbindes med trivsel, bevisst trening og hay prestasjon (Verner-Filion

etal., 2017). Curran et al. (2013) beskriver hvordan idrettsutgvere styrt av en harmonisk
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lidenskap faler en personlig godkjenning av eget engasjement. De opplever kompetanse og
utvikler sterke og meningsfulle relasjoner med andre i idretten (Curran et al., 2013).
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3 Metode

Prosjektet undersgker hvilken kompetanse hundekjaringsguiden trenger og hvordan de
kommersielle hundegardene legger til rette for at guiden kan utvikle denne. I dette avsnitt

presenteres forskningsdesignet og vurderinger av sentrale metodiske valg fremstilles.

3.1 En (dobbelt-) hermeneutisk tilgang

Malet med forskningsprosjektet er a oppna en forstaelse for de kommersielle hundegarders
erfaringer og refleksjoner rundt temaet. Til dette en hermeneutisk tilneerming brukt.
Hermeneutikken kan brukes til & fremstille troverdige fortolkninger av bedriftenes
forklaringer, ved & sammenligne, underbygge og understette respondentenes utsagn med bade
hverandre og teori (Thing & Ottesen, 2013). Gjennom et kvalitativt intervju ble
respondentene spurt om egne erfaringer og refleksjoner knyttet til guidens kompetanse og
leringsprosess. Respondentene har givetvis en egenoppfatning om hvordan de gnsker &
fremstille bedriften, som ikke ngdvendigvis stemmer overens med virkeligheten. Temaet
handler ogsa om temaer som dyrevelferd, sikkerhet og gkonomi. Temaer hvor der kan tenkes
at bedriftene gnsker a fremstille seg selv etter idealet. Det betyr at respondentene uavhengig
av hva som er virkelighet, allerede vil ha analysert egne tanker. Forskningsprosjektet bygger
derfor pa et datamateriale som allerede er fortolket. Der er derfor ogsa en mulighet for at
datamaterialet allerede er feilfortolket. Denne dobbelt hermeneutiske tilgang betyr at man
forholder seg til en virkelighet, som allerede far matet med forskeren, er fortolket. Ifglge
Gilje og Grimen (2021) vil disse eventuelle feiltolkninger veaere like verdifulle som andre
fortolkninger, da de uansett er eneste midlet til a forsgke & oppna tilgangen til informasjonen.

For dette prosjekt, vil bedriftenes ideal veere minst like interessant som nuvarende praktisk.

Ved bruk av en hermeneutisk tilgang er malet a rekontekstualisere respondentenes egen
kunnskap og derved oppdage sammenhenger som respondentene ikke ngdvendigvis selv er
klar over (Gilje & Grimen, 2021; Thornquist, 2018). Alle respondenter i prosjektet har
kvalifisert erfaring med utvikling av hundekjaringsguider. De bruker ulike pedagogiske
verktgyer til prosessen, uten ngdvendigvis a kunne sette faglige uttrykk pa kunnskapen.
Respondentenes fortolkninger ma derfor rekonstrueres ved hjelp av pedagogiske og
idrettssosiologiske fagbegreper. Dette kan gjares a oversette erfaringsnare begreper til

erfaringsfjerne (Gilje & Grimen, 2021; Thornquist, 2018). Et erfaringsnert begrep, er det som
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brukes naturlig av respondenten selv. For at forsta materialet fra respondentenes stasted, er
det viktig a vektlegge respondentenes egne beskrivelser (Thornquist, 2018). De erfaringsnzre

begreper er derfor ogsa relevante for a fa innsikt i bedriftenes valg og erfaringer.

3.2 Det kvalitative forskningsintervju

Kvalitativ metode tenkes & vere det beste valg for prosjektet, da prosjektet gjennom en
kvalitativ tilneerming forhapentligvis kan oppna en troverdigfortolk av bedriftenes handlinger
(Kvale et al., 2021; Thornquist, 2018). Igjennom et kvalitativt intervju oppnas viten om
hvordan hundegardene gnsker & fremstille seg selv. For & unnga at egen forforstaelse
forstyrrer resultatene, er en apen tilgang til intervjuet avgjerende (Kvale et al., 2021).
Intervjuguiden er bygget omkring temaene, som ved prosjektets oppstart var tenkt til & veere
strukturen i oppgaven. Gjennom en utvikling har denne strukturen endret seg. Ved bruk av et
semistrukturert intervju, ble datainnsamlingen strukturert og malrettet, samtidig som
respondentene fikk rom for & snakke fritt. Intervjuguiden finnes som vedlegg sist i oppgaven
(avsnitt 7.1). Bade for & oppna erfaring i intervjusituasjonen og 4 teste ut og justere
intervjuguiden, er der foretatt et prgveintervju. Respondenten som deltok i prgveintervjuet
representerer resten av utvalget, men prgveintervjuet inngar ikke i prosjektet. Intervjuene er
gjennomfart pa hgsten 2022 og hgsten 2023. Dette er lavsesong i hundegardene og sjansen for
at respondentene har tid til & delta og veere tilstedevaerende er starst pa denne arstid. Alle
intervju utenom ét, er foretatt online pa Google Meet. Tidligere forskning mener at det fysiske
intervju gjer det lettere & bygge en relasjon til respondentene, hvilket kan gi mer dybde pa
intervjuet (Hermanowicz, 2002; Rubin & Rubin, 2011). Et nyere forskningsprosjekt viser at et
digitalt intervju kan gi et like godt datagrunnlag, men at intervjuet vil ha en kortere varighet
(Johnson et al., 2021). Valget av et digitalt intervju bygger pa kombinasjon av praktiske
hensyn som gkonomi og baerekraft og det at jeg har personlig kjennskap til alle respondenter.
Relasjonsbyggingen under intervjuet var derfor mindre vesentlig. Jeg har til gjengjeld i lapet
av arene pa masterstudiet ved UiT, besgkt alle hundegardene som respondentene
representerer, med unntagelse av én. Hos noen har jeg fatt en omvisning i hundegarden og
hgrt om driften fra eier. Hos andre har jeg hatt mulighet for a delta som hjelpeguide pa en tur.
En bedrift har jeg selv jobbet hos. Alt dette har gitt meg mulighet for bedre & kunne
visualisere det, som respondentene fortalte om. I tillegg har jeg fatt et inntrykk av driften,

hvilket gir en bedre forstaelse for respondentenes jobbhverdag.
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Ut fra lydopptak av intervjuene, ble disse transkribert far a sikre best mulig palitelighet. Kvale
et al. (2021) understreker at intervju er levende samtaler. Det & ha et for kraftig fokus pa
transkripsjonen i analysefasen, fare til en fragmentert analyse. Transkripsjonen skal hellere
fungere som verktgy for fortolkning (Kvale et al., 2021). Av denne arsak ble transkripsjonen
kombinert med notater om respondentens kroppssprak og tonefall. I denne sammenheng er
det ogsa viktig & huske at intervjumaterialet ikke er innsamlet, men et resultat skapt i felleskap
av respondent og forsker (Kvale et al., 2021). | avsnitt 3.5 reflekteres over min egen rolle i

forhold til intervjusituasjonen.

3.3 Utvalg av erfarne hundekjgrere

Prosjektets utvalg bestar av fem respondenter. Etter intervju nummer fem, kom
datainnsamlingen til et metningspunkt og ble avsluttet. For & kunne begrense antallet av
respondenter og samtidig sikre et interessant og dekkende datamateriale, er respondentene
utvalg med et strategisk valg (Dalland, 2012; Kvale et al., 2015). Et strategisk utvalg styrker
prosjektets interne validitet og gjennom sparsmalet «hva slags materiale kan best danne
grunnlag for interessante tolkninger og funn?» er respondentene utvalgt. Respondentene
representerer bedrifter som har forventet hgy standard pa guidene og opplering av disse. Det
forventes at respondentene representerer den beste standard innenfor fagfeltet. Respondentene

er utvalg etter fglgende kriterier:

- Ejer eller daglig leder av en hundegard, som har forventet hgy kvalitet pa produktene
som tilbys kombinert med forventet hgye forventninger til guidene.

- Ejer eller daglig leder av en hundegard der tilbyder turer av min. 7 dages varighet (i
tillegg til kortere turer, herunder dagsturer).

- Respondenter som har lang erfaring (min. 15 ar) fra feltet.

- Gruppen av respondenter skal utgjere et bredt utvalg i forhold til alder og tidligere

erfaringer.

I friluftsliv er hgy faglighet hos veilederen ngdvendig for at lzering skal skje (Bentsen et al.,
2009). Med faglighet forstas faglige ferdigheter og forstaelse, holdninger, innsikt i anerkjente
begreper og metoder og evnen til a se fagfelt i et samfunnsmessig perspektiv (Tordsson,
2014). Derfor tenkes det at respondentutvalget har god en informasjonsstyrke. Innenfor
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gruppen henger alder typisk, delvis, sammen med fartstid. Kjgnn ses ikke som relevant og der
er derfor ikke tatt hensyn til kjgnnsfordelingen. Ut fra egenkunnskap fra miljget ble

utvelgelsesprosessen forenklet og forsterket, da respondentene er hentet fra eget nettverk.

3.4 Tverrgaende tematisk analyse

Analysen brukes til & finne mgnstre og deretter a forsta og sette ord pa de viktigste funn som
finnes i materialet. Gjennom analysen valideres disse funn opp imot sammenhengen de er
hentet ut fra. Til analysen brukes systematisk tekstkondensering som tverrgaende tematisk
analysemetode. Denne analysemetode bestar av fire trin, som bidrar til & komme dypere inn i
materialet (Malterud, 2017). Etter farste gjennomlesning av transkripsjonen ble temaene fra
intervjuguiden justert. | neste runde ble disse temaene nedjustert til de tre hovedtemaene:
Kompetanse, lering og guidens utvikling. Temaene ble igjen gjennomgatt og
meningsbarende elementer systematisert inn i kodegrupper. For hvert tema er der
henholdsvis to og tre subgrupper. Nvivo er brukt til systematiseringen av datamaterialet for &
skape overblikk. I kapitel 4 presenteres subgruppene, da hver subgruppe utgjar et eget
underavsnittDiskusjon og resultater. For hver kodegruppe er funnet et gullsitat og skapt et
kondensat som omfavner alle de meningsbarende elementer. Disse danner grunnlaget for

analyse og drgfting.

Valget av analysemetode bygger pa flere arsaker. Som ny i forskerrollen fremstar denne
metode som en systematisk og lett forstaelig metode der kan brytes ned i definerte trinn
(Kvale et al., 2021). Gjennom kodingsprosessen kommer jeg tettere pa materialet og oppnar
derfor bade et godt overblikk og et grundig kjennskap til detaljene (Kvale et al., 2021). Ved
denne analysemetoden er det hverken mulig eller gnskelig a opprettholde en analytisk
distanse, da analysen er en induktiv, interaktiv og ikke-linegr prosess. Metoden vektlegger
erkjennelsen og betydningen av forskerens eget stasted (Malterud, 2017). Da jeg selv er en del
av det kommersielle hundekjgringsmiljg, er det naturlig & velge en analysemetode hvor denne
posisjon anerkjennes. | et forskningsetikks perspektiv kritiseres metoden for at undergrave
respondenten (Kvale et al., 2021). Et mangfold risikere a bli fjernet fra materialet da utsagn
tvinges inn i kodegrupper (St. Pierre, 2008). Disse overveielser er viktig a huske i

analyseprosessen. | denne sammenheng kan den hermeneutiske sirkel bidra ved a representere
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en dialog mellom forsker og tekst. Tekstdelene som kodes, skal forstas i forhold til helheten
og omvendt. Helheten bestar ogsa av prosjektets teoretiske referansepunkt og egen
forforstaelse (Gilje & Grimen, 2021). | analyseprosessens siste trin vil der veare en
fortolkningspluralisme. For & velge den best mulige fortolkning, oppstilles to ulike kriterier.
Aktarkriteriet betyr at den mest korrekte fortolkning finnes, der tolkningen samsvarer med
avsenders motiv (Gilje & Grimen, 2021). Det holistiske kriteriet sier at den beste forstaelse
finnes der, det er ssmmenheng mellom del og helhet (Gilje & Grimen, 2021). Tiltrodds for
disse to kriterier kan flere forhold utfordre fortolkningsprosessen. Tradisjonen for taus
kunnskap som eksisterer i miljget (Bentsen et al., 2009) kan utfordre datamaterialet, da
respondentene er vant med en tradisjon hvor ikke all informasjon er spraklig formulert. At jeg
selv er en del av fagmiljget, vil her gi meg en fordel. Atkinson (2015) beskriver at jeg
derigjennom kan ha en mer fglsom forstaelse for situasjonen og derfor oppna tilgang til
informasjon som ikke fremgar direkte. En annen vesentlig faktor i fortolkningsporssessen er
at respondentens forstaelse er revidérbar (Alvesson, 2011). Det er en risiko for at
respondentenes forstaelse for temaet endres i intervjusituasjonen og de overtolker handlinger,

som kanskje ikke tillegges betydning i hundegarden i det daglige.

Med et hermeneutisk perspektiv vil det aldri finnes en konkret sannhet, men noen
fortolkningsmuligheter kan regnes for mer sannsynlige enn andre. Da resultatene utelukkende
kan begrunnes ved a henvise til fortolkingsprosessen er det flere elementer a forholde seg til
for a sikre god reliabilitet og validitet (Gilje & Grimen, 2021; Kvale et al., 2021; Thornquist,
2018). For a svare pa problemstillingen brukes formalsforklaringer. Hundegardenes
handlinger forklares ut fra hundegardenes intensjon og ikke utfra guidens leringsoppnaelse.
Dette understreker valget av et kvalitativt forskningsintervju, hvor muligheten for a forsta
aktarenes refleksjoner er stgrre enn ved andre metodiske tilganger (Gilje & Grimen, 2021).
Gilje og Grimen (2021) oppstiller to prinsipper for utvelgelsen av beste
fortolkningsalternativer, som ses spesielt relevante for prosjektet. Barmhjertighetsprinsippet
sier at fortolkningen som velges skal fa respondentene til & fremsta mest mulig fornuftige. Det
mest fornuftige resonnement er at bedriftene gnsker at guidene skal bli flinkest mulig, sa dette
er prosjektets utgangspunkt. Der er en mulighet for at respondentene dekker over darlig
opplaering av guidene av ulike arsaker. Det kan veere faktorer som gkonomi, tid og
kompetanse som motvirker idealet. For & fa et mer kritisk perspektiv pa fortolkningen kan

mistankens hermeneutikk brukes til «avslgring» (Gilje & Grimen, 2021). Gilje og Grimen
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(2021) mener at disse to prinsipper ikke skal kombineres, men i dette prosjekt ses det som en
ngdvendighet. Dette gjeres ved a stille sparsmalene: Er respondentenes pastander sande?
Deltakende observasjon, som tillegg til det kvalitative intervju, ville kunne hjelpe med & svare
pa dette. Det ville vaere logistikk krevende & gjennomfare, da hundegardene matte besgkes pa
et passende tidspunkt og observasjonen forega over en lengre tidsperiode. Dette var ikke
mulig innenfor prosjektet rammer. Falger guidene gyldige normer? For & svare pa dette, er
prosjektets teoretiske vesentlig. Egen forstaelseshorisont og kjennskap til miljget er nyttig i
denne vurdering. | tillegg er respondentene strategisk utvalgt; det er forventet at de erfarne
hundekjgrere har et stort erfaringsgrunnlag og avhenger av en hgy faglig standard for a levere
gode produkter. For a fa en forstaelse om hva som er normen i miljget ble respondentene
under intervjuet spurt om utsagn er eget inntrykk eller om det er en vanlig forstaelse i miljoet
(Gilje & Grimen, 2021).

3.5 Etiske betraktninger

| prosjektet oppstar der etiske problemstillinger nar respondentenes tilgang til temaet
utforskes og offentliggjeres. Prosjektet formal er a styrke kommersiell hundekjgring som
profesjon. Prosjektets formal er derfor i de kommersielle hundekjgringsbedrifters egen
interesse. Gjennom prosjektet defineres den eksisterende standard og diskuteres i forhold til
tidligere forskning og muligheter for en forbedret standard fremstilles. Viktigst er prosjektets
formal med & synliggjere hundekjgringsguidens arbeidsform, mens en nasjonal
kompetansestandard for naturguiden er under utvikling (se kapitel 1). Prosjektet er altsa ment

til & ha fordelaktige konsekvenser for et miljg, som ikke tidligere er forsket pa (se avsnitt 2.1).

| forkant av intervjuene er der innhentet informert samtykke fra respondentene. Informert
samtykke inkluderer et skriv, hvor respondentene informeres om prosjektets overordnet mal
samt sikre at respondentene vet hva de gar inn til ved deltakelse. Se vedlegg 7.3. Da
intervjuene er opptatt med lydopptak er prosjektet underlagt NSDs meldeplikt. For a begynne
datainnsamling matte prosjektskisse, intervjuguide og informasjonsskriv innsendes i sgknad
til NSD. Vurdering og tillatelse fra NSD (na Sikt (Sikt, 2023)) er gitt 26.09.2022 og
gjenvurdert 12.06.2023 (se vedlegg 7.2). For a sikre respondentenes konfidensialitet

presenteres respondentgruppen ut fra utvelgelseskriteriene med en samlet overordnet
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presentasjon. Alt innsamlet datamateriale er behandlet konfidensielt i samsvar med
personvernregelverk. | prosjektet anonymiseres alle personopplysninger og respondentene
kan under prosjektperioden bare identifiseres gjennom koblingsngkkel. Datamaterialet er
oppbevart pa innelast pc og ved prosjektets ferdigstilling blir alle opplysninger slettet. Under
analysen er sparsmalet om hvor dypt og kritisk intervjuene kan analyseres, en av del de etiske
overveielser (Alvesson, 2011; Kvale et al., 2021). En lojal skriftlig transkripsjon av
intervjuene bar ligge til grunn for analysen (Kvale et al., 2021). Prosjektet krever en
vurdering av fordelaktige konsekvenser for miljget oppimot hvordan eventuelle kritikk eller
feilfortolkning kan skade respondentene og deres bedrifter. Denne vurdering er basert pa egen
forstaelse for temaet i kombinasjon med kommentarer pa analyse, fortolkning og diskusjon
fra én respondent. Av den grunn er analysen ogsa foretatt med utgangspunkt i aktarkriteriet,
det holistiske kriteriet og barmhjertighetsprinsippet (se avsnitt 3.4). Utvalgte sitater og
fortolkninger, hvor det faltes ngdvendig er godkjent av pagjeldende respondent i etterkant.
Utsagn og henvisning er anonymisert sa der ikke kan skapes profiler av de ulike respondenter.

Det kommersielle hundekjgringsmiljg er et lite fagmiljg og jeg er selv en del av dette miljg.
Egen erfaring vil pavirke forskningsprosjektet og dette kan ses bade som en utfordring og en
styrke. I mange forskningsparadigmer vil egen erfaring veere et forstyrrende element, men i
hermeneutikken kan subjektivitet ses som en resurs (Thornquist, 2018). Jeg ma reflektere
over egen rollen og posisjonere meg ved at tydeliggjere egne interesser og perspektiv for a
utnytte resursen. En mangearig yrkeserfaring som hundekjgringsguide gir meg en innsikt i
miljget og en langt starre forstaelse for respondentenes utsagn. Min egen relasjon til
respondentene og miljget kan derfor tenkes som en mulighet for en bedre forstaelse.
Kvalitativ forskning kjennetegnes nettopp av en narhet til feltet (Olsson et al., 2003; Repstad,
2007) men utfordrer ogsa bade intervju- og analyseprosessen, da min egen forforstaelse ikke
skal presses ned over materialet. At kunnskapen som beskrives i prosjektet er sa verifisert sa
godt som mulig og at prosjektet samlet sett kan bidra positivt til det kommersielle

hundekjgringsmiljg er vektet hgyt i prosjektets etiske vurdering.
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3.6 Reliabilitet, validitet og generaliserbarhet

For a styrke prosjektet skal prosjektet kvalitetsvurderes. Denne vurdering er en prosess som
foregar lgpende, parallelt med forskningsprosessen (Kvale et al., 2021). Pa den mate kan der,
gjennom hele prosessen reflekteres og valgene som tas begrunnes. Derigjennom kan
prosjektets reliabilitet, validitet og generaliserbarhet optimeres og der skapes god konsistens.
Den lgpende vurdering av prosjektets kvalitet med avsett i parameterne reliabilitet, validitet
og generaliserbarhet kombinert med prosjektets styrker og svakheter, gjer at alle tre
parametere vurderes som best mulig oppfylt utfra prosjektet rammer, muligheter og

begrensninger. Dette avsnitt bestar av en introduksjon til disse vurderinger.

Reliabilitet handler om hvor palitelige prosjektets resultater er (Tjora, 2018). Malet er &
skape et prosjekt med palitelige resultater, men i prosjektet er der flere elementer som
utfordrer reliabiliteten. Reliabilitet kan handle om prosjektets repeterbarhet. Gjennom
metodeavsnittet er de metodiske valg og den praktiske fremgangsmate grundig beskrevet.
Likevel vil en annen forsker, som repeterer prosjektet kunne fa andre resultater. Dette skyldes
metodiske valg som utfordre repeterbarheten. Valget av et semistrukturert intervju (se avsnitt
3.2) betyr at datamaterialet er skapt i felles dialog mellom forsker og deltaker (Kvale et al.,
2021). Gjentas intervjuet, kan datamaterialet fa annet innhold. | etterkant av intervjuet hvor
intervjuene er transkribert beskriver Kvale et al. (2021) en feilkilde. Transkripsjonen er
sjekket opp imot lydfilen, for a styrke ngyaktigheten og reliabiliteten, men prosessen sikres
ikke helt mot subjektivitet (Kvale et al., 2021; Tjora, 2018). | analysen og fortolkningen kan
reliabiliteten ogsa utfordres. Valget av systematisk tekstkondensering som analysemetode
begrunnes i avsnitt 3.4. Dette valg er med til & styrke prosjektets reliabilitet da der gjennom
analysemetodens fire faser er mulighet for & kategorisere og omrokere, sa det endelige
analyseresultat er minst mulig pavirket av egen forforstaelse (Malterud, 2017). En personlig
relasjon til respondentene pavirker tolkningsprosessen bade negativt og positivt i forhold til
reliabilitet (se avsnitt 3.5). | avsnitt 3.4 beskrives hvilke prinsipper som brukes til
fortolkningen. Ved a bruke disse universale prinsipper styrkes reliabiliteten, da en annen
forsker bar fa samme resultater ut av datamaterialet (Gilje & Grimen, 2021). Som en del av
fagmiljeet, er refleksiv objektivet viktig i forhold til reliabilitet, da jeg herigjennom reflekterer

over mitt bidrag til produksjonen av kunnskap (Kvale et al., 2021).
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Validitet handler om hvorvidt prosjektet undersgker det, det er ment & undersgke (Tjora,
2018). A valider er & stille sparsmal (Kvale et al., 2021) og derfor reflekteres over metodevalg
for & styrke prosjektets validitet. Intervjusituasjonen er et punkt hvor validiteten kan utfordres.
Respondentene jobber med formidling, er glade i & fortelle og flere ganger under intervjuene
var respondentene ved a spore av til et annet tema. For a sikre at ngdvendige materialet ble
skapt, var intervjuguiden et viktig middel. Intervjuguiden ble rettet mot problemstillingen for
a sikre validiteten gjennom intervjuprosessen (Kvale et al., 2021). Tidspunktet intervjuene
gjennomfares pa, kan pavirke resultatene. Bade i forhold til hvor god tid respondentene har til
a delta og derfor hvor fyllestgjgrende og reflektert de svarer. Ogsa synet pa temaet kan tenktes
aendres i lgpet av en travel haysesong. Grunnet egen faglig lojalitet har jeg et gnske om at
hundegardene er reflektert over egen praksis og generelt har en praksis pa hgyt niva.
Dokumentasjonen av hundegardenes praksis vil derfor aldri veare identisk med reel praksis da
der ubevist vektlegges noe fremfor annet (Thornquist, 2018). For a sikre validiteten ma der
derfor reflekteres over hva som er reelle funn og hva som er gnskefunn. Delvis
deltakervalidering er brukt som hjelp til dette (se avsnitt 3.5). Tilgangen til prosjektet er
dobbelt hermeneutisk, da det er uunngaelig at respondentene reflekterer over egen praksis.
Derfor er det en sjanse for at datamaterialet ikke ngdvendigvis stemmer overens med praksis
(Gilje & Grimen, 2021). Disse fortolkninger er like interessante for prosjektets

problemstilling, og prosjektets validitet er derfor ikke utfordret av dette.

Generaliserbarhet handler om funnene har en gyldighet utover utvalget (Kvale et al., 2021;
Tjora, 2018). Knyttet til begrepet er ofte urealiste assosiasjoner om universell allmenngyldig
overfgrbarhet av kunnskap (Kvale et al., 2021). | en vurdering av prosjektets
generaliserbarhet er det viktig & huske at malet med prosjektet er en forstaelse av atferd og
mening i en spesifikk kontekst. Utvalget av respondentene er med til & pavirke prosjektets
generaliserbarhet. Utvalget er valgt for a kunne representere den beste standard innenfor
feltet. En generalisering innenfor malgruppen kan gjeres, nar metningspunktet for
datainnsamlingen nas (Jacobsen, 2015). Antallet av respondenter utgjer en hgy prosentdel av
den samlede malgruppen selv om antallet utfra en positivistisk tilgang ville utgjare et for
smalt utvalg (Gilje & Grimen, 2021). Gjennom prosjektets induktive, hermeneutiske tilgang
kan prosjektets generaliserbarhet forsvares bade utfra kombinasjonen av utvalg, prosjektets
formal og begrepet naturalistisk generalisering. Naturalistisk generalisering handler om

kunnskap basert pa personlige erfaringer (Tjora, 2018). Denne form for generalisering bygger
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pa en taus kunnskap og malet er & skape forventninger fremfor formelle forutsigelser (Kvale
etal., 2021). | dette lys styrkes prosjektets generalisering, da funnene er ment til & gi en ny
innsikt som bade kommersielle hundegarder og en nasjonal utvikling av guidens

kompetansekrav kan ha nytte av.
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4 Diskusjon og resultater

Prosjektets undersgker hvilke kompetanse kommersielle hundegarder mener
hundekjgringsguiden trenger og hvordan der kan fasiliteres for utvikling av denne
kompetanse. | avsnittet presenteres resultatene fra en tverrgaende tematisk analysemetode pa
intervjumaterialet samtidig som de drgftes opp imot tidligere forskning. Hvert av kapitelets
tre avsnitt representerer et hovedtema funnet gjennom analysen: 4.1 Kompetanse, 4.2 Laring
og 4.3 Utvikling. De tre hovedavsnitt bestar av tre-fire underavsnitt, som hver representerer en
kodegruppe definert gjennom analysen. Hvert hovedavsnitt avsluttes med et underavsnitt med

en oppsummerende refleksjon.

4.1 Kompetanse

Temaet kompetanse handler om hvilke kompetansekrav som settes til hundekjgringsguiden
for & gjennomfare kommersielle hundekjgringsturer av den kvaliteten som bedriftene
forventer. Avsnittet er delt opp i tre underavsnitt. Avsnitt 4.1.1 omhandler hvilken
forkunnskap bedriftene gnsker guiden skal ha far vedkommende ansettes. Disse
prioriteringene drgftes oppimot tidligere forskning. Seerlig artikkelen Looking for the Right
Kind of Person: Recruitment in Nature Tourism Guiding av Valkonen et al. (2013) brukes til
sammenligning. Avsnitt 4.1.2 kartlegger hvilken kompetanse bedriftene ser som ngdvendig
for at guiden kan gjennomfare en tur. For & muliggjare en sammenligning med
kompetansekravene til naturguiden, er kompetansekravene delt opp i
kompetansedimensjoner; ledelseskompetanse, pedagogisk kompetanse og
relasjonskompetanse fremstilt av Andersen og Rolland (2016) i artikkelen Naturguiding:
profesjonalisering eller kommersialisering av friluftslivskompetanse? Resultatene for hver
kompetansedimensjon presenteres tematisk i hvert underavsnitt sammenflettet med

diskusjonen. I avsnitt 4.1.3 oppsummeres funnene og reflekteres over som helhet.

4.1.1 Motiverte og sosiale guider sgkes

For a fa en forstaelse for guidens kompetanseutvikling er guidens forkunnskap interessant a fa
en forstaelse for. | dette underavsnitt presenteres hvilken forkunnskap respondentene
vektlegger ved guidens ansettelse. Alle respondentene forteller at en interesse, motivasjon og
lidenskap for hundekjaring er det mest grunnleggende nar de ser etter nye guider. Dette
gjelder personer bade med og uten tidligere erfaring. Erfaring med hundekjgring nevnes av
flere respondenter som en fordel, men bare en respondent ser det som en ngdvendighet.

Sosiale ferdigheter fremheves av respondentene. Guiden skal jobbe med bade hunder, gjester
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og kollegaer og i de fleste tilfelle, bo tett sammen. En respondent forteller hvordan han pragver
a finne kombinasjonen av interessen for hund og mennesker: «Ofte de som er veldig flinke
med hund, er bare interessert i hund, dem bruker mye energi pa & veere med folk» Flere av
respondentene forsgker a finne denne kombinasjon av kvaliteter hos personer som har
erfaring fra serviceroller. Friluftslivserfaring eller formalkompetanse knyttet til naturguiding
vektlegges ikke. Respondentene ser altsa etter nye guider hvis forutsetning er motivasjon for
hundekjaring, lysten til & lzere og deres sosiale ferdigheter. Hvorfor det nettopp er de tre
elementer ses som grunnleggende kompetanse er interessant & se pa. En respondent svarer pa

egne vegne:

| den ideelle verden, ville jeg ha bedre gkonomi, til & kunne lgnne hayere. Sa kunne
man fa mer erfarne folk s man kunne begynne utviklingen av folk, pa et hayere level,
enn det vi gjer na. Na begynner vi fra en servicerolle mens hvis vi kunne ha en erfaren

guide og en erfaren friluftslivsperson og bygge derfra[...].

Argumentet stgttes opp om, av den respondent som prioritere hundekjegringserfaring heyt, ved
a forklare at lennsutgiftene derfor blir hgyere: «Gode folk far godt betalt. Hvis de viser deg
tilliten verdig og er den selvstendige motoren du gnsker de skal vare, sa er du ogsa villig til &
betale for dem.» En annen respondent kommer med et annet syn pa kompetanseprioriteringen.
Her kan det ses som en fordel om guiden leere handverket fra bunnen hos den konkrete
bedrift:

| hundekjgring er det sant, at man gnsker at alle skal gjere ting likt — og det kan
kanskje vere en utfordring for noen som har drevet med hund i mange ar, for de drar
jo med seg, sine fremgangsmater og metoder og det trenger jo ikke ngdvendigvis a
veere en fordel. For vi har jo vare mater a jobbe med hund pa og gnsker at alle gjer
ting likt. Det gar pa alt fra hvordan man knuter en knute til hvordan man handtere bade

gjester og hunder.

Behovet for & holde lgnnsutgiftene nede, prinsippet om & laere en guide egne rutiner og ikke
farst avleere andre rutiner eller en kombinasjon, kan vere svaret pa kompetanseprioriteringen.
Et annet svar kan veere at disse elementer kan ses som grunnleggende kvaliteter for guiden
samtidig er det kanskje er kvaliteter som respondentene opplever som utfordrende a tilegne
seg. Studier fra naturbasert reiseliv i finsk Lappland viser at safariguider (sngscooter-,

hundekjgring- og reinsdyrturisme) ogsa primeert blir utvalgt utfra personlig egnethet fremfor
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erfaring (Koikkalainen et al., 2016; Valkonen et al., 2013). Koikkalainen et al. (2016)
beskriver at de personlige egenskaper er viktige av to arsaker. Den ene arsak handler om at
guidene skal fungere sammen som et team. Samme arsak beskrives i intervjumaterialet fra
hundegardene. En respondent forteller: «Jeg syns det er vanskelig, det her med & finne. For
det farste skal de her folkene bo ganske tett pa hverandre, de som bor her og jobber sammen
...». Den annen arsak som Koikkalainen et al. (2016) beskriver handler om at guiden har til
oppgave a gi gjesten en god opplevelse. Koikkalainen et al. (2016) forklarer at guideyrket er
som andre yrker innenfor servicebransjen, hvor et samspill mellom guide og forbruker utgjer
en stor del av produktets kvalitet. Valkonen et al. (2013) kommer med en annen begrunnelse
for prioriteringen. | dette studie forklares at utdanning innenfor naturbasert reiseliv vektes.
Gjennomfgringen av en sann utdanning menes a vise en motivasjon for feltet. Deltakerne
forklarer at de tekniske ferdigheter kan bedriften leere guiden, sa lenge vedkommende er
motivert (Valkonen et al., 2013). Hundekjgringsbedriftene vekter ikke utdanning. Men
respondentene beskriver fortsatt guidens motivasjon som hgyeste prioritet. Arsaken til dette
diskuteres i avsnitt 4.3.2. Respondenten som gnsker at en ny guide larer bedriftens egne
rutiner, mener pa sammen mate som Valkonen et al. (2013) at motivasjon er grunnleggende
samtidig som den nye guiden kan bygge erfaring og kompetanse i egen bedrift. Respondenten
forklare at det likefrem kan vare en fordel, for da ma tidligere rutiner ikke farst avleeres. Det
ligger i hundens natur, at trives med faste og forutsigbare rutiner (Majuri & Koljonen, 2018).
Hundene trives, guidens arbeide lettes, faerre risikomomenter oppstar og gjesten mottaker et
bedre produkt, om guiden falger bedriftens rutiner — fordi hundene er vant med disse. At
respondenten foretrekker en uerfaren guide fremfor farst & avlere gamle rutiner hos en
erfaren hundekjgringsguide understgttes av Piagets leeringstypologier. Akkomodativ laering er
en krevende laringsform (llleris, 2012a, 2012b). Et eksempel respondenten bruker, er
hvordan hundene handteres nar de seles pa. En erfaren guide har allerede utviklet et kognitivt
skjema for hvordan dette skal forega, og nar guiden kommer til respondentens hundegard, ma
dette skjema derfor nedbrytes, da handteringen foregar pa en litt annerledes mate. Deretter ma
skjemaet rekonstrueres, sa den nye rutine passer inn i guidens kognitive skjema. Denne form
for lering krever en ekstra innsats, da det innebarer en overvinnelse a nedbryte resultatene av
tidligere leering (llleris, 2012a, 2012b). Illeris (2012a, 2012b) beskriver at der ofte vil veere
tilbgyelighet til & unnga akkomodativ leering, med mindre den lerende er veldig oppsatt pa a
oppna en korrekt tilegnelse av de nye impulser. Dette dilemma fjerner respondenten fra en
kommende guide, ved a prioritere en ny guide uten erfaring. Dette kan vere en arsak til at
formalkompetanse innenfor hundekjaring heller ikke nevnes av respondentene. VValkonen et
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al. (2013) beskriver ansettelsesprosessen hos safariguidene som en uorganisert prosess med
mange aspekter, som utenforstaende kan ha vanskelig for a forsta. Dette kan sammenlignes
med ansettelsesprosessen som ses i intervjumaterialet. Ansettelsesprosessen her primeert ut til
a handle om en personlig egnethet og motivasjon, der kan oppleves ulikt hos ulike bedrifter.
Valkonen et al. (2013) beskriver at bedrifter innenfor turisme- og fritidssektoren foretrekker
denne uoffisielle og usystematiske form for ansettelsesprosess og der er derfor ikke noe

bemerkelsesverdig i prosessen.

4.1.2 Kompetansekrav for hundekjgringsguiden

4.1.2.1 Ledelseskompetanse: Ansvar for bAde mennesker og hunder
Ledelseskompetanse handler ifglge Andersen og Rolland (2016) om sikkerhet og turledelse
av grupper i naturen. En stor del av de kompetansekrav respondentene setter for
hundekjgringsguiden er under denne dimensjon. Respondentene legger alle ut med a
understreke at hundekjaringsguiden ma veere en god hundekjgrer. Dette handler om 4 lare seg
de basale rutiner i hundekjgring: foring og stell, sele pa, holde seg fast til sleden og bremse.
Dette omhandler bade rutiner som er, stort sett universelle i hundekjering og ifglge alle
respondentene; med deres eget unike vri. Guiden ma kjenne til bedriftens rutiner og rammer.
Derutover er hundekjgringskompetanse og erfaring ngdvendig for & planlegge og
gjennomfare turen. Det & planlegge turen nevnes ogsa av PTGA (2022) som en ngdvendig
kompetanse. Respondentene nevner spesifikt erfaring, evnen til konsekvenstenkning, evnen
til & vurdere gruppen og individer og justere turen heretter og evnen til a ta trygge veivalg.
Andersen og Rolland (2016) beskriver lik kompetanse for naturguiden: Naturguiden ma
kunne justere vanskelighetsgraden av turen etter bade egne og gruppens forutsetninger
samtidig som veer og andre forhold er en del av vurderingen. Naturguiden ma ogsa ha
kunnskap om risikovurderingen og konsekvenstenkning (Andersen & Rolland, 2016).
Kompetansene som respondentene beskriver, er tet knyttet til hundekjering og maten man
ferdes pa ved hundekjering med grupper. Ferd etter evne-begrepet omfatter her gruppen som
helhet; guide, gjester og hunder og konsekvenstenkning i forhold til alle. Naturguiden bar
mestre de sikkerhetsmessige ferdigheter sa godt at fokus kan vare pa gjestens opplevelse og
lering (Andersen & Rolland, 2016). Bertella (2016) opplever ogsa at gjesten pa hundekjgring
har en forventning om guidens tilstedeveerelse. For hundekjgringsguiden er tilstedeverelsen
mer krevende da fokus kan ikke fjernes helt fra hundene. En respondent forteller:
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De ma jo klare & forholde seg til mye mer end bare menneskene. Man ma jo hele tiden
ha det overskudd; at man ma ha kontroll pa en masse hunder. At de er ivaretatt. Og det

er en jobb i seg selv, & vaere ute med mange hunder.

Bade gjester og hunder kan kreve guidens fokus samtidig. Det & ha kontroll pa bade hundene
og gruppen fremstilles av PTGA (2022) som krav til guiden. Respondentene forklarer at det
derfor er viktig at guiden har et overskudd, selvtilliten og en forstaelse for ansvaret. Guidens
selvtillit kommer opp i flere ssmmenhenger og en respondent forteller: «Det a fa frem
selvtillit: har du selvtillit mot hundene, sa er de rolige. Har du selvtillit rundt gjestene, sa er
de rolige. Det er behagelig a veere rundt folk som har selvtillit og det tror jeg hundene ogsa
synes.» Flere respondenter forteller om hvordan guiden ma kunne planlegge og tilrettelegge
turen. Ting skjer pa avstand og bade informasjon og det sosiale ma struktureres. For & kunne

gjere dette, mener respondenten at evnen til konsekvenstenking er en god egenskap.

Evnen til & handtere uforutsette situasjoner gar igjen og respondentene forklare at de mange
individer betyr at der er mange flere uforutsette elementer enn ved andre former for
naturguiding. Evnen til & handtere uforutsette situasjoner fremheves ogsa spesifikt av Visit
Svalbard (2019) som en ngdvendig kompetanse. Dette er en av de store forskjeller mellom
naturguiden og hundekjegringsguiden. Naturguiden og friluftslivsveilederen forventes & skape
turen i samspill med gruppen og omgivelsene ved a oppsgke og bruke situasjoner pa turen
(Andersen & Rolland, 2016; Tordsson, 2014; Vikene et al., 2016). Hundekjaringsguiden skal
derimot handtere og lgse disse uforutsette situasjoner. Hvis naturguiden passerer en flok med
reinsdyr kan mgtet brukes til a forsterke opplevelsen. Hvis hundekjgringsguiden utnytter
situasjon pa samme mate, stopper opp og lar gjestene se pa reinsdyrene, risikerer guiden a
skape uforutsette situasjoner ved hundene eksempelvis sure seg i et spann eller en gjest mister
spannet. Evnen til a holde seg innenfor rammene og rutinene vil begrense disse situasjoner.
Guiden vil da fa mye gratis og nedsette risikoen for uforutsette situasjoner skijer. I naturen kan
man mgtte situasjoner der, det ma handles relevant og fornuftig, pa bakgrunn av nye og
ukjente situasjoner (Vikene et al., 2016). For hundekjgringsguiden vil sddanne situasjoner
oppsta oftere pa grunn av hundene. Jo mer erfaring guiden har og jo flere ulike sitasjoner
guiden tidligere har statt overfor, desto enklere vil det veere a finne en god lgsning (Vikene et
al., 2016). Mengden av erfaring der skal til, er respondentene ikke enige om. En respondent

forteller at en uerfaren guide, som deltar pa hgsttreningen av hundene har et godt nok
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grunnlag for & guide. En annen sender farst guiden ut som hovedguide i lgpet av guidens
annen sesong hos bedriften. Andre respondenter forteller at det er personavhengig og legger
mer vekt pa det & ha selvtillit og vaere komfortable med oppgaven. Tozer et al. (2007)
estimerer at friluftslivsveilederen bgr ha minst fem ar med jobberfaring, for a oppna
ekspertise. Da der ses en stor overlapp mellom yrket som friluftslivsveileder og naturguide,
kan man anta at samme estimat gjelder for hundekjgringsguiden. En omfattende
treningsmengde er ikke tilstrekkelig da erfaringene skal vere hentet innenfor autentiske
situasjoner (Tozer et al., 2007). Tidligere forskning viser at kunnskap kun i begrenset grad
kan overfares direkte fra ekspert til nybegynner. Tankerne en ekspert danner, kan
nybegynneren ikke bruke, da denne mangler praktisk erfaring og intuitiv kompetanse (Vikene
et al., 2016). For guiden handler det om & erfare hvilke handlingsalternativer som er mulige,
fornuftige valg. For & leere seg dette, ma treningen forega i autentiske og kontekstspesifikke
situasjoner med overfaringsverdi (Vikene et al., 2016). Hundekjgringsguiden ansatt hos
respondentene jobber ikke fem ar far de far rollen som hovedguide. Kanskje ekspertiseniva
ikke er ngdvendig og mindre enn fem ar kan gjere det. Allikevel virker det til at noen
respondenter er oppmerksomme pa tidsaspektet mens andre vekter andre aspekter hgyere.
Denne prioritering skyldes kanskje at erfaring ikke er det viktigste, gjennomfgrelsen er turene
er kanskije ikke sa komplisert at man trenger lang treningstid? Kan det skyldes et gkonomisk

aspekt? Oppleringstid koster penge forteller en respondent:

Vi er jo heldige, vi som har mange praktikanter; for da betaler du jo hver fald ikke 200 kr i
timen mens de ikke genererer [...] Men & ha overskuddet, tiden og muligheten til at en

guide ikke bare kommer inn og leverer og produserer for tidlig. Og da ma man jo ha tid.

Denne praksis om opplaringstid, hvor handleren far betalt kost, losji og lommepenger er
seerlig utbrett i hundegarder med mindre kommersiell aktivitet. En annen faktor der utfordrer
erfaringsmengden, er at guiden gjerne ansettes uten tidligere hundekjaringserfaring og mange
guider blir en sesong eller to hos bedriften, fgr de dra videre. Om lang erfaring er ngdvendig
rekker guiden ikke bade a samle ngdvendig erfaring og levere produktet som hovedguide. En
annen mulig faktor beskrives naermere i avsnitt 4.2.2 handler om at erfaringsbasert laering som

leeringstilgang vektes hayt.

Pa de kortere turer blir kompetanse innenfor vinterfriluftsliv, som navigering, farstehjelp og
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skredkunnskap ikke nevnt. Dette star i motsetning til de krav som Visit Svalbard (2019) setter
opp for hundekjaringsguiden. Ogsa PTGA (2022) stiller krav til sikkerhetskompetanse for
hundekjgringsguiden. At respondentene ikke stiller disse krav eksplisitt kan skyldes flere
arsaker. Kortere turer foregd oftest pa veletablererte spor, med kort avstand til
utgangspunktet. Hundene kjenner seg stort sett igjen og vet hvor de skal (Hoarau-Heemstra &
Nazarova, 2021). Dette kan tenkes som en arsak til senkede krav om navigeringskompetanse.
Med en scooter til radighet, kan behovet for akutt tilgang pa komplisert farstehjelp tenkes
som mindre ngdvendig, da en tilskadekommen gjest eller en hund kan hentes i et tempo, der
for en hundekjarer, oppleves som hurtig. En annen mulighet er at respondentene tenker
farstehjelpskompetanse som en selvfalge. Flere respondenter, som alle har lang erfaring og
kompetanse innenfor vinterfriluftsliv, forteller hvordan de selv gjerne fungerer som
hovedguiden pa alle turene. Rent praktisk kan disse utsagn tolkes til at respondentene gjerne
har «en finger med en spillet» pa turene. Eksempelvis er i nerheten, er med til a sende
gruppen av sted eller ta imot turene nar de returnere. Vurderinger og beslutninger i forhold til
skred, veer og likt kan respondentene derfor selv delta i. Far guiden behov for assistanse er

respondentene selv i naerheten og kanskje derfor senker kravene pa dette punkt.

Pa lengere overnattingsturer forholder det seg annerledes, og lang erfaring bade med
hundekjgring og vinterfriluftsliv beskrives som en ngdvendighet. Pa flerdagesturer vil vaer og
forhold variere, og flere uforutsette elementer kan oppsta. Hundene vet ikke akkurat hva som
skal skje, sant som de gjar pa kortere turer. Guiden vil ofte matte handle pa situasjoner som
oppstar. For naturguiden pa flerdagesturer forklare Hgyem (2016) at guiden ma ha forstaelse
for konsekvensene av egne valg for & handle pa sadanne situasjoner. Respondentene forklarer
kravet til guiden pa lengere turer likt: «Mens pa lengere, mer krevende turer ma du ha mer
kunnskap, du ma improvisere pa en helt annen mate og tilpasse deg og veere mye mer
dynamisk og selvstendig; du ma ga vekk fra de helt klare rutinene ofte.» Der beskrives ogsa
en starre form for frihet for guiden. En respondent, der primeert tiloyder mer krevende turer,
forklare at sa snart guiden holder seg innenfor de rammer bedriften har stilt opp, er der en
frihet. Koikkalainen et al. (2016) beskriver ogsa denne frihet hos safariguidene, hvor guidens
oppgave er a levere produktet til gjesten utfra egen kompetanse og rutiner. De beskrives som
relativt frie til & planlegge oppgavens utfgrelse (Koikkalainen et al., 2016). En annen bedrift

forklarer hvordan det kan gjares:
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Og det er helt greit & bryte en regel [...] men da ma du vaere veldig klar over du bryter den
regel [...] Det gjelder pa lengere turer, men ikke pa dagsturer, for da der er der ikke rom

for & begynne & bryte regler [...] det er en helt annen mate a jobbe pa.

Guiden pa de lengere turer ma altsa ha bade lang erfaring fra hundekjering, vinterfriluftsliv og

evne til & jobbe selvstendig og dynamisk.

Guidens lederegenskaper blir nevnt som en viktig kompetanse bade pa korte og lengere turer
og beskrives lik Nordenbo et al.’s (2008) regelledelseskompetanse (se avsnitt 2.2.1).
Respondentene forklarer hvordan guiden skal formulere «spillereglene» overfor gjesten i
forkant av turen. Nar turen starter, er det opp til gjesten & mestre disse spilleregler.
Utfordringen for guiden beskrives av flere som det & fa gjesten til a ta disse regler til seg og

forsta konsekvensene av hva som kan skje:

Et er det med a veere veldig klar og tydelig, vi gjer jo alltid det nar vi gjer en
opplering til gjestene om morgenen [...] Men det med a forsta konsekvensene [...] Og
hva som skjer, det er klart du kan si det sa mange ganger du overhodet vil, men far

problemet blir en realitet, sa skjenner dem ikke hvor farlig det kan vere.

Generelt omtales lederrollen for hundekjgringsguiden som det a veere klar og tydelig og at
vaere bestemt, om gjesten ikke tar imot instruksjonene: «Det & ha en ledererfaring eller det &
kunne gi tydelig [...] Du kan ikke bare sie; det er ikke lov d gjore. Du md kunne veere mye
mer bestemt pa, det kan ikke skje og det er konsekvensene.» | kravene for
hundekjgringsguiden fra PTGA (2022) beskrives lederrollen likt. Dette syn pa lederrollen kan
tenkes a ha sammenheng med at konsekvensene kan veere store. Bade hunder og gjester kan
bli skadet om sikkerhetsinstruksene ikke fglges. Lederrollen hos hundekjgringsguiden baseres
pa en situasjonsbestemt ledelse, hvor den autoritere og demokratiske leder er sentrale
(situasjonsbestemt ledelse omtales i avsnitt 4.2.2). Andersen og Rolland (2016) beskriver at
gjesten har en forventning om opplevelsen er morsom, spennende og leererik. Guiden ma
derfor ha et bevist forhold til gjestens leeringsprosess (Andersen & Rolland, 2016). Selv om
respondentene vektlegger den autoriteere og demokratiske lederrolle, er der ogsa et fokus pa
gjestens opplevelse og en respondent forklare: «Vi jobber med folk og uansett om vi plages
eller ma hjelpe mye sa skal vi gjere det med et smil i ansiktet hele veien /...J Det er var jobb

at fa dem igjennom pa en best mulig mate.» Guiden bar derfor, nar situasjonen og gjestens
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ferdigheter tillater det, innta en abdikratisk lederrolle. Det vil styrke gjestens drivkraft,
motivasjon og leering (Illeris, 2012a). Er guiden bevist pa dette, kan guiden fremsette
situasjoner, der muliggjer en abdikratisk rolle. Det er mulig denne lederrolle brukes nar det er
mulig, men fokus er pa den mer snevre lederrolle hvor lederskap forbindes sarlig med
sikkerhet.

4.1.2.2 Pedagogisk kompetanse: Leering gjennom hundekjgring

Forskning pa hundekjgringsgjestens perspektiv viser at det ikke bare er i forhold til sikkerhet
at guidens faglige kunnskap ngdvendig. Gjesten som er med pa hundekjaring gnsker a lere
om hundekjgring og elementer som guidens kunnskap, holdninger og atferd nevnes som
viktig for gjesten (Bertella, 2016). Interessen om guidens holdning og atferd handler om
etiske overveielser. Guiden trenger derfor kunnskap om dyrevelferd og etikk og vaere ma veere
i stand til & formidle dette (Bertella, 2014, 2016). En del av jobben er viten om hundehold og
stell. At dyrevelferd vektes hgyt hos alle bedriftene ses bade pa et tydelig sikkerhetsfokus og
et fokus pa kjennskap og respekt for hundene. Den teoretisk faglige viten om dyrevelferd og
etikk virker derimot ikke til & vaere interessant. For den sikkerhetsmessige gjennomfgring av
turen er dette ikke viktig, men ifglge Bertella (2014, 2016) vil gjestens opplevelse forsterkes
om guiden har kunnskap om dyrevelferd og etikk. A ha kunnskap og kunne diskutere rundt
dette, kan tenkes & veere spesielt relevant, da gjester kan vere skeptiske til dyrevelferd og
etikk i forhold til hundekjaring.

For naturguiden er gjestens leeringsmotivasjon sentral. Ifglge Andersen og Rolland (2016)
trenger guiden pedagogisk kompetanse for a legge til rette for gjesten laering. Ut fra
intervjumaterialet ses at gjestens leering handler om det & mestre aktiviteten og leere om
hundekjgring. En respondent forteller, hva guiden ma laere seg: «... litt om rasen, om hvilke
hunder vi har, om hvilken filosofi vi har.». At Bertella (2016) opplever at gjesten kommer
med et gnske om & leere om hundekjering ser ut til & stemme overens med det, respondentene
forventer av guiden. Skal hundekjgringsturisme veere naturbasert reiseliv, skal opplevelsen
handle om mer enn gjestens opplevelse (Weiler & Davis, 1993). Miljgvernet, som er sentralt i
naturbasert reiseliv, kan handle om ulike former for miljg (Jacobsen & Viken, 2014; Viken,

2006). For hundekjgringsbedriftene betyr det at fokus pa barekraftig hundehold og etiske
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relatert til dyrebasert turisme og hundekjaring som tradisjon, naturopplevelse og idrett og
hundehold generelt ville kunne dekke lzeringsbehovet som Bertella (2016) ser innenfor
dyrebasert turisme. Kunnskap rundt natur og naturbevissthet vil dekke gjesten leeringsbehov
som Andersen og Rolland (2016) beskriver i naturbasert reiseliv. Som en del av
hundekjgringsguidens kompetanse bgr pedagogiske verktgyer for formidling uansett
prioriteres. Hundekjaring blir ofte markedsfart som en baerekraftig aktivitet. Et sgk pa google
viser at baerekraft knyttet til kommersiell hundekjering er sentralt bade for bedrifter og
organisasjoner for reiselivsneeringen. Flere bedrifter har ogsa sertifiseringer som Miljgfyrtarn
og hos Norsk @koturisme (Google, 2023). At naturkunnskap, viten om baredyktig ferdsel i
naturen og pedagogisk kompetanse innenfor formidling derimot ikke fremstar som vektet hos
respondentene er interessant. Videre i avsnittet drgftes dette paradoks, men videre forskning
pa temaet er ngdvendig, for fult ut & forstd denne prioritering og hvordan kommersiell

hundekjgring rent praktisk kan forbedre potensialet for gjestens leering.

Er det en arsak til at den pedagogiske er nedprioritert i kommersiell hundekjgring? En grunn
kan veere at kompetansekravene er omfattende og inneholder, sammenlignet med naturguiden,
en dypere dimensjon av ledelseskompetanse (se avsnitt 4.1.2.1). For gjesten kan det & delta i
hundekjgringsturen veere mer krevende; gjesten ma forsta og forholde seg til ansvaret de far,
ikke i alle situasjoner kan de umiddelbart fa hjelp av guiden og da hundene har et lederskap
overfor spannet og gjest, mister gjesten en del av sin egen kontroll (Hoarau-Heemstra &
Nazarova, 2021). Bade for hundekjaringsguiden og gjesten er der altsa mye annet a forholde
seg til. Guiden har heller ikke pa samme maten som andre naturguider, ngdvendigvis
muligheten for a stoppe og prioritere en god refleksjon. De korteste halvdagsturene med
hundekjgring er mellom to og fire timer. Disse timene inneholder allerede en lang rekke
elementer gjesten ma forholde seg til. Kanskje der er elementer nok, sa det er utfordrende a
forlange mer enn at turen skal veere en god og trygg opplevelse for gjest og hunder. Selv om
der tas hgyde for at guiden ikke ngdvendigvis hverken tidsmessig eller rent praktisk kan legge
til rette for de store refleksjoner i lgpet av turen, er der et forbedringspotensial, som kan bade
veere med til & forhgye gjestens leeringsutbytte. Hund/menneske relasjonen er grunnleggende i
hundekjgring (Kuhl, 2011). Bertella (2016) forklarer at, om guiden tilrettelegger for gjestens
relasjonsbygging med hundene, kan guiden bruke denne relasjon, som pedagogisk resurs.
Andersen og Rolland (2016); Jensen (2003); Vingdal og Hollekim (2001) forklarer hvordan

opplevelsen kan brukes som leringsmetode. | erfaringsbasert leering er sanselige og
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kroppslige opplevelser sentrale, da kunnskap dannes herigjennom (Jensen, 2003; Vingdal &
Hollekim, 2001), kombinert med opplevelsens refleksjonsprosess (Bentsen et al., 2009;
Ronglan, 2008). Den reflekterende prosess av en opplevelse kan bade skje samtidig med
situasjonen eller i etterkant (Zoglowek, 2010). Ved kommersiell hundekjering skapes gjestens
primare opplevelse gjennom interaksjon med hundene ifglge Bertella (2014). Samtidig viser
tidligere forskning at naturopplevelsen far flere, dypere dimensjoner gjennom samspillet med
hundespannet (Lgken & Lyngstad, 2019; Neumann, 2009; Sanders, 2003). Kommersiell
hundekjaring har altsa mulighet for & skape bade naturopplevelser, lering og en falelse av
samhgrighet med naturen — kanskje opplevelsen og mestring av aktiviteten taler for seg selv?
Andersen og Rolland (2016) mener at guidens kompetanse om hvordan naturopplevelsen kan
bearbeides, kan fare til gkt lzering hos gjesten. En mate hundekjegringsguiden kan forsterke
gjestens naturopplevelse pa, er ved ha verktgyene til 4 avslutte turen, med & apne for
refleksjoner gjesten kan gjere i etterkant av turen. Pa overnattingsturer har guiden har
mulighet fa a legge til rette for disse refleksjonene pa kvelden. Dette kan bidra til forsterkede
opplevelser den kommende dag og dermed forsterke bade refleksjon og leering hos gjesten
(Andersen & Rolland, 2016). Om relasjonen mellom hunder og gjest kan brukes som et
pedagogisk verktay, som Bertella (2016) forklarer, har guiden ogsa en seerlig mulighet for
tilrettelegge for relasjonsbygging pa dette tidspunkt (Hoarau-Heemstra & Nazarova, 2021).

4.1.2.3 Relasjonskompetanse: Samspill mellom mennesker og hunder

«Det er ikke nok & vaere en god hundekjarer. Hvis ikke du kan behandle mennesker og ikke
kan lese dem pa en ordentlig mate, sa hjelper det ikke & vaere en god nok hundekjgrer.»
forteller en respondent som forklarer hvordan guiden ma ha relasjonskompetanse og illustrer
hvordan relasjonskompetansen for en hundekjgringsguide er todelt i forhold relasjoner til
gjest og til hunder. For naturguiden er formalet med relasjonskompetanse at fungere som vert
og legge til rette for naturopplevelser og lzering (Andersen & Rolland, 2016; Vold, 2015).
Hundekjgringsguiden ser ut til & ha samme rolle. Respondentene forteller at guiden ma veere i
stand til & se mennesker og vere «en menneskekjenner». Guiden ma ogsa vaere i stand til &
fylde gjestenes ulike behov: «Han skal sgrge for en gruppe han har med seg har det bra.
Mennesker er forskjellige, noen trenger lite hjelp, noen trenger masse hjelp. Noen har
spgrsmal og noen har ikke sparsmal i det hele tatt.» Den sosiale dimensjon handler ikke bare
om gjestens opplevelse, men ogsa om sikkerhet:
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Du ma veere i stand til & evaluere gjestene pa en fin mate, sa det er de mest
selvstendige gjester lang bak i rekken, og de som trenger deg mest, er naermest guiden.
Det handler fgrst og fremst om dem skal gjare jobben sin sa enkel som mulig og

samtidig ivareta de andre deltakere i gruppen best mulig.

Denne tanke om hvordan gruppen skal fungere i forhold til sikkerhet understrekes av
Andersen og Rollands (2016) som forklare at naturguiden ma forsta gruppeprosesser og vite
hvordan man skaper god gruppedynamikk for a ivareta sikkerheten. Relasjonskompetansen er
altsa ikke unik for hundekjgringsguiden, og det er derfor interessant at det er nettopp denne,
som vektlegges hos hundekjaringsbedriftene ved guidens ansettelse. Maten
hundekjgringsguiden jobber med relasjonskompetanse skiller seg allikevel fra naturguiden.
Vold (2015) forklarer hvordan guiden bruker relasjonskompetanse til & forme opplevelser i
samspill med gjesten, fremfor & holde seg til en fastlagt plan. For hundekjgringsguiden er at
der ikke alltid er rom for dette (se avsnitt 4.1.2.1).

Spesielt for hundekjgringsguiden er relasjonen til hundene. Ifglge respondentene starter
relasjonsbyggingen nar guiden begynner i jobben. Gjennom trening av hundene blir guiden
kjent med hundene. Kuhl (2011) beskriver at for & danne en relasjon til hundene, er det
ngdvendig at hundekjgreren har kjennskap til hundene og deres personlighet. Relasjonen til
hundene er viktig for alle hundekjgringsguider, men respondentene mener at der er forskjell
guider pa kortere og lengere turer. Pa kortere turer nevnes evnen til & jobbe med dyr og a vaere
i stand til & se en skade. I tillegg til at guiden ma kjenne hundens navn, personlighet og
egenskaper. Denne prosess tar mellom et par uker til hele hgstsesongen. En respondent
forteller hvordan han gnsker at guiden skal bruke ekstra tid til & bli kjent med hundene og
behandle dem etter behov: «Hundene er individer, de har forskjellige mater a reagere pa, og
det er & akseptere at sadan er det [...] S& man ma ha et rom for a ta seg tiden til & behandle
den sky tispe, som er litt skeptisk ...» Respondentene beskriver et forhold likt Kuhl (2011),
som bygger pa gjensidig tillit og partnerskap. Dette forhold til hundene og viten om hvordan
individet skal handteres fremheves i kravene fra PTGA (2022) og ettersparres av gjesten
(Bertella, 2016). En metode en respondent bruker for at guiden kan skape relasjon til alle
hundene, er a rotere, sa alle hundene av og til gar i guidespannet. Garcia-Rosell og Tallberg
(2021) nevner ogsa at guiden ma ha forstaelse for hundenes individuelle oppfarsel, i forhold

til at fremmede nybegynnere skal handtere dem. Fra et dyrevelferdsmessig perspektiv, er det
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viktig at guiden kjenner dem og kan vurdere gjesten: hvem kan handtere dette, hvem kan
ikke? Da skapes flere positive opplevelser fra bade hundenes og bedriftens perspektiv, skapes
og faerre skader pa hundene og et mer etisk hundehold (Campbell, 2012; Garcia-Rosell &
Tallberg, 2021).

Pa lengere turer blir det enda viktigere at guiden har en neer relasjon til hundene. En
respondent forteller hvordan en skade kan bli et starre problem enn ngdvendig, om guiden
ikke kjenner hunden veldig godt. Tidligere forskning forklarer hvordan hundekjaringsguiden
skal fungere som fasilitator, da hundene krever at guiden organisere arbeidet for dem. Det
krever kjennskap og relasjon til hundene (Garcia-Rosell & Tallberg, 2021; Hoarau-Heemstra
& Nazarova, 2021). Relasjonen vil legge til rette for et samspill mellom hunder og guide

forteller en respondent:

Da ma man jo kjenne hundene og de ma kjenne deg naturligvis, det er jo da du
virkelig begynner a kjgre hund. Da stoler hundene pa deg og du stoler pa dem. Og da
ma du jo ha en veldig tett relasjon, jo tettere, jo bedre blir det, for alt og alle, hunder

og gjester. Det gjenspelles jo i produktet du leverer, at dette er et samspill.

Dette speiles i den gjensidige respekt og de veldefinerende oppgaver som Kuhl (2011)
beskriver. Samspillet som omtales av flere respondenter og de forklarer at guiden ikke bare er
flinkere til & ta godt vare pa hundene nar de har en god relasjon, men at de ogsa skaper en mer

autentisk opplevelse for gjesten derigjennom.

4.1.3 En hel masse kompetansekrav eller ingen?

Gjennom avsnittet om kompetanse, beskrives hundekjgringsguidens kompetanse i forhold til
Andersen og Rollands (2016) tre dimensjoner; ledelseskompetanse, pedagogisk kompetanse
og relasjonskompetanse. Kompetansekravene for hundekjgringsguiden, som kartlegges i
avsnittet, tar utgangspunkt i kompetansekravet som respondentene fra
hundekjgringsbedriftene, ser som ngdvendig for & gjennomfare en kommersiell
hundekjaringstur. Det ses at personlige egenskaper som sosiale ferdigheter og motivasjon
vektes hgyt i ansettelsesprosessen. Som ledelseskompetanse stilles der store krav til

hundekjgringsguiden og i forhold til naturguiden ses en dypere dimensjon, da
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hundekjaringsguiden skal forholde seg bade til mennesker og hunder. Naturguiden er
forventet & skape opplevelsene i samspill med gjesten (Andersen & Rolland, 2016), mens
hundekjgringsguiden er mer last til planen pa grunn av hundene. | forhold til
relasjonskompetanse, ses at hundekjgringsguidens behov er lik naturguidens. For
hundekjgringsguiden bestar relasjonskompetansen ogsa av en ekstra dimensjon bestaende av
relasjonen til hundene. Den pedagogiske kompetanse som naturguiden trenger for a legge til
rette for gjestens leringsutbytte (Andersen & Rolland, 2016) ser ikke ut til & veere etterspurt
hos hundekjaringsguiden. Her handler gjestens leringsutbytte av turen primart om mestring
av aktiviteten. |1 denne sammenheng skiller kommersiell hundekjering seg ut fra annet

naturbasert reiseliv, hvor der er en forventning til om gjestens leaering.

Kompetansekravene til hundekjaringsguiden er hgye og det er forventet mye. Tiltrodds for
den lange liste av krav, er det ogsa gjennomgaende at respondentene mener at det handler
mye om egen menneskekjenning. Forklaringer som dette gar igjen: «... Det er jo ikke noen
sjekkliste. Mennesker er jo forskjellige. Den jobben her er jo veldig uforutsigbar sa det er ikke
noen sann sjekkliste over hva jeg mener at en guide skal ...». Respondentene motsier altsa seg
selv, ved bade a sette hgye kompetansekrav og samtidig mene at det er vanskelig a definere.
Skyldes denne forvirring en mangel pa systematisering og annerkjennelse av
hundekjgringsyrket? Flere utdanningsinstitusjoner jobber mot en profesjonalisering og
formalisering av naturguideyrket ved & tiloud mulighet for formalkompetanse som naturguide
(Eide & Borch, 2014; Hggskulen i Volda, 2023; Universitet i Tromsg, 2023a). | disse studier
inkluderes hundekjaring ikke spesifikt, selv om det her ses at basiskompetansen for
hundekjgringsguiden er relativt lik naturguidens. Mens naturguiding jobber mot en
profesjonalisering, virker den kommersiell hundekjering, ikke sa interessert i a delta i denne
profesjonalisering. Om det skyldes den manglende inkludering av hundekjgring som
naturguideform, manglende lovkrav rundt hundekjgringsguiden eller en motstand mot a bli
definert og profesjonalisert fra hundekjarerne diskuteres i avsnitt 4.3.3.
Hundekjgringsguidens kompetanse utvikles i dag hos bedriftene. Hvordan guidens

utviklingsprosess skjer, diskuteres i det falgende avsnitt 4.2.
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4.2 Leering

Temaet lzering handler om hvordan de kommersielle hundegarder legger til rette for at guiden
kan leere seg den ngdvendige kompetanse. Avsnittet bygger pa kompetansefunn i avsnitt 4.1.
Avsnittet om leering er delt opp i fire underavsnitt, som gradvis gar dypere inn i hvordan
leringen foregar. Avsnitt 4.2.1 beskriver overordnet leeringsprosessen som den foregar i dag.
Med avsett Piagets og Illeris leeringsteori, kommes med foresla pa hvordan leringen kan
forsterkes. Avsnitt 4.2.2 diskutere hvordan erfaringsbasert leering brukes og hvordan
veilederens lederrolle balanseres. Dette avsnitt bygger pa Dewey og Kolbs leringsteori om
erfaringsbasert leering og Faarlunds modell for situasjonsbasert ledelse. | avsnitt 4.2.3 drgftes
bruken av ulike former for mesterlaring, basert pa Nielsen et al.s (1999) todeling av
mesterleringsbegrepet. Avsnitt 4.2.4 oppsummerer temaet leering og drafter arsaken til
bedriftenes pedagogiske valg.

4.2.1 Tid for refleksjon

I avsnitt 2.4.1 ses en bred definisjon av lering. Noen fremhever det synlige leeringsresultatet,
andre vektlegger hvordan den lzerende aktivt mottar, organiserer og bruker informasjonen
(Illeris, 2012b). En tredje tilgang er a fremheve selve leeringsaktiviteten (Kolb, 2012). Denne
brede definisjon avspeiles i intervjumaterialet, hvor ulike laeringstilnaerminger brukes
skiftevis. | lgpet av de farste dagene for den nye guide har respondentene et felles mal: &
introdusere guiden til arbeidsrutiner, forventninger og bli kjent med hundene. Halvparten av
respondentene sender ut guidelines til guiden i forkant. Her beskrives rutiner, hms og
bedriftens filosofi. Alle bedriftene starter ut med at guiden skygger en erfaren guide og deltar
i de aktiviteter som skjer. Mange guider starter pa hgsten, hvor hgsttrening er i fokus og der er
et minimum av gjester. | begynnelsen er leeringsituasjonen planlagt med leering som intensjon.
Den erfarne guide, som den nye guide falger, har til oppgave a vise hvordan rutiner gjeres:
«Alt fra hvordan du setter opp en slede, seler pa en hund, handterer, hvordan vi tenker nar vi
setter hundene frem i spannet ...» og forklarer hvorfor: «Man forteller dem underveis at
grunnen til at vi stopper kun kort tid her, det er fordi hundene er hette og stressnivaet er
hgyere. De er med, og du pregver a orientere dem underveis». Nar den nye guide har fatt den
kompetansen og selvtilliten som ses som ngdvendig for & jobbe alene med hunder og gjester,
far de lov a prave selv. Med et ulikt tempo hos de ulike bedrifter slippes guiden ut pa
egenhand. Respondentene forteller hvordan guiden leere mye av a bygge egen erfaring. Dette

er altsa en annen leaeringssituasjon, hvor leeringen oppstar som en konsekvens av aktiviteten
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(Ronglan, 2008). Denne kombinasjon av ulike leringssituasjoner mener llleris (2012b) er

serlig givende for laeringsprosessen.

I den farste leeringssituasjon laerer den helt uerfarne guide basale rutiner innenfor
hundekjgring, sadan som bedrift gnsker dem utfart. Laeringsinnholdet vil vere likt, mens
varigheten av prosessen vil variere om guiden har tidligere erfaring. Fglges Piagets teori om
lzeringstypologi (Illeris, 2012a, 2012b) vil guidens laeringsform variere. Om guiden ikke har
tidligere erfaring, vil deler av den nye laering ikke kunne knyttes til eksisterende skjemaer.
Leeringsresultat ved kumulativ lzering vil derfor ikke henge sammen med annen laring og kan
derfor kun reaktiveres i situasjoner der kan identifiseres med den opprinnelige
leringssituasjon (Illeris, 2012a, 2012b). Har guiden tidligere erfaring med hundekjgring vil
all leering vaere enten assimilativ eller akkomodativ. Har guiden tidligere erfaring med rutiner,
som er lik bedriftens, vil guiden gjennom assimilativ leering knytte denne leering til et
eksisterende skjema (llleris, 2012a, 2012b). Samme leeringsform vil den uerfarne guide
oppleve, nar guiden farst er introdusert til de mest basale rutiner. Den assimilative laering er
bruksorientert kunnskap som guiden kan bruke i situasjoner som minner om
leeringssituasjonen (llleris, 2012a, 2012b). Nar guiden etter hvert bygger opp erfaring, vil
guiden oppleve at ny lering ikke alltid passer inn og leringsformen vil bli akkomodativ. Om
en ny guides tidligere erfaring er ulik fra de nye rutiner, vil leeringstypen ogsa vere
akkomodativ. Dette er en krevende laeringsform, som brukes nar den nye laering ikke passer
inn et utviklet skjema. Skjemaet ma da nedbrytes og rekonstrueres (Illeris, 2012a, 2012b).
Learingsformen menes & utvikle en forstaelse- og fortolkningsorientert kunnskap, som guiden
vil kunne gjenkalle og bruke i mange sammenhenger. Nar guiden senere opplever
uforutsigbare situasjoner (se avsnitt 4.1.2) kan laeringen brukes i den spesifikke kontekst
(Illeris, 2012a, 2012b). Nar respondentene forklarer at guiden pa lengere turer ma veere i stand
til & improvisere og bryte rutinene, vil guiden derfor vaere avhengig av a ha gjennomgatt en
akkomodativ leeringsprosess. Piaget mener at optimal lzering skjer i kombinasjon av
leringstypene (Kolb, 2012). Det er derfor viktig at hundegardene legger til rette for a utfordre
guidens tidligere kognitive skjemaer, sa guidens laring understgttes ved a skape akkomodativ
leering tidlig i prosessen. llleris (2012a) beskriver hvordan akkomodativ lzering kan oppnas
om der settes av tid og rom til refleksjon fer og etter den initiale leeringsprosessen. Bedriftene

kan da, ved & vere beviste refleksjonen og bevist utsette guiden for situasjoner hvor
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vedkommende er tvunget til & rekonstruere tidligere etablerte skjemaer, skape mulighet for

akkomodativ leering.

Denne refleksive prosess beskrives av llleris (2012b) som en likeverdig del av
leeringsprosessen. Ved erfaringsbasert leering er refleksjonsprosessen ogsa en pakrevd del av
leeringsprosessen (Kolb, 2012). Det virker ikke til at respondentene er opptatt av denne
prosess. En enkelt respondent forteller hvordan han legger vekt pa a fglge opp guiden nar de
begynner a guide selvstendig: «Da er jeg jo selvfglgelig opptatt av & hgre hvordan det har
gatt. Og det er vi veldig opptatt av fa tilbakemelding pa. Hvordan har det gatt?»
Respondenten er den eneste som nevner den refleksive prosess, hvilket kan tyde pa at
prosessen ikke skjer eksplisitt. En respondent ble spurt om refleksjonsbiten og forteller «... sd
det vil jo veere nar vi er ute pa tur og vi snakker daglig.» og henviser da til en uformell
veilederrolle, hvor refleksjon og tilbakemelding foregar nar der passer. Dette kan tenkes a ha
en praktisk forklaring, da flere respondenter forklarer at de gjerne skulle ha hatt mer tid til &
falge opp guiden. Flere respondenter forklarer hvordan guiden relativt hurtig gar fra en mer
observerende rolle pa tur, til & fungere som hjelpeguide. At guiden far denne funksjon har
flere fordeler: Guiden kan fa mulighet for a leere gjennom erfaringsbasert leering (se avsnitt
4.2.2) og guiden bidrar tidlig i leeringsprosessen til driften. Ulempen for den nye guide,
beskrives av en respondent: «Sa det er jo pa det rent sant fysiske. Mye skjer pa avstand, hvor
man ikke kan prate underveis. Man ma komprimere informationen og det sosiale. Det blir litt
mer oppdelt ...» Hovedguiden, med veilederrollen, kjerer fremst, mens hjelpeguiden gjerne er
plassert pa siste spann. Dette betyr at kommunikasjon vanskeliggjares. Samtidig vil guiden pa
farstespann ha et annet overblikk over situasjonen og se andre elementer, enn guiden pa siste
spann. En respondent har derfor gjerne hjelpeguiden sammen med seg pé farste slede, man da
falder bort mange av fordelene, i forhold til gjennomfgring av turen, som en hjelpeguide pa
siste spann har. En respondent beskriver er at der er «... Masse hunder og gjester pa toppen
av det hele ...» og derfor kan guidens egen refleksjon under turen utfordres, da guiden er
opptatt av det som skjer i gyeblikket. Refleksjonsprosessen er en subjektiv prosess og guiden
kan gjere dette alene i etterkant av turen. Om veilederen hjelper guiden, med a tilrettelegge
denne prosess, kan det tenkes at guidens leeringsutbytte gkes. Fglges Piagets
lzeringstypologier kan guiden utvikle kompetanser som selvstendighet, fleksibilitet og evnen
til @ improviser (Illeris, 2012a), om der prioriteres a bruke tid pa felles refleksjon i etterkant

av turen. For & fremme lzeringsprosessen, beskriver Illeris (2012b) at didaktiske prinsipper
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som variasjon, aktivitet, medbestemmelse og problemorientering ber karakterisere prosessen.
Disse prinsipper ser respondentene ut til & vektlegge. Flere respondenter forklarer hvordan
den nye guide helt fra starten deltar pa flest mulig aktiviteter «Men i all hovedsak sa er det jo
det de farste 14 dagene gar til [...] d delta i flest mulig aktiviteter» Prinsippet om aktivitet og
problemorientering ses tydelig vektet i neste avsnitt 4.2.2.

4.2.2 Balansen mellom prosess og kompetanseutvikling

Respondentene forteller at leeringen i begynnelse skjer ved a fglge en erfaren guide. Nar den
nye guide har ervervet den kompetansen og selvtilliten, som ses som ngdvendig, far guiden
mulighet for & prgve selv. Respondentene beskriver da en form for situert lzering, hvor
leeringssituasjonen ikke bare pavirker leeringen, men er en del av leeringen (llleris, 2012a;
Vikene et al., 2016). Bade friluftsliv og idrett har tradisjon for erfaringsbasert lzering (Bentsen
et al., 2009; Ronglan, 2008) og det innsamlede intervjumateriale tyder pa at hundekjering
ogsa har denne tradisjon. Respondentene beskriver selv laeringsprosessen som «... en form for
learning by doing under kontrollerte former» og henviser her (kanskje ubevist) til Deweys
teori om erfaringsbasert lzering. Nar respondenten tilfayer at dette foregar under kontrollerte
former, antydes at de ikke utelukkende holder seg til erfaringsbasert leering. Flere
respondenter forteller hvordan guiden lzerer mye av a prgve selv. Da kan guiden lere a kjare
hund samtidig med erfaring skapes. Dette er veldig lik erfaringsbasert laeringsteori hvor
lzeringsbegrepet er helhetlig, fordi leering og erfaring er sasmmenvevd (Bentsen et al., 2009;
Ronglan, 2008). Learing oppstar som et samspill mellom guide, gjest, hunder og natur: «/...]
det far man jo igjennom hundetreningen. Vi kjgrer jo tre ganger i uken, de kjgrer stort sett
med storspann pa ATV og etter hvert som de begynner a skjgnne hvor mye kraft, og kjenne
hundene og sa far de lov a kjgre selv.» Nar guiden far prave selv, blir leeringen knyttet til
egen handling, tenkning og utprgvning. Dette understeker Dewey, ved & beskrive kjernen i
lzeringsprosessen som fysiske handlinger og eget initiativ (Hopkins & Putnam, 2013;
Zoglowek, 2010). Denne erfaringsbaserte leeringsform er implisitt leering, hvor laeringen skjer
som en konsekvens. Resultatet er en hgy laeringssuksess med et stabilt leringsutbytte
(Bentsen et al., 2009; Ronglan, 2008).
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Faarlund (1973) beskriver en modell for situasjonsbestemtledelse i friluftslivet, hvor
veilederens rolle avhenger av situasjonen alvor og gruppens forutsetninger. Veilederen
beveger seg mellom en autokratisk lederstil, hvor veilederen har et hovedansvar i
beslutningene, til en demokratisk lederstil, hvor der inviteres til dialog og videre til den
abdikratiske leder, hvor deltakerne far et selvstendig ansvar. Om omgivelser og individuelle
ferdigheter tillater det, bar veilederen velge en abdikratisk rolle. Om situasjonen endres,
endres veilerederens rolle til en mer demokratisk eller autoriteer rolle (Vikene et al., 2016).
Den abdikratiske veilederrolle kan relateres til Deweys laringsteori. Her ser lederen, hva den
lerende er i stand til @ meste og den leerende kan gjennom en malrettet prgvning og feiling,
leere under trygge forhold. Oppstar en situasjon, som den lerende ikke mestre, skal veilederen
skifte ledelsesstil (Vikene et al., 2016). En respondent forklarer hvordan denne veilederrolle
brukes nar guiden er ny: «Jeg kunne ha sent en ut foran meg for at han skulle kunne lere og
erfare det & veere ute pa tur, a ta de rette avgjerelsene nar du er ute pa tur» Denne
veilederroller har til oppgave a skape, understgtte og ta vare pa situasjoner som har
potensialet for leering og utvikling (Bentsen et al., 2009). Respondentene ser ikke ut & ha

samme behov for & oppsgke leringssituasjoner da de ifglge respondentene oppstar konstant.

Igjennom den implisitte erfaringsbaserte lzering kan hundekjaringsguiden leaere taus kunnskap.
En umiddelbar gjenkjennelse, muliggjer handling under tidspress, da man ikke trenger tid til
fortolkning og overveielse (Ronglan, 2008). For hundekjgringsguiden vil det oppsta
situasjoner, som skal gjenkjennes konstant. Dette kan veere en kontinuerlig utfordring. For en
uerfaren guide er dette vanskelig og der ma brukes tid pa fortolkning av situasjonen for a
finne en lgsning. Over tid, vil erfaringshasert kunnskap gjgre det lettere for guiden a lgse
disse situasjoner. Ved denne implisitte erfaringsbaserte leering er prosessen og ikke resultat
sentralt (Bentsen et al., 2009). | avsnitt 4.1.3 ses hvordan respondentene vekter prosessen er
mer enn resultatet. Dette fokus pa prosessen, og tilsynelatende uformelle tilgang, kjennetegner
hele hundekjaringsmiljget (Neumann, 2009). Den prosessorienterte laeringsdiskurs kan
kritiseres for @ mangle en retning i det pedagogiske arbeidet (Bentsen et al., 2009).
Kommersiell hundekjaring kan kanskje fa samme kritikk? Dette diskuteres i de

oppsummerende avsnitt 4.2.4 og 4.3.3.
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Ikke bare en implisitt tilneerming til guidens leering preger perioden fra guiden er ny til
vedkommende fungerer som selvstendig guide. Med et erfaringsbasert laeringssyn er der en
tendens til & definere lzering i form av resulter som ikke-leering (Kolb, 2012). Dette gjer det
utfordrende for hundekjgringsbedriftene, da malet er definert av at guiden innenfor en bestemt
tidsramme forventes a utfare en selvstendig jobb. En respondent forklarer at implisitte
erfaringsbasert leering er maten a leerer hundekjering pa men dette utfordres av
sikkerhetshensynet: «Sa kanskje kan det bli litt problematisk for det er jo ikke alltid det er like
lett & lzere & kjgre hund mens du guider, for man ma jo hele tiden drive & begrense risikoen»
og fortsetter «Da blir det fort at du stagnere som hundekjgrer, fordi du hele tiden tar den
tryggeste og enkleste veien.» Farst senere i prosessen, nar guiden har oppbygget erfaring, er
mer plass til & skape erfaringsbasert leering. | idrett og friluftsliv brukes eksplisitt lzring il
lzering av nye teknikker (Bentsen et al., 2009; Ronglan, 2008). En respondent forteller at
«Dem blir pa en mate handholdt, inntil dem fgler na trenger jeg ikke det lengere. | mine gyne
er det den beste oppleering i en hundegard» | hundegardene ser den pedagogiske tilgang
seerlig ut til & besta av eksplisitt kunnskap tidlig i prosessen, hvor den nye guide far vist og
fortalt hvordan oppgaver skal lgses. En annen respondent forklarer hvorfor dette behov
eksisterer: «Det er jo vel stort sett det som gar pa sikkerhet, hvor det er veldig svart/hvit.» og
utdyper «Man kan iaktta, delta og leere av & veere med, men det er en tid for alt. Enkelte
gange er det rett og slet ikke tiden & prate om tingene.» Her omtaler respondenten en
autokratisk lederstil, hvor hovedansvaret i beslutningene ligger hos den erfarne hundekjgarer.
Ovenfor forklarer respondentene hvordan en demokratisk ledelsesstil brukes nar det er mulig.
Her vises rutinene samtidig som der inviteres til dialog. | sadanne situasjoner knyttes leeringen
til normer og handlingsregler. P4 samme mate forklarer Ronglan (2008) at en veileder kan
hjelpe med & handtere situasjonen gjennom instruksjoner og input. Respondentene kommer
med flere eksempler pa dette. En forklarer hvordan hundene er i system, oppdelt etter
funksjonen i spannet. Da kan guiden sette sammen spannet, uten farst selv & matte oppdage i
hvilken posisjon hunden fungerer best. Nar guiden er ny, vises guiden retningslinjene, og
heretter skal disse falges. Dette skaper et dilemma, da guiden ikke far anledning til & delta
eller ta selvstendige beslutninger nar lederskapet blir demokratisk eller autokratisk. Ved
erfaringsbasert leering, leerer man best ved a fgle og oppleve konsekvensene av eget ansvar
(Vikene et al., 2016). Valget av ledelsesstil ma derfor vare bevist: Muliggjeres den
abdikratiske rolle, vil drivkraft og motivasjon styrkes, og muligheten for leering gkes (llleris,
2012a). Dette dilemma er, ifalge respondentene stort i hundekjgring. Hundene skaper en
ekstra dimensjon, som gjer at behovet for et autokratisk eller demokratisk lederskap ofte
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oppleves. Denne bruk av ledelsesstil speiles i forventningene til guidens lederrolle (se avsnitt
4.1.2.1).

4.2.3 Leering gjennom relasjoner

Alle respondentene bruker mesterleering aktivt gjennom hele prosessen og mener alle, at nye
guider uansett bakgrunn, skal begynne med a falge en erfaren guide. I friluftsliv og
hundekjgring er der en tradisjon for mesterlering (Bentsen et al., 2009; Neumann, 2009;
Tordsson, 2014) og det kan tyde pa at denne tradisjon gar igjen i kommersiell hundekjgring.
Hos respondentene ses at personsentrert mesterleering star sterkt, hvor gjerne hele fortellingen
om bedriften er personsentret. Pa nettsiden fremstilles bedriftene alle som familiebedrifter.
Det kan se ut til, at eiers navn og erfaring ofte er med til & selge turene. | intervjumaterialet
ses 0gsa et stort fokus pa respondentens egen rolle, og flere forteller at de enten selv har alt
opplering, selv guider alle turer eller alle lengere turer. For noen kan dette stemme, for andre
henger denne fortelling kanskje igjen fra da bedriften var mindre. Felles for alle kan tenkes at
personens egen rolle er sentral for opplaeringen. Mesterlaererollen er basert rundt
vedkommende og personens rutiner, verdier og holdninger rundt hundekjgring. En respondent
er selv bevist pa hvordan mesterlzrerrollen kan brukes som primar lzeringsmetode for en ny

guide:

Min pedagogiske tilnserming er det konkrete handverket; hvordan man reparerer en slede
og handverket med & laere en hund & respektere andre hunder. Altsa de konkrete tingene

[...] jeg tror at den pedagogiske tilneerming er a skygge, a leere av andre folk der kan det.

Andre respondenter forteller ogsa hvordan de viser rutinene til den nye guide og lar den nye
guide vaere med pa tur som hjelpeguide, sa guiden senere kan imitere mesteren. Skal dette
fungere, er det ifalge Ronglan (2008) viktig at leeremesteren er oppmerksom pa hvordan
vedkommende opptrer i hundegarden og pa tur, da vedkommende ogsa fungerer som en
rollemodell med hensyn til ferdigheter, engasjement, kommunikasjon og verdier. | avsnitt
4.1.2.1 ses en forventing om at guiden bade skal kunne planlegge og gjennomfare turen og
handterer hundene. | tillegg beskrives at guiden gjerne skal falge en oppskrift og holde seg til
planen pa dagsturer. Samtidig skal de kunne handtere uforutsette situasjoner. Dette er
kompetanser som respondentene ser ut til & mene at guiden kan utvikle gjennom

mesterleering. | avsnitt 4.1.2.1 diskuteres guidens lederrolle. Flere respondenter mener at
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guider skal veere i stand til & bruke situasjonsbasert ledelse. Her vektlegges den autoritare og
demokratiske lederrolle, mens der i avsnitt 4.2.2 diskuteres hvordan den abdikratiske
lederrolle bar vare en del av lederrollen. Nar mesterlaring brukes som laeringsmetode er det
avgjerende at mesterlaeren selv behersker og bruker denne form for lederskap. Guiden vil
nemlig speile seg. Hvordan lederrollen hos mesterleeren praktiseres i hundegardene,
diskuteres i avsnitt 4.2.2. Mesterleering bygger pa at der i starten gis mye hjelp og veiledning,
som etter hvert avtar, i takt med at selvstendigheten vokser (Nielsen et al., 1999). Dette
praktiseres ogsa i hundegardene. | avsnitt 4.2.2 ses hvordan guiden i starten av
leringsprosessen falger en erfaren guide og etter hvert far muligheten for a prave selv.
Mengden av veiledning er faldende i takt med at hundekjgringsguiden utvikler seg. Hvordan
veiledning og tilbakemelding brukes, diskuteres i avsnitt 4.2.2. Hvordan ansvaret for

egenutvikling overlates mer og mer til guiden selv, diskuteres i avsnitt 4.3.2.

Nielsen et al. (1999) beskriver at mesterleaererrollen bestar av en helhetlig tilneerming til fag og
felleskap, som er spesiell relevant for hundekjering (se avsnitt 4.3.). Dette handler om
hvordan mesterlaren opptrer for a uttrykke forholdet mellom mestring og prestasjon,
medbestemmelse og styring (Ronglan, 2008). Dette kan veere relevant i hundekjaring som er
sterkt preget av falelsesmessige relasjoner til hundene samtidig som taus kunnskap er en stor
del av lzeringsprosessen. At fremgangsmaten for hvordan der jobbes med hundene fremstar
som gunstig i én hundegard, betyr ikke at alle andre gjer feil. Alle respondenter virker
oppmerksomme pa dette. Igjennom intervjuene henvises til andre bedrifter, deriblant de andre
respondenter og deres styrker. Denne holdning gar igjen fra leeremester til guide og kan ga
igjen videre til gjesten. Ogsa guidens relasjonskompetanse kan styrkes gjennom
mesterlaererollen, nar guiden opplever hvordan gjester og hunder handteres. Ved mesterlearing
har den leerende ofte ulike leeremestere. Derved kan man utvikle personlig kompetanse som
bygger pa elementer fra ulike leeremestrer og gke eget faglige niva (Nielsen et al., 1999). |
avsnitt 4.1.1 ses at tidligere erfaring med hundekjgring ikke er en ngdvendighet. Feilleering er
en av de leringsbarrierene er knyttet til leeringens innholdsdimensjon og begrepet kan vare
med til & forsta hvorfor respondentene ikke foretrekker at guiden har hatt tidligere
hundekjgringsmesterlarere. Feillaering forekommer nar innholdet av laeringen er feil (llleris,
2012b). Ronglan (2008) understreker derfor at hvis mesterlaering skal fungere som
leringsmetode, er det viktig at mesteren har gode nok ferdigheter til & fungere som

rollemodell. Respondentene er utvalgt etter forventet hgy faglig kunnskap og lang erfaring
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med hundekjgring og kommersiell. Feilleering kan derfor veere mer relevant for kommersielle
hundegarder hvor ngkkelpersonene har kortere erfaring. En respondent forteller at hvis en
guide med tidligere erfaring sgker jobb vil respondenten allerede kjenne personen der har
fungert som mesterlearer for vedkommende, og vil derfor pa forhand vite litt om hva guiden
har leert om hundekjgring. Dette kan veere bade positivt og negativt, avhengig av
respondentens forhold til hundekjgreren pa den tidligere arbeidsplass.

Bruken av mesterlaering i kommersiell hundekjgring kan tenkes & komme fra en
mesterlaerertradisjon som er utbredt i ikke-kommersiell hundekjering, hvor en mindre erfaren
handler hjelper en erfaren hundekjarer, i retur for a ga i mesterlaerer (Neumann, 2009).
Kommersiell hundekjering har i Norge utspring hos langdistanse hundekjarere (Jeger &
Viken, 2016). Det kan tenkes at de da tok leringstradisjonen med seg derfra. Nar de
kommersielle hundegarder bygger opplaringen rundt personorientert mesterleering, blir
utfordringen tid. Respondentene forteller at de enten selv, eller en av bedriftens mest erfarne

guider har rollen som mesterlearer og flere utfordres pa tidsmangel:

Uansett sa kjemper vi alltid imot en ting, som er et stort problem hele tiden, og det er
det med a ha nok tid. Jeg skulle gjerne ha hatt mer tid til & falge dem opp enda bedre,
jeg skulle gjerne ha mer tid til at jobbe med dem.

De kommersielle hundegarder er altsa utfordret, da oppleringen primart bygger pa
personsentrert mesterleering samtidig som personen som fungerer som mesterlarer, har mange
andre oppgaver. Dette virker som et problem uten en lgsning, men respondentene har selv
funnet en lgsning. En respondent forteller at «Nar guiden og bedriften er trygg pa a sende
guiden ut pa egen hand, sendes de ut som hovedguide. Oftest sendes en hjelpeguide med pa
de farste turer, sa den nye guide ikke er alene med hunder og gjester.» Her skjer et skifte, nar
den nye guide begynner a bli mer selvstendig. Da overlades guiden mer til et praksisfelleskap
blant kollegaer. Denne tendens gar igjen hos de andre respondenter. Praksisfellesskapets
helhetlige interaksjon skaper og viderefgrer praktiske ferdigheter og verdigrunnlag (Ronglan,
2008). Det kan virke som om sentreringen omkring mesteren som person fortsatt er viktig, i
hundegardenes fortolkning av praksisfelleskaper. Det er fortsatt eieren av bedriftens rutiner,
verdier og holdninger rundt hundekjering som er i sentrum. En utpreget fordel ved a benytte

praksisfelleskaper for guidens utvikling, er at der blir skapt en mulighet for & utnytte den
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differensierte kompetanse der vil finns blant kollegaene (Ronglan, 2008). Guidegruppen kan
da internt besta av et mangfold av mester-larling relasjoner. Guiden kan fa en kollega som
har en annen tidligere erfaring. Dette kan bidra til & unnga en sementering av
uhensiktsmessige praksisformer og normer, som personorientert mesterlaring ellers kan
kritiseres for (Nielsen et al., 1999). Leaeringsarenaen blir samtidig et sosialt felleskap, hvilket
kan virke stimulerende for guidens utvikling (Ronglan, 2008) (se avsnitt 4.3.2). Flere
respondenter forteller at guidene bor sammen pa arbeidsplassen, hvilket kan styrke det sosiale
felleskap. Bentsen et al. (2009) og Ronglan (2008) beskriver en prosess hvor en leerende gar
gjennom prosessen fra a observere og utfgre de enkleste arbeidsoppgaver, til overtid a bli en
starre del av problemlgsningen. Denne prosess gar igjen hos respondentene. Har starter
guiden typisk med & vaere med i hundegarden, plukke litt bajs, sele pa hunder og gradvis fa
mer ansvar, fgr vedkommende gjennomfarer turen med fult ansvar. Koikkalainen et al. (2016)
beskriver et likt prinsipp, hvor er at det 4 arbeide med et team bestaende av mer erfarne
guider, gjar en nyansatt til en guide. For at lzering kan oppsta i praksisfelleskapet er det viktig
a veere oppmerksom pa maktforholdet. Det er her veilederens rolle & gi alle mulighet for aktiv
medvirkning og medbestemmelse, sa de med mindre erfaring far mulighet for a utvikle seg i
praksisfelleskapet (Vikene et al., 2016). En respondent forteller hvordan de kan veere
krevende a finne guider som passer inn i dette praksisfelleskap og det er en av grunnene til a
prioritere en guide med gode sosiale ferdigheter. Nar de kommersielle hundegarder bruker
praksisfelleskapet til oppleering av guider, er et godt arbeidsmiljg viktig blant guidene. En
respondent forklarer et gnske om et godt arbeidsmiljg: «Det jeg prever pa, det er a fa en god
arbeidskultur med flinke folk og en kontinuitet i at de er der og en kontinuitet i deres
utvikling» Ellers nevnes arbeidsmiljg stort sett ikke hos andre respondenter hvilket kan vitne
om at der i dag ikke er et stort fokus pa arbeidsmiljg. | avsnitt 4.1.2.3 ses at
relasjonskompetanse er sentralt for hundekjgringsguiden. Denne kompetanse vil det da veere
opplagt & vektlegge internt blant guidene, for & skape bade et godt arbeidsmiljg som legger til
rette for guidens lering og for a gi guiden mulighet for a utvikle sin relasjonskompetanse i et
trygt miljg. Innenfor hundekjering kan mesterleering inneholde en ekstra dimensjon. Den nye
guide skal jobbe med hundene som har erfaring og er profesjonelle innenfor feltet. Hundene
kjenner jobben veldig godt og felges rutinene, vil hundene vite hva som skal skje. Hundene
kan derfor bidra til & lere guiden hvordan turen skal gjennomfgres, hvordan de skal handteres
og hvordan uforutsette situasjoner kan lgse. Hundene gir guiden en direkte tilbakemelding
som kan veere givende for laeringsprosessen (se avsnitt 4.2.1). Har guiden skapt en relasjon til
hundene og er guiden i stand til a gi tillit til hundene, vil der oppsta et praksisfelleskap, hvor
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guiden kan utvikle hundekjgringskompetanse. Denne laeringsdimensjon, hvor guiden leerer av
hundene, nevnes ikke direkte av respondentene, men guidens relasjon til hundene og
samspillet med disse vektes hgyt, samtidig som relasjonsbygging til hundene prioriteres fra
guidens farste dag. Ved alle former for mesterlaring, er der positive og negative sider, sa nar
bedriftene benytter flere former for mesterlaering til guidens utvikling, kan det ses positivt.
Guiden far gjennom flere dimensjoner av mesterleering mulighet for personlig og faglig
utvikling. Nielsen et al. (1999) mener at det er viktig & unnga en polarisering mellom de ulike
former for mesterlaring, da begge handler om mellommenneskelige relasjoner og kan brukes
parallelt. Dette ses i hundegardene, som ikke bare bruker personorientert mesterlaering og
praksisfelleskaper side om side, men ogsa blander en personorientering inn i

praksisfelleskapet.

I avsnitt 4.1.1 fremgar det at respondentene vektlegger guidens relasjonskompetanse nar nye
guider ansettes. Det diskuteres hvilke arsaker som ligger til grunn for denne prioritering. I
dette avsnitt ses stort gnske om & bruke mesterlaering som laeringsform, selv om det ikke alltid
gjennomfares i praksis. Det kan ha sammenheng med at leeringsarenaen beskrives som et
sosialt felleskap (Ronglan, 2008). I hundekjgring ser Neumann (2009) det sosiale fellesskap
som en viktig arsak til & drive med hundekjgring og Thomassen et al. (2019) ser tilsvarende at
det sosiale miljg i hundekjgring er en viktig motivasjonsfaktor. Kanskje respondentene rett og
slet gnsker guider som de har lyst & bruke tid med. I avsnitt 4.3 fremgar det, hvordan jobben
skal ses som en livsstil og lidenskap, hvor mange er bosatte pa arbeidsplassen og bruker mye
tid med hundene. En respondent underbygger denne antagelse med en forklaring om guidens
relasjonskompetanse: «Noen er menneskekjennere og kan se forskjell pa mennesker, andre
kan ikke det. De kan jo guide, men /...] det er jo ikke akkurat de guidene jeg har lyst & jobbe
med.» Her beskriver respondenten altsa at relasjonskompetanse er vanskelig a utvikle og

respondenten er tydelig pa hvilke guider, vedkommende selv gnsker & jobbe med.

4.2.4 Pedagogikk eller tradisjon?
| avsnittet om leering, ses et gnske om primaert a bruke erfaringsbasert leering og mesterlaering.
Tradisjonen for mesterlearing er en etablert leeringsform i hundekjaringsmiljget (Neumann,

2009) og tradisjonen for mesterlaering, kan tenkes at det kommersiell hundekjgringsmiljg har
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overtatt. Sparsmalet er da om valget av leeringsmetode kommer fra en tradisjon, fordi det er
den beste leeringsmetode eller har blitt valg av andre praktiske arsaker? Ingen av
respondentene har pedagogisk utdanning og virker ikke til & ha reflektert sarlig over
leringsformen som tradisjonelt er knyttet til aktiviteten. En respondent har utdanning
innenfor ledelse. Denne respondent skiller seg ut i sin tilgang og gjennomfare tidlig et
malrettet program med blant annet en risikoanalyse dag, en dag med fokus pa guiding og
gjestebehandling, for a leere guiden teori de kan knytte til det praktiske. Dette er en ny praksis
som testes ut og underbygges av Dewey og Kolb som mener at den erfaringsbaserte
leeringsprosess kjennetegnes av et gjensidig samspill mellom teori og handling (Kolb, 2012;
Zoglowek, 2010). Respondenten har reflektert over leeringsprosessen i bedriften og kritiserer
den tidligere tilgang: «Sant som i gamle dage sa vet jeg at det var mer; her er bajs-plukker,
her er hunder, her er sant - bare fiks det» gjennom et gnske om a endre dette: «Sant er det
ikke i nerheten, de far teori, de far tid: til & bosette seg, til & fa egne rutiner, til & bli kjent
med de andre og hundene.» Da tilneermingen er ny, hadde respondenten enda ingen erfaringer
pa hvordan leringsresultatet pavirkes av tilgangen. Dette kan vaere interessant a undersgke
videre. Denne respondent bruker dog ogsa mesterlaering som primaer leeringsform, sa snart
guiden er ute i hundegarden. Mesterlarertradisjonen star altsa sterkt i de kommersielle
hundegarder. Mesterlaring foregar konstant og er helhetlig (Nielsen et al., 1999) i forhold til
en mer didaktisk planlagt undervisning. Det helhetlige konsept ser ut til & passe inn hos
bedriftene. | avsnitt 4.2.2 forklares at fokus gjerne er pa prosessen fremfor resultatet, tiltrodds
for fagets kommersielle preg. En prosessorientert laeringsdiskurs, kan kritiseres far a mangle
en pedagogisk retning (Bentsen et al., 2009) men denne kritikk kan tenktes at hundekjererne
ikke bryr seg om. Alle respondenter ble spurt deres pedagogiske tilnaerming til guidens
utvikling. Svarene gav en antydning om at fokus ikke er pa a ha en tydelig pedagogisk
retning. Dette kan komme fra hundekjgringsmiljget som kjennetegnes av en uformell tilgang
(Neumann, 2009). Den mer situasjonsbestemte arbeidsform som ses i de kommersielle
hundegarder, hvor relasjoner, motivasjon, natur og sikkerhet er medvirkende til & sette malene
der arbeides etter er vanlig innenfor uformelle leerings miljger (Bentsen et al., 2009).
Alternativet til dette, ville vaere a bruke didaktiske teorier som har til formal a skape
tydelighet og gjennomsiktighet ved pedagogiske valg. Didaktikk handler ikke kun om valg av
mal, innhold og metoder, men ogsa om overveielser, spgrsmal og argumentasjoner.
Veilederen har en rolle som instrukter og didaktiker og undervisningen bygger pa deduksjon
og planlagt undervisning. Noe som kanskje ville veere et mer opplagt valg i den kommersielle,
rutinepregede sammenheng. Mesterlering er derimot langt mer helhetlig og nettopp det, kan
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veere en arsak til hvorfor tilgangen prioriteres, da denne tilgang omfavner kommersiell
hundekjgring som en livsstil. Mosgaard Andreasen et al. (2019) beskriver the totallity of
dogsledding, som en pakke bestaende av hele aspektet fra livet som hundekjarer. Dette er ikke
bare tiden pa sleden, men ogsa daglige rutiner, logistikk, forpliktelser og bekymringer. Alt
dette, inklusiv hundekjgringsguidens kompetanse, relasjonsbygning til hundene,
mellommenneskelig relasjoner, verdier rundt dyrehold og alt det annet, kan bli en del av
mesterleeringen og dagligdagen. Denne helhetlige og uformelle leeringsprosess, passer godt
inn holdningen om hundekjaring som en livsstil og lidenskap som diskuteres i neste avsnitt
4.3.

4.3 Hundekjgring som livstil

Temaet hundekjaring som livsstil handler om guiden selv som sentral i leeringsprosessen og
om hvordan livsstilsbegrepet er del av guidens utvikling. Teamet bygger pa funn og
diskusjoner fra avsnitt 4.1 om guidens kompetanse og avsnitt 4.2 om guidens laering. Temaet
livstil er delt opp i tre underavsnitt. Avsnitt 4.3.1 handler om hvordan en danningsprosess kan
bidra til & utvikle guidens relasjonskompetanse. Avsnittet bygger pa danningsteori og tidligere
forskning om relasjoner mellom mennesker og dyr. I avsnitt 4.3.2 diskuteres hvordan guidens
egen motivasjon er en del av leeringsprosessen og hvordan bedriftene kan fasilitere en
utvikling av guidens motivasjon. Avsnittet bygger pa dualismen ved lidenskap som Vallerand
et al. (2003) fremstiller kombinert med selvbestemmelsesteori av Deci og Ryan (2002) og
forskning om motivasjon i idrett og hundekjering. Avsnitt 4.3.3 er en oppsummerende

diskusjon av funnene innenfor temaet kombinert med funn fra temaene kompetanse og lering.

4.3.1 Empati utviklet i relasjonen til dyr

Formalet med hundekjgringsguidens relasjonskompetanse er bade at guiden skal fungere som
vert for gjesten, i forhold til sikkerhet og for & skape en relasjon med hundene (se avsnitt
4.1.2.3). Respondentene forklare hvordan de mener a kunne hjelpe guiden med a utvikle

relasjonskompetanse. En respondent forklarer hvordan erfaringsdeling brukes:

Sé& da ma du begrense hvor mye du prater med folk om enkelte ting. For enkelte folk
de kan jo prate for mye, eller for lite naturligvis. Da ma man jo fortelle dem om det:
min erfaring tilsier at dette her ikke fungerer, at du likesom er for ivrig, du har for mye
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informasjon du praver a formidle for tidlig. Mens andre kanskje ikke tar seg tiden til &

gad i detaljer.

Er guiden ny i forhold til kundeh&ndtering brukes tid pé & leere dette: «A veere en &pen person
nar du skal fortelle ting til gjestene /...J og hvordan man skal oppfgre seg som person nar du
tar imot gjestene. Kroppssprak kan man kanskje si, at det ma veare det farste».
Respondentenes tilgang til a utvikle guidens relasjonskompetanse, er a forklare og fortelle
guiden hvordan det man skal opptre overfor gjesten. Men hundegardene har flere
utviklingsmuligheter enn det. I avsnitt 4.2.3 ses en leeringsform med et helhetlig preg. Denne
tilnerming passer godt inn i respondentenes egen oppfattelse om yrket som en livsstil og
gnsket om & beholde en autentisk tilneerming tiltrodds for en kommersialisering. Den
uformelle tilgang til leering ligner pa danningstradisjonen, som Grundtvig definerer ut fra
ordet skal veere levende og handen en virksomhet og en vare en forbindelse mellom hand og
ord (Broadbridge et al., 2011; Mikkelsen, 2014). Altsa veldig lik samspillet som ses mellom
teori og praksis ved erfaringsbasert leering (Kolb, 2012). For hundekjgringsguiden betyr det &
bli dannet & utvikle de karaktertrekk og idealer, som forventes av hundekjaringsguiden.
Danningstradisjonen passer inn i hundekjarernes uformelle leeringsmiljg og livsstilsbegrep, da
danning er en dpen prosess, hvor mal og innhold sjeldent omtaltes (Straume, 2013). Danning
har et lengere tidsperspektiv over seg (Grimeland, 2016). Det beskriver respondentene ogsa
ved & fortelle at hundekjgring ikke kan leeres pa bare en uke eller et ar. Straume (2013)
beskriver at danning kan oppsta i mange situasjoner: Nar man ma ta stilling til nye idéer og
teorier; som nar guiden oppnar akkomodativ lering. | arbeidet med spgrsmal som ikke har et
entydig, endelig svar; som nar guiden ma lgse uforutsette situasjoner. Nar man mgter nye
mennesker som er annerledes og derfor ma forholde oss til dem pa nye mater; som guiden
konstant gjer i mgtet med turistene. Danning innebare ofte motstand og anstrengelse
(Koselleck, 2007; Straume, 2013). Hundekjgring innebarer tungt arbeide i all slags veer og
sjansen for at guiden vil mgte pa motstand er stor. For & bevare guidens motivasjon, utfordres
hundegardene pa a finne en god balanse mellom det & gi guiden plass til & preve selv og
unnga negative opplevelser (se avsnitt 4.2.2). Fglges danningsteori, kan guiden gjerne utsettes
for motstand da det er en del av prosessen (Gurholt, 2010; Straume, 2013). Guiden har altsa
mulighet for & utvikle seg gjennom en danningsprosess ved a laere av erfaringene som skapes.
Denne prosess fremgar ikke av det innsamlede datamateriale, hvilket tyder pa at prosessen
skjer ubevist. Personen som dannes skal sette egne mal og danningsprosessen krever en

intensjon og medvirkning (Koselleck, 2007; Straume, 2013). Prosessen skal altsa synliggjares
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for & gi resultater. Det er ikke bedriftene som skal utfgre arbeidet, men de kan allikevel vel
bidra til & fremme prosessen. | et moderne danningssyn er bevegelsen vektlagt og veilederen,
som person og pedagogiske handlinger, er en del av bevegelsesaspektet (Straume, 2013). |
hundegardene hvor veilederen har en helhetlig mesterlaererolle (se avsnitt 4.2.3) er der et
behov for veilederens egen didaktiske selvrefleksjon og vurdering. Hvilke verdier formidles
og hvilken betydning har dette, er relevant i et danningsperspektiv (Grimeland, 2016). Ut fra
intervjumaterialet virker respondentene ikke til & ha gjort seg denne vurdering. Valget av
leringsprosess virker mer til & bygge pa tradisjon enn beviste valg (se avsnitt 4.2.4).
Deltakelsen i dette kvalitative intervju, kan tenkes a ha startet en refleksjonsprosess for
respondentene (Kvale et al., 2021) og prosjektet har derfor en egenverdi. For & bidra til
guidens danningsprosess skal veilederen ogsa ha en rolle som tilrettelegger, formidler og
samtalepartner (Gurholt, 2010). I et danningsteoretisk perspektiv er hjemkomsten fra turen
viktig, der man kommer hjem og reflekterer over prosessen (Gurholt, 2010; Magnussen,
2018a). I avsnitt 4.2.1 diskuteres det hvordan en hgyere prioritering av refleksjonsprosessen,

kan forbedre laeringsprosessen hos guiden. Dette gjelder ogsa guidens danningsprosess.

Grimeland (2016) beskriver at det er sentralt at veileder og den som dannes ma veere empatisk
til stede i mgtet med hverandre, i situasjonen og i konteksten. Denne egenskap beskrives ogsa
som en del av hundekjeringsguidens kompetanse (se avsnitt 4.1.2.3). En respondent forteller
en historie om en ny guide fra Afrika uten erfaring med vintervaer. En dag opplever guiden
sng for farste gang og utbryter: «wauw, it is snowing so much!» og respondenten svarer
guiden «det er veldig viktig & ta vare pa den fglelsen. For deg er det noe helt ekstremt, det &
oppleve det.» Denne respondent vet at forstaelsen for hvordan det & oppleve noe nyt fales, er
relevant for a forsta gjesten. Her hjelper respondenten guiden a fa forstaelsen for det, ved en
kobling til guidens egen opplevelse. Det & kunne sette seg inn i andres perspektiv er en del av
det en danningsprosess, kan vaere med til & utvikle (Straume, 2013). Beskrivelsen av
relasjonskompetanse av Nordenbo et al. (2008) baseres pa respekt, toleranse, empati og
interesse. Disse verdier er lik egenskapene Kuhl (2011) beskriver som ngdvendige for
hundekjgrerens samspill med hundene. Flere forskningsprosjekter viser hvordan arbeidet med
dyr, kan bidra til utvikling av empatiske egenskaper. Sanders (1999) beskriver at empati, er
sentralt i relasjonen mellom mennesker og dyr som arbeider sammen. Garcia-Rosell og
Tallberg (2021) opplever at relasjoner bygget i dyrebasert turisme kan vaere med til a styrke

menneskelige egenskaper som omsorg, respekt og selvbeherskelse. Kuhl (2011) ser at
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hundekjarerne opplever styrkede empatiske egenskaper som kan brukes i andre
sammenhenger. Endringen forklares ved det & kommunisere og samhandle pa hundens
premisser, kan veere en grunn til at hundekjarerne opplever en forbedret evne til & jobbe med
mennesker (Kuhl, 2011). Ascione (1993) konkluderer i et prosjekt omhandlende barns forhold
til hund, at det & kunne fale empati overfor dyr, kan oversettes direkte til menneskeorientert
empati. Ogsa Selby (1995) ser at den positive effekt dyr har pa mennesket, kan overfares til
mellommenneskelig relasjoner. McConnell et al. (2011) konkluderer i et prosjekt at
kjeeledyreiere har bedre selvverd og opplever mindre stress. Da alle disse prosjekter
omhandler profesjonelle relasjoner mellom dyr og hunder og mennesker, hundekjgrere og
dyrebasert turisme, er der god grunn til a anta at disse funn kan overfares til
hundekjgringsguiden. I avsnitt 2.4.1 forklares leering som en relasjonell prosess og i et
interaksjonistisk perspektiv vil lzering skje i samspill med omgivelsene (llleris, 2012b). For at
leeringen skal skje, ma guiden utvikle sin relasjon til hundene. Ifglge Kuhl (2011) krever det
kjennskap og forstaelse for individene, et forhold bygget pa gjensidig tillit og partnerskap og
respekt for hundenes egenskaper. Guiden kan da utvikle sin relasjonskompetanse og overfare
denne kompetanse til arbeidet med gjesten. Rahbek (2017) fremstiller en underdeling av
danningsbegrepet, hvor faglig danning inneholder et dobbelt perspektiv. Pa den ene siden
knyttes det til faglige kunnskaper og evner. Pa den annen side er hensikten med faget ikke
alene faget selv, men ogsa en allmenn dannelse (Rahbek, 2017). Hundekjgring inneholder
muligheter for personlig utvikling gjennom samspillet med hundene og da lzeringsprosessen i
hundegardene har en helhetlig orientering, kan faglig danning gi en opplagt leeringsmulighet
for hundekjgringsguiden. Respondentene er opptatt av guidens relasjonsutvikling med
hundene. Denne relasjon virker mest til a handle om sikkerhets- og dyrevelferdshensyn og
gjestens opplevelse: «Det er ekstremt viktig at de har relasjoner til dem [...] Du ma ha det for
a ta vare pa hundene og for a ku gi en autentisk opplevelse til gjestene.»
Utviklingspotensialet av relasjonskompetanse som finnes i faglig danning, fremgar ikke av
intervjumaterialet. Sammenholdt med at relasjonskompetanse vektlegges som guidens
forkunnskap, tyder det pa at bedriftene ikke er oppmerksomme pa utviklingsmuligheten som
skiller yrket fra andre naturguideformer. Dilemmaet om a finne balansen i det situasjonsbasert
lederskap (se avsnitt 4.2.2) kan understgtte et fokus pa en danningsprosess, da et sant syn kan
innebare at guiden utsettes for noe motstand sa lenge sikkerhet for to og firebeinte er
ivaretatt. Den faglige danningsprosess krever bade kunnskap, perspektiv, fordypelse og
interesse (Rahbek, 2017). Kunnskap og perspektiver kan skapes gjennom erfaringsbasert
leering og mesterlaring i hundegardene (se avsnitt 4.2). Hvordan interesse og fordypelse er
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avhengig av guidens egenmotivasjon diskuteres i neste avsnitt 4.3.2. En gkt bevisstgjaring og
tilrettelegning for danning, er et punkt hvor bedriftene kan utvikle seg. Danning er en
leeringsprosess som hvor individet, den som skal lzere, er i fokus (Gurholt, 2010; Straume,
2013). Dette star i motsetning til dagens praksis hvor personsentrert mesterlaring er et
baerende element i guidens laeringsprosess (se avsnitt 4.2.3). Kanskje en bevist kombinasjon at
disse to utviklingsmuligheter, ville veere en gunstig balanse for guidens ideelle utvikling.

4.3.2 En lidenskap mer enn en jobb

Respondentene vektlegger alle guidens egen motivasjon nar guiden ansettes (se avsnitt 4.1.1).
Guidens egen motivasjon kommer ogsa opp nar guidens kompetanse diskuteres (se avsnitt
4.1.2). At egen motivasjon er avgjerende for leeringsprosessen understgttes av Piaget og
Dewey som vektlegger at leering skjer gjennom egen aktivitet og interesse (llleris, 2012a).
Ogsa danning ses som et personlig ansvar og krever en intensjon og medvirkning fra personen
som dannes (Straume, 2013). Respondentene forklarer hvordan de mener de kan veere med til
a skape motivasjon for guiden ved a legge til rette for & oppleve flere aspekter ved
hundekjgring. Det kan gjeres ved a gi guiden mulighet for & kjere lengere turer, delta i
hundelgp og ga klgvtur. En annen forklarer hvordan de starter og slutter sesongen med
medarbeidersamtaler for & planlegge arbeidsoppgavene, sa alle kan jobbe med det de finner
interessant. Andre respondenter forteller hvordan de legger til rette for at guiden kan oppna
annen kompetanse gjennom utdanning. At bedriftene er spesielt opptatt av & styrke guidens
egen motivasjon kan veere relatert til tanken om en livstilsbedrift og det a jobbe som
hundekjgringsguide som en lidenskap. Mageau et al. (2009) beskriver at en lidenskap vil bety
at man bruker mye tid pa aktiviteten og derfor vil kunne utvikle stor kompetanse. Da bade
erfaring, en relasjon til hundene og lokalkunnskap er kompetanse (se avsnitt 4.1.2) som
krever tid for a bli utviklet, er det forstaelig hvorfor det er viktig for respondentene, at guiden
er tet involvert i bedriften. «Det viktigste er jo at guiden er sulten pa & holde pa med det. At
man gnsker noe mer, gnsker de opplevelsene, & leere hundene a kjenne. @nsker a holde pa
med de tingere, det er vel det.» forteller en respondent, og forklarer da hvordan lidenskapen
og motivasjonen er viktig for jobben. Med en harmonisk lidenskap vil guiden fale en frihet til
a involvere seg i hundegarden pa grunn av gleden guiden opplever, ikke fordi det er en jobb.
Hundekjgrere med harmonisk lidenskap for hundekjaring kan oppna glede fra arbeidet og

aktiviteter relatert til hundene og hundekjering. Gjennom denne form for lidenskap fremstar
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aktiviteten fleksibel, selvregulert og kontrollert av hundekjgreren (Thomassen et al., 2019).
En harmonisk lidenskap vil da styrke tanken om kommersiell hundekjgring som en livsstil.
Vallerand et al. (2003) ser en markant tilstedeveerelse av flytopplevelse ved harmonisk
lidenskap. Dette kan forsterke en indre motivasjon og leeringsutbyttet (Mageau et al., 2009).
Er guiden derimot styrt av en ytre motivasjon, vil guiden oppleve et press for & engasjere seg
og lidenskapen kan bli besettende (Vallerand et al., 2003). Besettende lidenskap er ikke
ngdvendigvis relatert til darligere prestasjon (Thomassen et al., 2019). Allikevel kan det
tenkes at hundegardene gjerne unngar guider med besettende lidenskap. En respondent
forklare hvordan, en jobbsgknad fra en erfaren guide, fglges opp ved a ta kontakt til tidligere
arbeidsgiver: «Hvordan jobber de? Hvordan funger de med mennesker? Star dem pa? Er det
en god arbeidskraft det her? Er det noen som er utbrent og ber finne seg noe andet a gjore?»
A unnga utbrente guider, er et utsagn som flere respondenter bruker. Det at en guide blir
utbrent kobles gjerne til en besettende lidenskap og en overveiende ytre motivasjon
(Thomassen et al., 2019; Verner-Filion et al., 2017). Hundekjgring kan sammenlignes med
andre toppidrettsutavere og det kan derfor defineres som en livsstil der krever stor harmonisk
lidenskap (Mosgaard Andreasen et al., 2019; Thomassen et al., 2019; Waaler & Thomassen,
2019). Det kan tenkes at denne forskning kan overfares til hundekjaringsguiden.
Respondentene beskriver en jobb som er fysisk krevende med en hgy arbeidsbelastning og
stort tidsbruk. Det store ansvaret som falger med, kan resultere i en opplevelse av forpliktelse.
Forpliktelsen kan bade vaere intern; en fglelse av egenverd eller selvforbedring eller veere
eksterne, ytre motivasjoner. Kombinasjon av dette kan skape en risiko for en besettende
lidenskap, som kan fare til utbrenthet. Vallerand (2015) beskriver harmonisk lidenskap som
relatert til problemlgsning og lav kognitiv angst. Som motsetning er besettende lidenskap
relatert til angst og stress. Problemlgsning og god stresshandtering er kompetanser som vektes
hayt hos hundekjeringsguiden (se avsnitt 4.1.2.1). Det er altsa flere grunne til at det er i
bedriftenes interesse a understgtte en harmonisk lidenskap hos guiden. For et par av
respondentene er dette en vesentlig faktor. «Hvis man finner de gode, og har et godt milje
rundt dem, sa er det mange som vil vaere her lengere.» forklare en respondent og haper pa a

skape en god arbeidskultur, hvor guiden fortsetter a bli motivert.

Waaler og Thomassen (2019) undersgker hvilken motivasjon hundekjgrere har for a begynne
med aktiviteten. Her ses det at de fleste hundekjarere begynner med hundekjgring, med et

gnsker om a drive med friluftsliv og veere med hunder. Fasinasjonen av polarhelter og en
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plass i det sosiale hundemiljg var grunder som ble vurdert mindre viktige. Deltakerne selv
mener at indre motivasjoner, var grunnleggende for a begynne med hundekjering (Waaler &
Thomassen, 2019). Det kan tenktes at det er samme arsaker for a begynne a jobbe som
hundekjgringsguide. Samtidig med at jobben beskrives som en livsstil og en lidenskap, sa er
det & veere hundekjgringsguide en ogsa en jobb. Da guiden trenger en innkomst er lgn en
naturlig del av guidens motivasjon. Bonneville-Roussy og Vallerand (2017) beskriver en
utvikling over tid, hvor lidenskap kan ga fra en kombinasjon av harmonisk og besettende
lidenskap til ren harmonisk lidenskap. Denne utvikling fglger personens utvikling fra
begynner til ekspert. Det betyr at hundegardene over tid har mulighet for & hjelpe guiden med
a endre sin lidenskap til & veere utelukkende harmonisk. Til dette bruker de
selvbestemmelsesteori (Deci & Ryan, 2002), uten selv & vaere oppmerksomme pa det. Deci og
Ryan (2002) beskriver at konstruktive tilbakemeldinger er eksempler hvordan motivasjon og
innstilling til lidenskap kan endres. I avsnitt 4.2.1 diskuteres hvordan denne
refleksjonsprosess ikke er i fokus hos bedriftene. De er derimot fokusert pa hvordan de kan
understgtte guidens indre motivasjon. Respondentene gnsker & understgtte de tre psykologiske
behov som selvbestemmelsesteorien oppstiller (Deci & Ryan, 2002). Behovet for sosial
tilhgrighet vektes i bedriftene, hvor mesterleringskulturen er bygget rundt det sosiale
felleskap, hvor alle bor og jobber sammen (se avsnitt 4.2.3). Den mellomartslige relasjon
mellom guiden og hunder (se avsnitt 4.2.3 og 4.3.1) er med til & skape en hel unik sosial
tilhgrighet. Respondentene legger bevist til rette for dette. En forteller hvordan guiden
oppfordres til & skape en ekstra tett relasjon til en hund. En annen forteller hvordan den
enkelte guide kan stattes gjennom dialog: «Hva synes du er interessant? Hva kan vi gjare for
deg?». Pa sammen maten mener Thomassen et al. (2019) at fysisk og mental support fra

ngkkelpersoner rundt utgveren gir motivasjon.

At kompetansebehovet har en sentral rolle ses i avsnitt 4.2.2, hvor det diskuteres hvordan
respondentene vekter at guiden far en god mestringsopplevelse hgyere enn guidens
erfaringsbaserte leringsprosess. Alle respondentene er ogsa flinke til & fokusere pa
kompetansebehovet, ved & gi guiden ulike opplevelser innenfor hundekjering. En forteller

hvordan lgpskjaring prioriteres:
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Det a ha tid til & kjare det hundelapet eller gjare de tingene som ikke akkurat er sa
gkonomisk gunstig. Planlegge at man freder de hundene, for ikke a ga sa mye

turistkjering, for & kjere lgp. Det er veldig mye leerdom i at kjere lgp.

Flere andre respondenter legger ogsa til rette for at guiden kan delta i lgp, som enten handler
eller deltaker. Flere respondenter lar nye guider oppleve de lengere turer ved a bli med som
hjelpeguide. Gjennom faglig danning kan guidens kompetanse styrkes (Rahbek, 2017). Ikke
kun i forhold til guidens egen behovsoppfyllelse er dette en fordel, men ogsa overfor gjesten.
Ifalge Jeeger og Viken (2016) er det en fordel om hundelgp og turistguiding kombineres, da
dette menes a gi mer dybde pa formidlingen. En respondent forklare likt at guiden da fremstar
mer autentisk overfor gjesten. Flere bedrifter ligger ogsa til rette for at guiden kan utvikle seg
faglig innenfor friluftsliv ved & gi muligheten for & delta i kurs og skape andre erfaringer.
Bedriftene kan igjennom oppfyllelsen av kompetansebehovet gi guiden en mulighet for at
skape en dypere forstaelse for hundekjering, skape mer erfaring og utvikle relasjonen til
hundene. Ikke bare utvikles guidens kompetanse, men der stgttes ogsa opp om en indre

motivasjon.

Behovet for autonomi handler om opplevelsen av selvbestemmelse (Deci & Ryan, 2002). |
avsnitt 4.2.2 diskuteres hvordan bedriftene ikke alltid er like flinke til & la guiden lzere
gjennom erfaringshasert leering. Dette handler om sikkerhet, et gnske om bade guider, gjester
og hunder far en god opplevelse og en tradisjon for overfgring av erfaringer. Blir guidens
behov for autonomi ikke oppfylt, er det en risiko for at lidenskapen blir besettende
(Thomassen et al., 2019). En respondent forklare hvordan kunstnerisk frihet i jobben er viktig.
Andre respondenter fokuserer ikke pa den nye guides behov for autonomi og kunne med
fordel vektlegge dette. Nar guiden er ny, og hundegardene utfordres i dilemmaet mellom a gi
plass til en erfaringsbasert laeringsprosessen og prioritere sikkerhet og gode opplevelser, kan
autonomibehovet ifglge Kristiansen og Berntsen (2021) oppfylles ved a gi guiden gode,
rasjonale forklaring for oppgaver, rutiner, begrensinger og struktur. Senere i leeringsprosessen
nar guiden far et tydelig ansvar for gjennomfgringen av turen, oppfylles autonomibehovet.
Brukes danning som utviklingsmetode blir dette behov automatisk oppfylt, da et grunnlag i

danning er en autonomi (Straume, 2013).
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Nar hundekjaringsguiden har lzrt de basale rutiner innenfor hundekjaring endres
mesterlaeringsformen fra a veere personorientert til primeert a forega i praksisfelleskaper.
Denne prosess skjer pa samme tidspunkt som guiden far et selvstendig ansvar som guide. Pa
dette tidspunkt forklares det, at guiden ma ha et gnske om a leere mer, selv oppsgke
opplevelsene, gnske a skape relasjon med hunder og aktivt tilegne seg erfaring. Det er viktig
for respondentene at guiden har en egen motivasjon for a utvikle seg som hundekjerer og
guide. Dette tidspunktet markerer et skille i leeringsformen, hvor erfaringsbasert leering far
mer plass og guiden stgrre mulighet for a skape egne erfaringer. Pa det tidspunkt vil en stor
grad av lidenskap veere ngdvendig for guiden, da videreutvikling av kompetanse stort sett
virker til & veere avhengig av guidens egen motivasjon. | denne sammenheng er det guidens
erfaring med hundekjgring og friluftsliv og relasjonen med hundene som utvikles.
Respondentene er fokusert pa & understgtte en utvikling av guidens indre motivasjon. Med en
harmonisk lidenskap og en hgy indre motivasjon vil guiden arbeide med hundene over
lengere tid og utvikle hgyere kompetanse og mer erfaring. Basert pa Vallerand (2015) mener
Thomassen et al. (2019) at en hgy harmonisk lidenskap hos en langdistanse hundekjerer,
medfarer et hgyere energiniva, handlekraft og en entusiasme. Denne antagelse kan kanskje
ogsa gjelde hundekjgringsguiden. Hayt energiniva, handlekraft og entusiasme er ikke bare
positivt for guiden, men ogsa i bedriftens interesse, da guiden da vil vaere en bedre
arbeidskraft.

Generelt virker fokus pa guidens motivasjon til & handle hundekjaring og ikke om jobben
med gjesten. Dette fokus er interessant, da flere respondenter forteller at det at guiden er
interessert i a jobbe bade med hunder og mennesker er vektet hgyt (se avsnitt 4.1.1). At
utviklingen av motivasjon bare omtales i forhold til hundene kan ha flere forklaringer. En
forklaring kan veere at respondentene mener at relasjonskompetansen er ferdigutviklet, da
guiden ansettes pa bakgrunn av denne. En annen forklaring kan veere at forholdene for
guidens utvikling av relasjonskompetanse ligger sa godt til rette, at utviklingen kommer sa
lenge guiden er motivert (se avsnitt 4.3.1). En tredje forklaring kan handle om respondentene
selv. De er lidenskapelige hundekjgrere, og derfor finner de det kanskje mer interessant a
utvikle og sette ord p& motivasjon i forhold til hundekjgring. A skape en hunderelatert
motivasjon kommer ogsa bedriftene til fordel, da det guiden gjer med hundene pa fritiden
bade handler om guidens og hundenes utvikling. At valpene far litt ekstra sosialisering,

hundene litt ekstra stell, en klgvtur, en hyttetur eller et lgp vil skape erfaring, utvikling og
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mestring for bade hunder og guide. Samtidig er der alltid en risiko i forhold til skader pa
hundene forbundet med disse aktiviteter og prioriteringen av aktivitetene er ikke alltid
gkonomisk gunstige for bedriften. Svaret kan derfor tenkes & veere en kombinasjon av disse

forklaringene.

4.3.3 Eventyret i hundekjgring

| dette avsnitt og i avsnitt 4.2 ses at leeringsprosessen primaert bygger pa mesterlering og
guidens egen motivasjon. En arsak til dette kan bygge pa tradisjon som de kommersielle
hundegarder tok med seg, da hundekjgringen ble kommersiell. Tradisjonen for mesterlaering
og hundekjgring som en livsstil, lever fortsatt blant ikke kommersielle hundekjarere og
bygger pa tradisjonen som de farste norske hundekjgrere tok med seg fra inuitene i Arktisk
sammen med landets farste trekkhunder (Knudsen, 2021). Mens andre former for
naturguiding jobber mot en profesjonalisering (Fredman & Haukeland, 2017; Universitet i
Tromsg, 2023a) virker det til at den kommersielle hundekjering ikke har noen interesse i
dette. Personlige egenskaper vektes fremfor formalkompetanse ved ansettelsen av nye guider.
Selv om kompetansekravene til hundekjgringsguiden er hgye, ses ogsa en holdning om at det
ikke handler om kompetansekrav, men mer om egen menneskekjenning. Nar det bade settes
haye kompetansekrav og samtidig menes at det er vanskelig & definere hva guiden skal kunne,
motsier de kommersielle hundekjarere seg selv. Denne forvirring kan skyldes enten en
mangel pa systematisering og annerkjennelse av hundekjgringsbransjen eller et gnske fra

bedriftene sekv, om & unnga en systematisering og annerkjennelse.

Respondentene ligger vekt pa autentisitet. Gjesten skal fa en autentisk opplevelse, og for a
skape en autentisk opplevelse ma hundekjering veare guidens livsstil. Men det kan ogsa
tenktes at hundegardene gnsker a bevare fortellingen og hundekjgringens identitet. Da
hundekjaringens norske historie starter med polarhelter som Astrup, Amundsen, Nansen og
Ingstad (Hofmann et al., 2018; Knudsen, 2021) samtidig som hundekjgring ikke er en
aktivitet folk flest har tilgang til i det daglige, fremstar hundekjering eksotisk og eventyrlig.
Samtidig beskriver Neumann (2009) et sosialt hundekjgringsmiljg som gar pa tvers av sosiale
lag. Et felleskap hvor er alle er kledt likt i slitte kleer og kaffekoppen samler miljget. Her

foretrekkes uformell fremfor systematisering. Hundetypen Alaskan Husky, som typisk brukes
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til kommersiell hundekjaring i Norge, er en blandingshund og ikke en FCI godkjent
hunderase (Norsk Kennel Klub, 2023; Sundby, 2019). Av flere arsaker er det ikke i
hundekjarernes interesse a fa innfert en rasestandard pa disse hunder. Dette skyldes til dels
muligheten for & kunne avle pa egne gnskede trekkhundeegenskaper (Huson et al., 2010), men
kanskije der ogsa er en sammenheng med gnsket om a unnga systematisering og standarder og
hellere beholde friheten. Intersant er ogsa valget av mesterlering og erfaringsbasert lzering
som primeer leeringsprosess. En stor del av guidens primere laering handler om rutiner og
metoder for & gjennomfare turen (se avsnitt 4.1.2). Dette star i motsetning til valget av
lzeringsmetode, gnsket om en uformell tilgang til yrket og fortellingen om alle turer er et
eventyr. Arsaken til valget av laeringsprosess belyses i avsnitt 4.2 og kan tenktes bade & bygge
pa gkonomiske hensyn, tidsmangel og mangel pa pedagogisk kompetanse. En annen
forklaring som kan tenkes & vare tungtveiende, handler om tradisjon: Felles for alle
respondenter er at bedriften er startet ut fra et gnske om a drive med hundekjgring.
Kommersiell hundekjgring er én av fa muligheter for & ha hundekjgringen som levevei. Flere
respondenter fremstiller gjesten som en av guidens sterste utfordringer (se avsnitt 4.2.2).
Dette kan tolkes som at gjestens primare funksjon er betalende gjest som muliggjer
hundekjgringen som bade livsstil og jobb. Gjestene er mest med pa turen fordi bedriften
gnsker & drive med hundekjgring, ikke pa grunn av et stort gnske a jobbe med gjester. Dette
beskriver et paradoks som kommer frem gjennom prosjektet. Et gnske om a beholde
hundekjgringstradisjonen, drive med hundekjgring og viderefare handverket til neste
generasjon. Samtidig er kommersiell hundekjgring en mulighet for a drive med lidenskapen
pa full tid, og bransjen fremstar her som en mellomting mellom en (praktisk)
profesjonalisering og en (gnsket) hundekjaringstradisjon. Denne mellomting ses ogsa i
produktet som gjesten far. Respondenten beskriver at gjesten skal fa en autentisk opplevelse.
Dette er ogsa gnsket av gjesten som deltar i denne form for reiseliv ifglge Cohen (1988). Den
autentiske opplevelse skapes av guiden, som ikke bare er pa jobb, men har denne lidenskap,
og en eier av bedriften som har hatt livstilen i mange ar, som gjerne er tet involvert i det
meste. Den uformelle tilgang til guidens leeringsprosess (se avsnitt 4.2.4) og
kompetansekravene til guiden (se avsnitt 4.1.3), kan tenkes a prege hele bedriften inkludert
relasjonen til gjesten. Valget av leeringsmetode ser ut til & bygge pa en tradisjon, hvor en
uformell tilgang til hundekjgring er den herskende diskurs. Dette utfordres av
kommersialiseringen av hundekjgring, hvor hundekjgring som et eventyr, passer darlig inn i
det kommersielle opplegg med faste rutiner og rammer som dagsturguiden ma holde seg
innenfor for. @nsket om & bevare dimensjonen med hundekjgreren som en autentisk
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eventyrer, ser ut til a prege den kommersielle hundekjgring og profesjonaliseringsprosessen
sterkt.
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5 Oppsummering

Prosjektet er en refleksjon om guidens rolle i kommersiell hundekjgring. Dette er farste
forskning om hundekjgringsguidens rolle og temaene kompetansekrav og guidens utvikling
undersgkes. Naturguideyrket er under en pagaende profesjonaliseringsprosess (Fredman &
Haukeland, 2017; Universitet i Tromsg, 2023a). Dette prosjektet er ment til & danne farste
grunnleggende kunnskap om hundekjgringsguiden, for & muliggjere en inkludering av
kommersiell hundekjgring som bransje og hundekjgringsguiden som profesjonelt yrke i
profesjonaliseringsprosessen — ut fra hundegardenes egne premisser. Prosjektets undersgker

problemstillingen:

Hvilke kompetanse vektlegges hos hundekjgringsguiden og hvordan utvikler

hundekjgringsguiden denne kompetanse hos kommersielle hundegarder?

Prosjektet undersgker problemstillingen med en hermeneutisk tilgang og gjennom fem
semistrukturerte kvalitative forskningsintervju er datamateriale, bestaende av de kommersielle
hundegardens erfaringer og refleksjoner rundt temaet, skapt. Respondentene er strategisk
utvalgt og menes a forvalte fagfeltets beste praksis. Til analyse av datamaterialet brukes en
tverrgaende tematisk analyse hvor materialet deles i tre temaer: kompetanse, leering og
guidens utvikling. Dette er oppgavens avsluttende kapitel som bestar av fire avsnitt, hvor
avsnitt 5.1 og 5.2 oppsummerer prosjektets viktigste funn i forhold til problemformuleringen
0g avsnitt 5.3 er en oppsummering av prosjektets kvalitetsvurdering. Avsnitt 5.4 er en

perspektivering av prosjektet og forslag til videre forskning.

5.1 Hundekjgringsguidens kompetanse

Hundekjgringsguiden beskrives i avsnitt 1.1 som en naturguide. Mens hundekjgringsguidens
kompetanse kartlegges og diskuteres, sammenlignes funnene med tidligere forskning om
naturguiden. For & strukturere hundekjgringsguidens kompetansekrav deles de opp i
dimensjoner ledelses-, pedagogisk og relasjonskompetanse oppstilt av Andersen og Rolland
(2016).

Ledelseskompetanse

Innenfor ledelseskompetanse stilles det store krav til hundekjgringsguiden. I forhold til

naturguiden, har kravet til hundekjgringsguiden en ekstra dimensjon, da guiden skal forholde

seg til bade gjester og hunder. Hundekjgringsguiden ma kunne planlegge og gjennomfare

turen, ogsa i forhold til hundene. Da hundene er levende dyr og det er mange individer som
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guiden skal handtere, skapes en ekstra dimensjon hvor uforutsigbare situasjoner noe guiden
relativt ofte ma forholde seg til. Guidens evne til & holde seg innenfor rammer og rutiner, vil
begrense disse situasjoner. Hundekjaringsguidens arbeide er ofte preget av rutiner, szrlig pa
kortere turer. For gjesten er den primare opplevelse gjennomfgringen av turen. Det betyr at
guidens oppgave er senteret om en fornuftig gjennomfering av aktiviteten mer enn noe annet.
Pa lengere turer er mer rom og et starre behov for at guiden jobber mer dynamisk. Overskudd,
selvtillit og det & veere komfortabel med jobben kreves av hundekjgringsguiden. Guiden skal
veere trygg i rollen, da bade gjester, hunder og naturen krever gjerne guidens udelte
oppmerksomhet. Lederrollen hos hundekjgringsguiden baseres pa en situasjonsbestemt
ledelse, hvor det autoriteere og demokratiske lederskap er i fokus. Lederrollen omfatter ogsa et
lederskap overfor hundene. Pa kortere turer er sikkerhetskompetanse innenfor vinterfriluftsliv
ikke nevnt som en del av kompetansekravet. Hundekjgringsguiden pa lengere
overnattingsturer stilles der flere krav til. Pa overnattingsturer kreves det, at guiden har lang
erfaring fra hundekjaring og vinterfriluftsliv og har evnen a jobbe selvstendig og dynamisk.

Pedagogisk kompetanse

| forhold til pedagogisk kompetanse skiller kommersiell hundekjgring seg ut fra andre former
for naturbasert reiseliv. Ved kommersiell hundekjgring handler gjestens leeringsutbytte
primert om mestring av aktiviteten og en pedagogisk kompetanse er ikke etterspurt. En
forklaring kan handle om, at hundekjgringsguiden er bundet til en fastlagt plan og har mindre
handlingsfrihet pa turen enn naturguiden. En annen forklaring kan baseres pa at bade gjesten
0g guiden, er opptatt av gjennomfgringen av aktiviteten og der derfor ikke er rom for et fokus
pa gjesten lzering av andre elementer. Mangel pa pedagogisk kompetanse blant ledelsen i
bedriftene kan ogsa pavirke nedprioriteringen av denne kompetanse. Basert pa tidligere
forskning om naturguiden (Andersen & Rolland, 2016) og gjestens perspektiv pa kommersiell
hundekjaring (Bertella 2014,2016) vil hundekjaringsguiden kunne forsterke gjestens
opplevelse og leering, om guiden har kunnskap, kan reflektere og diskutere rundt henholdsvis
natur og naturbevissthet og dyrevelferd og etikk kombinert med bruken av en

formidlingskompetanse.

Relasjonskompetanse
| forhold til relasjonskompetanse ses hundekjgringsguidens behov veldig lik naturguidens.
For hundekjgringsguiden bestar relasjonskompetansen av en ekstra dimensjon grunnet

hundene. Guidens relasjon til hundene er ngdvendig for gjennomfgringen av turen og det
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kreves at hundekjaringsguiden har kjennskap til hundene og respekt for hundens individuelle
egenskaper, for at kunne danne en tet relasjon. Pa lengere turer forventes det at guiden har en

enda tettere relasjon til hundene.

5.2 Hundekjgringsguidens utvikling

Nar hundekjgringsguiden ansettes vektes sosiale ferdigheter og motivasjon hgyt mens
tidligere erfaring og formalkompetanse stort sett ikke prioriteres. Flere arsaker til denne
prioritering diskuteres. @konomiske arsaker kan vare en forklaring. @nsket om a lzere guiden
bedriftens egne rutiner fra start, fremfor en avlaering av andres rutiner kan vare en annen
forklaring. En prioritering av de sosiale relasjoner internt pa arbeidsplassen kan vaere en
forklaring utfra bedriftens valg av leringsprosess. At motivasjon er sa sentralt for guidens
utvikling, at bedriften hellere selv lerer guiden kompetansen som kreves, er 0gsa en
forklaring. Prosjektet undersgker hvordan de kommersielle hundegarder jobber med a utvikle
kompetansen de forventer av guiden. Overordnet ses to tilganger til guidens lering. Disse
markerer et skifte, mellom den nyansatte guide og en guide med lidt mer erfaring. Nar guiden
er helt ny, ses en leeringssituasjon hvor guiden blir vist hvordan rutiner og prosedyrer skal
utfgres. Nar guiden har fatt mer erfaring skjer leeringen gjennom situert leering. Her far guiden
mulighet & prave selv, skape erfaring og forstaelse, ved & fungere som hovedguide.
Mesterlearingstradisjonen star sterkt i de kommersielle hundegarder i ulike former: En
tradisjonell leeremester; en hundekjgrer med lang erfaring kombinert, med praksisfelleskaper
bestaende av kollegaer og hunder. Skillet mellom de to lzeringstilganger markerer ogsa et
skille i forhold til mesterlaeringsformen. Mens leremesteren har sin primere rolle i
begynnelsen av guidens laeringsprosess overtar praksisfelleskapene rollen nar guiden blir mer
erfaren og far mer ansvar. Begge mesterlaeringsdimensjoner er sterkt preget av leeremesterens
holdninger og verdier. Pa tidspunktet hvor guiden skal lere gjennom egne erfaringer og
overlades mer til praksisfelleskapet, ser bedriftens rolle primert ut til 2 handle om & statte
guidens motivasjon. Dette gjares primert ved a gi guiden mulighet for a skape faglig danning,
gjennom & oppleve ulike dimensjoner av hundekjering. En danningsprosess ser ut til & kunne
styrke guidens relasjonskompetanse, mens den faglige danning kan styrke bade guidens
hundekjgringsfaglige kompetanse og gjennom en relasjon til hundene, styrke guidens
relasjonskompetanse. Prosessen virker til & skje ubevist. Om de kommersielle hundegarder
setter et bevist fokus pa en danningsprosess, kan hundegardene stgtte og forsterke

danningsprosessen for hundekjgringsguiden.
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5.3 Prosjektets kvalitetsvurdering

Sett med et kritisk blikk, er prosjektets starste svakhet ogsa prosjektets starste styrke. Med en
egen rolle som hundekjeringsguide, har jeg som forsker en egenforstaelse for temaet som
uunngaelig pavirker prosjektet. Intervjusituasjonen og fortolkningsprosessen blir, tiltrodds for
en refleksiv objektivitet, pavirket av egen rolle. Samtidig kan relasjonen til respondentene gi
en dybde pa intervjuet som ellers ikke ville oppnas, samtidig som egen forstaelseshorisont gir
fortolkingsprosessen en dypere dimensjon. Tidligere forskning innenfor hundekjgring er brukt
til drefting av prosjektets funn. Da det eksisterende forskningsfelt er smalt, er bruk av kilder
som ikke er fagfelle vurdert og oppgave pa bachelor og masterniva vanlig praksis innenfor
hundekjaringsforskning (Mosgaard Andreasen et al., 2019). Dette pavirker reliabilitet av
prosjektets teoriske kunnskapsgrunnlag. Prosjektets reliabilitet og validitet vurderes ellers
som relativt god, da prosjektet bygger pa metodiske refleksjoner fortatt opp imot lgpende
kvalitetsvurderinger. De strategisk utvalgte respondenter er utvalgt etter hgy faglighet. Dette
betyr at prosjektet ikke har en overfgrbarhet til hele det kommersielle hundekjgringsmiljg.
Dette er derimot heller ikke prosjektets intensjon og den naturalistisk generaliserbarhet

vurderes, som prosjektets viktigste intensjon, hay.

5.4 Prosjektets betydning og veien videre

Valget av erfaringsbasert leering og mesterlering utfordres av hundekjgringens kommersielle
preg. Faktorer som tid, gkonomi og sikkerhetshensyn kommer frem, som elementer der
pavirker gjennomfgringen, av den gnskede prosessorienterte leringstilgang. Der er en
forventning om at jobben ikke bare er en jobb, men en livsstil for en lidenskapeligopptatt
guide.. Valget av laeringstilgang, virker til & bygge pa en tradisjon for en autentisk, uformell
og eventyrlig tilgang som ses innenfor hundekjgring. Denne uformelle tilgang, ser ut til a
prege hele bedriften. | prosjektet ses et gnske fra bedriftene om a unnga en systematisering.
Dette ses bade i forhold til kompetansekrav og utviklingsprosess. Det kommersielle
hundekjgringsmiljg star med et gnske, om a bevare denne autentiske fortelling, som stammer
fra ikke-kommersiell hundekjgring. Mens naturbasert reiseliv jobber mot en
profesjonalisering, virker den kommersielle hundekjaring, ikke interessert i a delta i

prosessen. Paradokset som den kommersielle hundekjaring star overfor handler at hele
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bransjens identitet, som bygger pa en autentisitet. Ved en profesjonalisering, er der en risiko

at eventyrfortellingen, som er en del av hundekjgringen, forsvinner.

Spersmalet er da, om det vil vaere en fordel for kommersiell hundekjgring & bli en del av
profesjonaliseringsprosessen? Eller om det er en ngdvendighet? Den autentiske opplevelse
gjesten far, vil gjesten ikke oppleve ved andre former for naturbasert reiseliv, og fortellingen
om kommersiell hundekjgring som et eventyr risikerer a forsvinne ved en profesjonalisering.
A sette lys p& hundekjgringsguidens rolle og hvordan denne skiller seg fra andre naturguider,
ses her som en ngdvendighet. Nar profesjonaliseringsprosessen medfarer nasjonale krav til
naturguidens kompetanse, kan kommersiell hundekjgring bli tvunget inn i prosessen. Mer
forskning til & underbygge dette prosjekt er derfor presserende for at bevare hundekjgringens
eventyrlige karakter. Forslag til videre forskning, er & undersgke hvordan den eventyrlige
dimensjon kan forenes med en profesjonalisering. Videre ville det veere naturlig a inkludere
hundekjgringsguidene: Hvordan opplever guidene egen leering og utvikling? Guidene har
oppdatert fersk erfaring om egen utvikling. Hvilken holdning har guidene selv til en
profesjonalisering av yrket? Guidene en likeverdige aktarer i en profesjonaliseringsprosess og
guidenes perspektiv bgr derfor inkluderes i en videre prosess. Hvordan hundekjgringsguiden
kan utvikle og bruke formidlingskompetanse for a forsterke gjestens opplevelse og lering er
0gsa et interessant tema for videre forskning, om det forventes at naturguidens

kompetansekrav om pedagogisk kompetanse ogsa skal gjelde for hundekjaringsguiden.
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7 Vedlegg

7.1 Intervjuguide

- Intervjuet tas opp som digital lydfil, Intervjuet er anonymt og navn, firmanavn eller
annen faktuelt, privat bakgrunnsinformasjon skal ikke nevnes
- Orientere om formalet med prosjektet

Bakgrunn

- Hva er bakgrunnen for at jobbe med hundekjgring og naturguiding?
- Kan du fortelle litt om din bedrift; stgrrelse? produkter? HMS-system?

Nye guider

- Hva vektlegger du nar du ansetter nye guider?

- Hvilke rutiner har du for opplering av nye guider?
o Hvem styrer opplering av nye guider og hvilken kompetanse har de?
o Hvordan bruker du tiden, de farste 2 uker, med en ny guide?

Kompetanse

- Hvavil du at guiden kan, fer vedkommende kan jobbe som selvstendig guide? Hvordan
ser du at guiden kan det der skal til?
- Hvilken tilleggskompetanse tror du en hundekjeringsguide trenger, til forskjell fra
o En hundekjarer
o En «vanlig» naturguide
- Tror du der kreves ulik kompetanse til ulike produkter?
- Hva tenker du forskjellen pa a lare en person a veare pa tur med hundespann og bli
hundekjaringsguide er?

Leering
- Huvilken pedagogisk tilnerming har du til oppleering av nye guider?
o | hvilke situasjoner tror du, du kan legge til rette, for at den nye guide utvikler
seg som guide?
- Jobber du annerledes med opplaering av guiden, etter hvert som guiden utvikler seg?

- Hvordan ligger du til rette for at guiden kan utvikle en relasjon med hundene? Hvor
viktig tror du dette er?

Utfordringer

- Erder noe du har lyst & gjere annerledes?

Avrunding:

- Erder noe du har lyst at tilfaye?
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o Samtykke (Personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a)

Behandlingen av personopplysningene er lovlig sa fremt den gjennomfgres som
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Meldeskjema
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Lykke til videre med prosjektet!
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7.3 Informasjonsskriv

Vil du delta i masteroppgaven
Hundekjgringsguiden: kompetansekrav og utvikling i kommersielle

hundegarder

Dette er et sparsmal til deg om & delta i et forskningsprosjekt hvor formalet er & undersgke
hvilke kompetanse hundekjgringsguider trenger og hvordan disse kan erverves. | dette skrivet

gir vi deg informasjon om malene for prosjektet og hva deltakelse vil innebzre for deg.

Formal

Prosjektet er en masteroppgave til masterutdanning i idrettsvitenskap hvor formalet er at
undersgke, hvilke kompetanse hundekjgringsguiden trenger og hvordan kommersielle
hundegarder fasilitere for opplaring av guider. Problemstillingen for oppgaven er Hvilke
kompetanse vektlegges hos hundekjgringsguider og hvordan kan hundekjgringsguider utvikle
denne kompetanse hos kommersielle hundegarder? Datainnsamlingen bestar av et kvalitativt

intervju med ca. fem deltakere.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

Universitetet i Tromsg, Idrettshagskolen er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor far du spgrsmal om a delta?

Du blir spurt om a delta i prosjektet da du eier/ daglig leder i en hundegard, med en hgy
standard pa produkter som tilbyde og kvalifiserte guider. Alle deltakere er utvalgt etter
kriterier omhandlende erfaring og lengde pa turene som tilbydes.

Hva innebarer det for deg a delta?
Hvis du velger a delta i prosjektet, innebeerer det at du deltar i et muntlig intervju. Intervjuet
kan forega online eller fysisk, etter avtale. Intervjuet opptas som lydfil, for etterpa a bli

transkribert.

Det er frivillig 3 delta
Det er frivillig a delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst trekke

samtykket tilbake uten & oppgi noen grunn. Alle dine personopplysninger vil da bli slettet.
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Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger &
trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger

Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formalene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi
behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket. Kun student
og veileder vil ha tilgang til materialet. Navnet og kontaktopplysningene dine vil jeg erstatte
med en kode som lagres pa egen navneliste adskilt fra gvrige data, lagre datamaterialet pa
innelast pc. Hverken du eller din bedrift vil ikke kunne gjenkjennes i den ferdige oppgave.

Hva skjer med personopplysningene dine nar forskningsprosjektet avsluttes?
Prosjektet vil etter planen avsluttes i Maj 2023 (rettelse: Desember 2023). Etter prosjektslutt

vil datamaterialet med dine personopplysninger anonymiseres og lydopptak og
koblingsngkkel mellom deltaker og transkripsjon slettes. | prosjektet anonymiseres alle

personopplysninger og deltakerne kan bare identifiseres gjennom koblingsnekkel.

Hva gir oss rett til a behandle personopplysninger om deg?
Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke. P& oppdrag fra Idrettshggskolen,
Universitet i Tromsg har Personverntjenester vurdert at behandlingen av personopplysninger i

dette prosjektet er i samsvar med personvernregelverket.

Dine rettigheter

Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:

« innsyn i hvilke opplysninger vi behandler om deg, og a fa utlevert en kopi av
opplysningene

« afarettet opplysninger om deg som er feil eller misvisende

« afaslettet personopplysninger om deg

« asende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine personopplysninger

Hvis du har sparsmal til prosjektet, gnsker & vite mer om eller benytte deg av dine rettigheter,
ta kontakt med student Anja Wied: awi@052@uit.no eller veileder Sigmund Andersen:

sigmund.andersen@uit.no

Hvis du har sparsmal knyttet til Personverntjenester sin vurdering av prosjektet, kan du ta
kontakt med:
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e Personverntjenester pa epost (personverntjenester@sikt.no) eller pa telefon: 53 21 15
00.

Med vennlig hilsen

Anja Wied (masterstudent) og Sigmund Andersen (veileder)

Samtykkeerklaring

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet [sett inn tittel], og har fatt anledning til &

stille sparsmal. Jeg samtykker til:

O adeltai intervju
Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)

Side 83 av 84


mailto:personverntjenester@sikt.no




