VEDLEGG 1 — AVTALE OM COACHING

T

Avtale om coaching ved

-

1. Coachingsamtaten er en konfidensiell samtale meffom o parter, Hengikten er
gjennom spersmdlsstilling fra coachen & f& fram coachees potensialer og hjelpe il &
belyse ulike perspektiver, lesninger, alfernativer og mulighetes | forhold til def
valgte temaet det sanfales om,

2. Den farste samtale er en informasjonssonttale, som inneholder en avktaring av
forventninger og struktur for prosessen (hva er coaching), samt en kartlegging av
tema/utfordringer som enskes belyst, I denne innledende samtalen skal ogsd
avklares oin coochingsamtalene skal glennomfres.

3. Tema omkring det & utvikle ledepatferden/lederrallen bor beroves | lapet av
gemialene,

4, Sumtalen dreier seg fullt og helt om coochee sin agenda,

5, Mal og Hiltak som snskes realisert som resultat av samtalen, er conthes selv

ansvarlig for,

6. Coachee ma prioritere motet og forplikter seg 1l & mate.

7. Matet avholdes p& egnet/omforent motested og har en varighet p& L it 1 & fime. 1
3 time avsettes i kalenderen, Telefon elfer videokonferanse kan ogsé benyttes.

8. Antall meter avtdles, og erfaringsimessia er 8 - 10 semtaler ganske vanlig

9. Relasjon mellom partene md "stemme”, ellers fungere tkke somtalen, Den av portene
som Ikke faler seg komfortabel i relasjonen, har ansvaret for & ta dette opp. En av
mulighetene kan da vaere bytte av caach efter at femaet var veert reflelttert over

av pertene. Linjeleder clier kontaktes av
den port som feler behovet.

10, Caach skal overholde etiske retningslinjer for coaching

Undertegnede ngde med detfe avtale o v moter pd de betingelsene digse

rutinene beskriver,
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VEDLEGG 2 — ETISKE RETNINGSLINJER

ETISKE RETNINGSLINJER FOR COACHING |

Formalet med coaching

Pa .

tar coaching ulgangspunki i al et hvert menneske er ekspert pa eget liv,

Hensikien med coaching er 4 bevisstgjere od utvikle potenstalar hos det enkelte
mennesket,

Fn coach fungerer som sparringspariner ved & stille gode spersmél, hjelpe coachee
Hl saiv 4 vaare kreatly, finne sine sgne gode fesninger og gjare egne kloke valg,
Dan som blir coachst (coachaa) har elerforholdet tli prosessen ogf ansvaret for agen
fremgang og uivikling.

Etiske retningslinjer

1.

G~ N

Coachen er ansvatlic for & Inngé forpliktande avtale mad coachae mad
utgangspunkt i 3 standardformular (Avisle om coaching ved

Coachan forstkrer sag om at coaches forstdr hva coaching gAr ul pa, samt hva
avialen Innabssrer

Coachen skal overholde taushetsplikien,

Coachen skal ikke gi informasjon ellor rdd som er wlenfor egan kompelanse
Conchen skal ikke gt villedende eller uriklige laffer

Dersom en konkrot eller mulig Interessekontlik! eppsidr, skal coachan
informere coaches &pent om detls og j samarbeld med coaches finne an
lasning gom far hensyn Hl begge parters interesser.

Coachen har anavar for & gjere coachee oppmarksom pé ndr relasjonan ikke
lenger er hensikismessig, enten dette handier om selve relasjonen eller andre
farhold.

Coachen skal ikke coachi over og underordnel pd samime {id




VEDLEGG 3 — EVALUERINGSSKIEMA - SAMTALEFORL@P

)

)

-

FOR COACHEE

EVALUERINGSSKIEMA ETTER GFEMNOMFART COACHINGPROSESS

£ 12.06 (horrigert Jumi0s)

Evolueringskjemaet gjennonigds av coach og coachee, og brukes sotn utgangspunkt for en samtale

nellom portene,
51 en skér mellom | og 5, hyor { er | liten gred cg B ar | meget hey gred.

¥ ilken grad har du hatf nytte av coachingan I forhold egne forventninger:? | skdir:
Kotmmentor: o
T hvilken grad snokket vl om ting som vap viktige for deg? [ skéirs
 Kommentar:
I hvilken grad har det veert en utvikling | Ispet av coachingprosessen? 1 Skt
Kommeniar:
I hvilken grad opplevds du nedvandlg trygghet og dpenhet | samtalen? | skért
Kenmentar:
Hvordan varderer du egen innsats og egne bidrag? | skdn:
Koinmeitas:

Skdr:

T hvliken grad mener du at coaching er et nyttlg redskap for & utvikde laderne |

Kommentar:

v

Takk for ditt bidrag!




VEDLEGG 4 — INTERVJUGUIDE — DIREKT@RER OG PERSONALSIEFER

19. mai. 2011

SPERSMALSGUIDE - DIREKTZRER O6 PERSONALSJEFER - EVALUERING
COACHING '

1. Hvor mange ledere er det i ditt foretak (Ca):

2. Hvilken kjennskap har du til coaching

3. Hva er din oppfatning av coaching som et av mange lederverktey?
a. Positiv
b. Negativ
¢. Noytral

4, Tror du coaching kan ha positiv effekt for

a. Coachee Ja Nei
b. Medarbeiderne under coachee Ja Nei
¢. Organisasjohen Ja Nei

5. Tror du coaching har noen innvirkning pé stressnivdet for lederne?

6. Tror du dine ledere vil opptre mer coachende (stottende, utfordrende,
avklarende, delegerende) overfor sine arbeidstakere

a. Ja
b. Nei

7. Tror du coaching for lederne vil fore til (Morten E. Berg, Effekt av coach, 1 ved| 4.)

a. Starre selverkjennelse Ja Nei
b. Bedre innsikt i nye perspektiver Ja Nei
¢. Sterre grad av maloppnéelse Ja Nei
d. Blitt mer handlingsorientert Ja Nei



e. Flinkere d tenke tverrfaglig Ja Nei
f. @kt kreativitet Ja Nei
g. Mer lgsningsorientert Ja Nei
h. Mestrer en stresset hverdag bedre Ja Nei

8. Viduiditt foretak nyttiggjere deg av coaching som et lederverktoy
a. Nyttiggjore Ja Nei

Hvis ja

P& hvilken mate:

Igangsette nytt tiltak,
Fortsette med et som finnes
Videreutvikle det som finnes

9. Mottar du coaching i din ledergjerning

a. Ja Nei
10, Hvis nei, tror du at du vil ta initiativ til @ bli coachet i din ledergjerning
a. Ja Nei

11, Oppsummering - Hva mener du om coaching - en kort beskrivelse



VEDLEGG S — INTERVIUGUIDE LEDERE SOM HAR MOTTATT COACHING

Evaluering av Coaching -

For noen av dere som ikke har noe kjennskap til coachingen i
vil det kun vaere f& spgrsmél, og tidsomfanget 2 -3 min, men det
er vikTIG at ogsd dere svarer.

For dere som kjenner il coaching, har mottatt eller kjenner tif noen som
har mottatt, vil omfanget veere noe starre, og variere mellom 5 og 15
minutter, men det er veldigviktig at dere svarer, Resultatet av denne
undersakelsen vit vaere en del av vurderingsgrunnlaget for videre bruk
av coaching som lederverktgy i ord, og ogs& eventuelt hvordan
coachingen ifremtiden skal veere,

Din identitet vil holdes skjult
Les om Fetningslinjer for personvern. (Apnes 1 nytt vindu}

1) Din funksjon i €er...
E medarbeider uten lederansvar

e
e
£

leder under leder
leder over leder

Annef

2) Du er ansatt i...

=

nonon

3) Du jobber som...
lege

sykepleier
hjelpepleier

annet helsepersonell

Oooonoon

Annet

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Actions vil skje for felgende alternativer:

« | engasjement : G& til avslutningsside
4) Ditt stillingsforhold pa foretaket et...




som fast ansatt ® e

~+5) Har du mottatt tilbud om noen ferm for coaching,
individuell coaching, gupper, kurs, m.?

som vikar i engasjement

o Ja - Nei - Ja, men jeg tok ikke imot

Denne informasjonen vises
kun i forhandsvisningen

Folgende kriterler m8 vaere oppfylt for at sparsmalet skal vises for
respondenten:

®  Har du mottatt tllbud om noen form for coaching, individuell
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja

6} Hvordan fikk du tilbud om coaching?

G Tilbudet var frivillig
e Jeg bad om coaching
£

Jeg ble pdlagt coaching

7) Har du mottatt opplaring/utdanning i coaching i
Helse Nord?

o Ja - Nei

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterier m& vaere oppfylt for at spersmilet skal vises for
respondenten:

¢ Har du mottatt oppleering/utdanning | coaching
8) Nar fikk du oppleering i coaching?

B

RHF Kuli 1 (2003)

RHF kult 2 (2004)
RHF kull 3 {eget opplegyg) 2005/06
(videreutdanning av veiledere)

Coachlik ledelse (Lunsj til lunsj-kurs)

ooOoQgaQod

Annet F




Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterler m3 veere oppfylt for at spprsmélet skal vises for
respondenten:

*  Har du mottatt opplaering/utdanning i coaching | ?-J]a

11) Hvordan vil du gradere felgende nir det gjelder
coaching og opplaering?

Noe Ikke

Bra bra bra
Omfanget E BE B
Forelesningers faglige innhold B BE B
Teorigrunnlaget I I
Forelesningers mengde & B K
Gruppe -0g egenaktivitet e B B

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterler ma veere oppfylt for at spersmalet skal vises for
respondenten:

¢ Har du mottatt tilbud om noen form for coaching, individuell
ceaching, gupper, kurs, m.? - Ja

Hak av for type coachingtilbud du har deltatt
i

AGS = AgendaStyrt Coaching, betyr coaching der
andre enn densom coaches har bestemt hva som det
skal snakkes om/coaches i i motsetning tilAgendafri
Coaching, der den som ¢oaches bestemmer tema ut
fra egne behov

Individuell coaching = coaching der kun en blir
coachet

Gruppebasert coaching = en gruppe coaches, for
eksempel ledergruppe/team, kollegagruppe,
faggruppe/team




Individue!l coaching - coachingen er radgivningsfri

A Gruppebasert coaching - gruppene velger selv tema og
er ridgivningsfri

Individuell AGendaStyrt coaching
-

-

Gruppebasert AGendaStyrt coaching

Annet, noter herl

Denne informasjonen vises
kun i forhandsvisningen

Folgende Kriterier m3 vaere oppfylt for at spprsmilet skat vises for
respondenten:

s Har du mottatt tilbud om noen form for coaching, individuell
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja effer

®  Har du mottatt tilbud om noen farm for coaching, individuell
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja, men jeg tok ikke imot elfer

®  Har du mottatt tilbud om noen form for coaching, individuell
¢oaching, gupper, kurs, m,? - Nel

15) Tror du at du ville benyttet deg av et nytt tilbud om
coaching?

J'aEj NeIE Vet ikke

i

Denne informasjonen vises
kun i forhandsvisningen

Folgende kriterier mé vacre oppfylt for at sporsmaélet skal vises for
respondenten:

®  Har du mottatt tilbud om noen form for coaching, Individuell
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja

16) Har coachingen bidratt til at du...
I~

har fitt mer energi

er flinkere til 8 prioritere

=

er mer bevisst min ledergjerning

-1

er mer bevisst og flinkere til 3 gi ansvar

1

er mer bevisst og flinkere til & motiverer medarbeidere
og koilegaer

-

er flinkere til 8 finne Igsninger du ellers ikke fant




annetl

Denne informasjonen vises
kun i forhandsvisningen

Folgende kriterier mi vaere oppfylt for at sporsmalet skal vises for
respondenten:

®  Har du mottatt tllbud om noen form for coaching, individuell
coaching, qupper, kurs, m.? - Ja

18) Lengden pd samtalene var i gjennomsnitt...
r 30 min a 45 min r 60 min r 75 min - 90 min
eller mer

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kiiterier m& veere oppfylt for at sporsmalet skal vises for
respondenten:

¢  Har du mottatt tilbud om noen form for coaching, individuell
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja

19) Antall samtaler i coachingforigpet var...

inntil 5 ganger r 6 - 8 ganger a 9 - 10 ganger
10 eller mer

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterier m& veere oppfylt for at sparsmilet skat vises for
respondenten:

¢ Har du mottatt tilbud om noen form for ceaching, individuell
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja

20) Hvordan var din opplevelse av coachingprasessen?
Ja  Nei Annet

Ble forpliktelsen
ved coachingen

tydeliggjort - ikke T~ 1 T f
noe bare nar det
hever og en vil?

Opplevde du det )
etiske aspekt Forr I
ivaretatt?




Bie spillereger for
samtaleneo
giennomgatt?

Ble det skrevet
avtaler for
coachingforlgpet?

Ble samtale
avsluttet med en
samtaleevaluering?

Ble forbedringer til
neste samtale
avklart?

Opplever du & f8
ros og gode
tilbakemeldinger
for dine
refleksjoner?

Gav ros og gode
tilbakemelidinger
inspirasjon til
ytterligere
refleksjoner?

Ble mélsettingen
for coacingen
avklart pa
forhand?

Ble malsettingen
med hver samtale
gjort?

Var klare
malsettinger en
fordel eller ulempe

Opplevde du at det
var dine mal som
ble lagt til grunn
for malsettingene?

Klarte coachen &
sette egne
meninger til side
og vaare med i din
tenkning?

Turde coachen &
utfordre p3 det
som syntes
vanskelig?

Var det kijent for
dine omgivelser at
du tok mot
coaching?

Opplevde du at
coachen skulle
ordne opp i dine
utfordringer -
overta
utfordringene?




Var coachen
opptatt av
helheten i din - - - r
organisasjon, dvs.

deg som en del av

organisasjonen?

Ble din vilje til 3
tro pa coachingen ) I

som et nyttig | I I
redskap avklart fgr
samtalen

Fungerte -
coachingensom | I TI' i
forventet

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Falgende klterier md veere oppfylt for at spgrsmalet skal vises for
respondenten:

¢ Har du mottatt tilbud om noen form for coaching, individuell
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja

21) Hvordan stemmer disse pastandene for deg?

Stemmer Stemmer
Stemmer noe ikke

Jeg opplevde at mine B
refleksjoner under samtalen I~ i I
gav (samtalens) resultat

Jeg opplevde at utfordring
som kom som resultat av I I i
samtalen var lett & gd lgs p3

Resultatet av samtalen var en
blanding av mine refleksjoner T~ I~ r~
og coachens rad

Jeg opplevde det [itt uklart )

hvordan jeg skulle pd igs pa I I~ I~
utfordringen.

Coachingen gav forventet i~ - r
hjelp

Jeg ville tatt mot et tilbud om

coaching pa nytt ndr nye I~ I~ I
utfordinger oppstod

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Falgende kriterier md veere oppfylt for at sparsmalet skal vises for
respondenten:




& Har du mottatt tHbud om noen form for coaching, individuell
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja og
Bin funksjon  Helse Nord er... - leder over leder eller

&  Din funksjon i Helse Nord er... - leder under leder

22) Hvis vi skulle sparre dine medarbeidere om disse
pastandene. Hva tror du de ville svare?

I~ Leder har starre forstdelse for sitt eget bidrag i
organisasjonen

- Gjennom coaching bie leder fiinkere til 3 prioritere
mellom utfordringer/iederoppgaver

P Leder er biitt mer bevisst min lederfunksjon/ synlig leder
a Leder ta@r & gjgre nye ting — skjult potensial er frigjort
~

Leder blitt flinkere til 3 vaere padriver i tverrfaglig
tenkning

r Leder er flinkere til 8 inspirere medarbeidere/kollegaer til
3 tenke tverrfaglig

Leder er blitt flinkere til & skape trygt arbeidsmiljg
-

r Leder er blitt flinkere til 8 motivere medarbeidere og
kolleger

P Lederer blitt flinkere til § dejegere og gi ansvar til mine
medarbeidere

Vi har et bedre arbeidsmiljs

Leder er mer kommuniserende, utfordrende og stgttende

" Leder er bliit flinkere tila utfordre sine medarbeidere tii 3
utvikle sitt talent

r Leder er blitt flinkere til 3 gi medarbeidere ansvar for
egen utvikling

tLeder er blitt fiinkere til 3 gi medarbeidere ansvar for
egne resultater

L

K

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterter m3 vaare oppfylt for at sparsmalet skal vises for
respondenten:

*  Din funksjon i Helse Nord er... - medarbetder uten lederansvar og
* Vet du om din leder har mottatt coaching? - Ja

28) Etter Gruppecoaching av lederteamet/gruppen,




faggruppen, opplever jeg
~ Jeg opplever at tverrfaglige utfordringer lettere bie igst
r Jeg opplever at tverrfaglige konflikter sjeldnere oppstar

r Jeg opplever at tverrfaglige konflikter lettere ble lgst

Denne informasjonen vises
kun i forhandsvisningen

Falgende kriterier m& veere oppfylt for at spgrsmélet skal vises for
respondenten:

*  Hak av for type coachingtilbud du har deltatt i - Gruppebasert
coaching - gruppene velger selv tema og er rédgivningsfri efler

*  Hak av for type coachingtilbud du har deltatt i - Gruppebasert
AGendaSturt raaching an
L . = leder under leder effer

.. - leder over leder

29) Min/mitt fag/ledergruppe/lederteam opplever jeg
har utviklet seg etter & ha mottatt coaching

Jeg opplever at tverrfaglige utfordringer lettere ble lgst
Jeg opplever at tverrfaglige konflikter sjeldnere oppstod

Jeg opplever at tverrfaglige konflikter lettere ble 1gst

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

falgende kriterier m3 vaere oppfylt for at spgrsmélet skal vises for
respondenten:

& Hak av for type coachingtilbud du har deltatt | - Gruppebasert
coaching - gruppene velger selv tema og er ridgivningsfri effer

®  Hak av for type coachingtilbud du har dejtatt | - Gruppebasert

AGendaStyrt coaching og
* | der under leder effer

. T e leder over leder

30) Hvordan stemmer disse pistandende for deg etter

ha mottatt gruppecoaching?
Stemmer Stemmer

Stemmer noe ikke
Mine medarbeidere har mer - .
energi = r I~
Vi bidrar enda bedre til  nd _
oppsatte mal r ™ {
Jeg har stgrre bevissthet pd - = -

det jeg gjer




Jeg har hoyere kvalitet pa det
jeg gigr

Vi har hgyere kvalitet pa det
mine medarbeidere gigr

“1

Vi har mer fokus pa
organisasjonens mal

Avdelingen har redusert
korttidssykefravaer

Medarbeiderne ha hgyere
fravaersterskel

Avdelingen har redusert
langtidsykefraveer

Medarbeidere har stgrre
innsats

Det er lettere § nd oppsatte
produksjonsmél

- < 3 T T T 7T 71

Vi har bedre budsjettkontroll

Jeg klarer letter & leve opp til r~
malene i styringsavtalene

i 2 T T U St (e (R S S SR

i S T T A S S T S S

Vi har et bedre arbeidsmiljg I~

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterier m3 veere oppfylt for at sporsmalet skal vises for
respondenten:

e Hak av for type coachingtilbud du har deltatt | - Gruppebasert
coaching - gruppene velger selv tema og er r%dgivningsfrj eller

*  Hak av for type coachingtilbud du har deltatt i - Gruppebasert

AGendaStyrt coaching og
Din funksjon it r er.,. - leder under leder elfer
Din funksjon i } ir... - leder over leder

31) Hvordan oppleves
ledergruppen/faggruppen/teamet endret seg etter
coaching

P Teamet/gruppen ble mer enhetlig etter coacingen av
gruppa

Teamet/gruppen lettere Igste nye utfordringer

N Kommunikasjonen i teamet/gruppen fungerer bedre etter
coaching

r Medarbeiderne | teamet som mer samkjgrte/enhetlige
etter coachingen

-

Teamet/gruppen lettere ndr sine mal

Teamet/gruppen kommuniserer mer enhetlig i forhold til




medarbeidere

Teamet/gruppen kommuniserer mer enhetlig i forhold til
medarbeidere

a Det ble mindre interne konfikter i teamet/gruppen

-

H

Gruppen er mer handlingsrettet etter coahing

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterier m& vaere oppfylt for at sparsmalet skal vises for
respondenten:

®  Din funksjon | er... - leder over leder elfer
¢ Din funksjon | er... - leder under leder

32) Hvilken bistand har du nd i ditt lederarbeid?
I

r

Ingen
Agendafri coaching {Coachen velgr selv tema)

Ledercoaching/adendastyrt coaching(Samtalen og tema
valgt av andre)

-
-

Mentoring

Gruppecoching av lederteamet

Denne informasjonen vises
kun i forhandsvisningen

Folgende kriterier m& vaere oppfylt for at sparsmilet skal vises for
respondenten:

®  Din funksjon er... - leder over leder effer
®  Din funksjon i 2r... - leder under leder

Utfordringen du i dag stér i, for a gjore
klinikken/avdelingen/enheten seivstendig og
"selvgaende" og for & na organisasjonens mal -
hvilken bistand ville du bedt om eller valgt?

Her kan settes flere kryss

Individuell agendafri coaching {Coachen velger selv
tema)




Individuell federcoaching/agendastyrt coaching
(Samtalen og tema valgt av andre}

Mentoring, r&dgivning av en med stgrre erfaring pa
omrédet

-
-

Gruppecoaching av ledergruppen/faggruppen

Samtale med min leder

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterier m§ veere oppfylt for at sporsmétet skat vises for
respondenten:

¢ Din funksjon 1 er... - leder over teder effer
*  Din funksjon i | i er... - leder under leder

34) Hvordan ville du opplevet at din overordnede pala
deg & ta mot coaching enten individuelt eller pala din
ledergruppe coaching for & lgse en utfordring

Opplevd det som mistillit til at jeg skutle klare & finne
lgsning pa utfordringen

-
-
-

r Opplevd at gruppen ikke var i stand til & finne Igsningen
selv pa utfordringen

Opplevd det som omseorgsfull statte
Opplevd det som omsrogsfull stgtte

Opplevd & miste anseelse i gruppen

L

35) Hvor enig er du i pdstanden "Coaching en gave til
vére ledere og medarbeidere; alts belgnning - ikke
straff"?

B Enig & Litt enig E Uenig
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VEDLEGG 6 INTERVIUGUIDE MEDARBEIDERE TIL LEDERE SOM HAR MOTTATT COACHING

Evaluering av Coaching i _

Enr noen av dere som Ikke har noe kjennskap til coachingen i
' Jil det kun vaere f4 sporsmél, og tidsomfanget 2 -3 min, men det
er VIKTIG at ogsd dere svarer.

For dere som kjenner til coaching, har mottatt eller kjenner til noen som
har mottatt, vil omfanget vaere noe stgrre, og variere mellom 5 og 15
minutter, men det er veldigviktig at dere svarer. Resultatet av denne
undersgkelsen vil vaere en del av vurderinasgrunnlaget for videre bruk
av coaching som lederverktgy i , 0g ogsé eventuelt hvordan
coachingen ifremtiden skal veere.

Din identitet vil holdes skjult
Les om retningslinjer for personvern. (Apaes i nytt vindu)

1) Din funksjon il er...

e
e
e
e

medarbeider uten lederansvar
leder under leder
leder over leder

Annet

2) Du er ansatt L.,

B

e,
e
3) Du jobber som...

=
L

lege
sykepleier
hjelpepleier

annet helsepersonel!

o no0

Annet

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Actions vil skie for folgende alternativer:

« 1 engasjement ; G "l avslutningsside
4) Ditt stillingsforhold pa foretaket er...




& som fast ansatt e som vikar )

-~ 5Y Har du mottatt tilbud om noen form for coaching,
individuell coaching, gupper, kurs, m.?

JaE NeiE

i engasjement

Ja, men jeg tok ikke imot

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterier ma veere oppfylt for at spersmélet skal vises for
respondenten:

®  Har du mottatt tilbud om noen form for coaching, individuelk
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja

6) Hvordan fikk du tilbud om coaching?

B2
£l

Tilbudet var frivillig
Jeg bad om coaching

Jeg ble palagt coaching

7) Har du mottatt opplaering/utdanning i coaching i
Helse Nord?

¥ JaEj Nei

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterier m& vaere oppfylt for at sparsmalet skal vises for
respondenten:

*  Har du mottatt opplaering/utdanning | coaching i Helse Nord? - Ja
8) Nar fikk du opplaering i coaching?
B RHF Kull 1 {2003)
RHF kull 2 (2004)
RHF kull 3 {eget opplegg) 2005/06
videreutdanning av veiledere)

Coachlik {edelse (Lunsj til lunsj-kurs)

OoOoOoooano

Annetl




Denne informasjonen vises
kun i forhandsvisningen

Folgende kriterier m3 veere oppfylt for at spprsmalet skal vises for
respondenten:

®  Har du mottatt oppleering/utdanning i coaching

11) Hvordan vil du gradere fglgende ndr det gjelder
coaching og opplsering?

Noe Ikke

Bra bra bra
Omfanget ST S
Forelesningers faglige innhold E B B
Teorigrunnlaget [ e
Forelesningers mengde gL E
Gruppe -og egenaktivitet e |

Denne informasjonen vises
kun i forhandsvisningen

Fpigende kriterler m$ vaere oppfylt for at sparsmélet skal vises for
respondenten:

®  Har du mottatt tilbud om noen form for coaching, Individueil
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja

Hak av for type coachingtilbud du har deltatt
i

AGS = AgendaStyrt Coaching, betyr coaching der
andre enn densom coaches har bestemt hva som det
skal snakkes om/coaches i i motsetning tilAgendafri
Coaching, der den som coaches bestemmer tema ut
fra egne behov

Individuell coaching = coaching der kun en blir
coachet

Gruppebasert coaching = en gruppe coaches, for
eksempel ledergruppe/team, kollegagruppe,
faggruppe/team




-

a Gruppebasert coaching - gruppene velger selv tema og
er rédgivningsfri

Individuell coaching - coachingen er radgivningsfri

Individuell AGendaStyrt coaching
=
-

Gruppebasert AGendaStyrt coaching

Annet, noter herl

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Falgende kriterier m§ veere oppfylt for at sporsmalet skal vises for
respondenten:

*  Har du mottatt tibud om noen form for coaching, individuell
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja elfer

& Har du mottatt titbud om noen form for coaching, individuefl
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja, men jeg tok lkke imot effer

¢ Har du mottatt tilbud om noen form for coaching, Individuelt
coaching, gupper, kurs, m.? - Nel

15) Tror du at du ville benyttet deg av et nytt tilbud om
coaching?

o JaEj NeiEj Vet ikke

i

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Foplgende kriterier m& veere oppfylt for at sparsmélet skal vises for
respondenten:

& Har du mottatt tlbud om noen form for coaching, individuell
coaching, gupper, kurs, m,? - Ja

16) Har coachingen bidratt til at du...
r har f3tt mer energi
er flinkere til & prioritere

er mer bevisst min ledergjerning

er mer bevisst og flinkere til 3 gi ansvar

T 1T

er mer bevisst og flinkere til & motiverer medarbeidere
og kollegaer

.

er flinkere til & finne Igsninger du ellers ikke fant




annetl

Denne informasjonen vises
kun i forhandsvisningen

Falaende kriterier m§ vaere oppfylt for at sporsmalet skal vises for
respondenten:

*  Har du mottatt tilbud om noen form for coaching, Individuefl
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja

18) Lengden pd samtalene var i gjennomsnitt..,

I~ I I r I~

30 min 45 min 60 min 75 min 99 min
eller mer

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterier md vesre oppfylt for at spgrsmalet skat vises for
respondenten:

¢ Har du mottatt tilbud om noen form for coaching, individuell
coaching, gupper, kurs, m.? - Ja

19) Antall samtaler i coachingforlgpet var...

inntil 5 ganger r 6 - B ganger r 9 -~ 10 ganger
10 efler mer

Denne informasjonen vises
kun i forhandsvisningen

Folgende kriterter ma veere oppfylt for at sparsmalet skal vises for
respondenten:

¢  Har du mottatt titbud om noen form for coaching, individuell
coaching, gqupper, kurs, m.? - Ja

20) Hvordan var din opplevelse av coachingprosessen?
Ja Nei Annet

Ble forpliktelsen
ved coachingen

tydeliggjort - ikke [ [ I |
noe bare nar det
hgver og en vil?

Opplevde du det

etiske aspekt o r l
ivaretatt?




8le spillereger for
samtalene
gjennomgatt?

Ble det skrevet
avtaler for
coachingforlgpet?

Bie samtale
avsluttet med en
samtaleevaluering?

Ble forbedringer til
neste samtale
avklart?

Opplever du § fa
ros og gode
tilbakemeldinger
for dine
refleksjoner?

Gav ros og gode
tilbakemeldinger
Inspirasjon til
ytterligere
refleksjoner?

Ble mélsettingen
for coacingen
aviiart pa
forhand?

Ble malsettingen
med hver samtale
gjort?

Var klare
malisettinger en
fordei eller ulempe

Opplevde du at det
var dine mél som
ble lagt tii grunn
for malsettingene?

Klarte coachen &
sette egne
meninger il side
og veere med i din
tenkning?

Turde coachen 3
utfordre pd det
som syntes
vanskelig?

Var det kjent for
dine omgivelser at
du tok mot
coaching?

Opplevde du at
coachen skulle
ordne opp i dine
utfordringer -
overta
utfordringene?

-

-




Var coachen

opptatt av

helheten i din r~ - - I o
organisasjon, dvs.

deg som en del av

organisasjonen?

Ble din vilje til &
tro pa coachingen _ _
som et nyttig rr r I
redskap avkiart far

samtalen

Fungerte ) ) )
coachingensom [ | [ l
forventet

Denne informasjonen vises
kun i forhdandsvisningen

Folgende kriterier m& vaore oppfylt for at sparsmélet skal vises for
respondenten:

¢  Har du mottatt tilbud om noen form for coaching, Individuell
coachlng, gupper, kurs, m.? - Ja

21} Hveordan stemmer disse pastandene for deg?

Stemmer Stemmer
Stemmer noe ikke

Jeg opplevde at mine ) )
refleksjoner under samtalen I r~ r~
gav (samtalens) resultat

Jeg opplevde at utfordring ‘
som kom som resultat av I~ i~ I~
samtalen var lett 8 g8 lgs p3

Resultatet av samtalen var en ~ _ _
blanding av mine refleksjoner 1~ I~ i
og coachens réd

Jeg opplevde det litt uklart _ ]
hvordan jeg skulle pd lgs pa I~ I I~
utfordringen.

Coachingen gav forventet I~ - rﬂ
hielp

Jeg ville tatt mot et tilbud om
coaching pd nytt ndr nye I I P
utfordinger oppstod

Denne informasjonen vises
kun i forhandsvisningen

Folgende kriterler ma vaere oppfylt for at spprsmilet skal vises for
respondenten:




®  Har du mottatt tilbud om noen form for coaching, indlviduell
coaching, gupner. kurs. m.? - Ja og

*  Din funksjon i er... - leder over leder elfer
Din funksjon 1 | r... - leder under leder

22) Hvis vi skulle spgrre dine medarbeidere om disse
p&standene. Hva tror du de ville svare?

Leder har stgrre forst3else for sitt eget bidrag |
organisasjonen

~ Gjennom coaching ble leder flinkere til 2 prioritere
meilom utfordringer/lederoppgaver

a Leder er blitt mer bevisst min jederfunksjon/ synlig leder
Leder tgr & gjgre nye ting - skjult potensial er frigjort

r Leder blitt flinkere tif 8 vaere padriver i tverrfaglig
tenkning

A Leder er flinkere til 8 inspirere medarbeidere/kollegaer til
3 tenke tverrfaglig

Leder er blitt flinkere til 3 skape trygt arbeidsmiljg
-
r Leder er blitt flinkere til & motivere medarbeidere og

kolleger

a Lederer blitt flinkere til & delegere og gi ansvar til mine
medarbeidere

Vi har et bedre arbeidsmiljg

Leder er mer kommuniserende, utfordrende og stgttende

~ Leder er biiit flinkere til3 utfordre sine medarbeidere tii &
utvikle sitt talent

” Leder er blitt flinkere til § gl medarbeidere ansvar for
egen utvikling

Leder er blitt flinkere til & gi medarbeidere ansvar for
egne resultater

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterier m8 vaere oppfylt for at sporsmilet skal vises for
respondenten:

® Din funksjon i i er... - medarbeider uten iederansvar og
* Vet du om din leder har mottatt coaching? - Ja

28) Etter Gruppecoaching av lederteamet/gruppen,




faggruppen, opplever jeg
I

-

Jeg opplever at tverrfaglige utfordringer lettere ble lgst
Jeg opplever at tverrfaglige konflikter sjeldnere oppstar

Jeg opplever at tverrfaglige konflikter lettere ble Igst

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterier m3 veere oppfylt for at spersmalet skal vises for
respondenten:

e Hak av for type coachingtilbud du har deltatt | - Gruppebasert
coaching - gruppene velger selv tema og er radglvningsfri effer

®  Hak av for type coachingtilbud du har deltatt i - Gruppebasert
AGendaStyrt coaching og
¢ Din funksjon i ar... - leder under leder eifer

Din funksjon 11 | er... - leder over leder

29) Min/mitt fag/ledergruppe/lederteam opplever jeg
har utviklet seg etter & ha mottatt coaching

~ Jeg opplever at tverrfaglige utfordringer lettere ble lgst
Jeg opplever at tverrfaglige konflikter sjeldnere oppstod

Jeg opplever at tverrfaglige konflikter fettere ble lgst

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Falgende kriterier m3 vaere oppfylt for at sparsméilet skal vises for
respondenten:

®  Hak av for type coachingtilbud du har deltatt | - Gruppebasert
coaching - gruppene velger selv tema og er rédgivningsfri eflfer

*  Hak av for type coachingtilbud du har deltatt | - Gruppebasert
AGendaStyrt coaching og
Din funksjon ! " ir... - leder under leder effer

Din funksjon . er... - leder over leder

30) Hvordan stemmer disse pistandende for deg etter
ha mottatt gruppecoaching?
Stemmer Stemmer

Stemmer noe ikke
Mine medarbeidere har mer =~ r F
energi
Vi bidrar enda bedre til & nd - . }
oppsatte mal I r -
Jeg har storre bevissthet pa - = P

det jeg gjor




jeg har heyere kvalitet pd det
jeg gjgr

Vi har hgyere kvalitet p3 det
mine medarbeidere gigr

Vi har mer fokus p%
organisasjonens mal

Avdelingen har redusert
korttidssykefravaer

Medarbeiderne ha hgyere
fraveersterskel

Avdelingen har redusert
langtidsykefravaer

Medarbeidere har stgrre
innsats

Det er lettere é né oppsatte
produksjonsmal

Vi har bedre budsjettkontroll

Jeg klarer letter & leve opp til
malene i styringsavtalene

[ N S T A T T A e
[ I S R T S S S T SRR B
7T T 1T T T "t 7t 1T 1 17

Vi har et bedre arbeidsmiljg

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterier m3 vaere oppfylt for at sporsmlet skal vises for
respondenten:

*  Hak av for type coachingtilbud du har deltatt i - Gruppebasert
coaching - gruppene velger selv tema og er ridglivningsfri elier

*®  Hak av for type coachingtilbud du har deltatt | - Gruppebasert
AGendaStyrt coaching og

®  Din funksjoni . .. - leder under leder effer
¢ Din funksjoni b .. - leder over leder

31) Hvordan oppleves
ledergruppen/faggruppen/teamet endret seg etter
coaching

r Teamet/gruppen ble mer enhetlig etter coacingen av
gruppa

Teamet/gruppen lettere lgste nye utfordringer

" Koemmunikasjonen | teamet/gruppen fungerer bedre etter
coaching

" Medarbeiderne i teamet som mer samkjgrte/enhetlige
etter coachingen

Teamet/gruppen lettere ndr sine mal

Teamet/gruppen kommuniserer mer enhetlig i forhold til




medarbeidere

Teamet/gruppen kommuniserer mer enhetlig i forhold til
medarbeidere

™ Det ble mindre interne konfikter | teamet/gruppen

Gruppen er mer handlingsrettet etter coahing

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Folgende kriterier md vaere oppfylt for at sparsmélet skal vises for
respondenten:

®  Din funksjon [ } " ..~ leder over leder effer
*  Din funksjon | I ... - leder under leder

32) Hvilken bistand har du nd i ditt lederarbeid?
Ingen
Agendafri coaching {Coachen velgr selv tema)

Ledercoachingfadendastyrt coaching(Samtalen og tema
valgt av andre)

-
P

Mentoring

Gruppecoching av lederteamet

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Falgende kriterier m3 veere oppfylt for at sporsmilet skal vises for
respondenten:

¢ Din funksjon i * . - leder over leder effer
®  Din funksjon ' - ... - leder under leder

Utfordringen du i dag stér i, for & gjare
kiinikken/avdelingen/enheten selvstendig og
“selvgdende” og for & n& organisasjonens mél -
hvilken bistand ville du bedt om eller valgt?

Her kan seties flere kryss

a Individuell agendafri coaching (Coachen velger selv
tema)




r Individuell ledercoaching/agendastyrt coaching
(Samtalen og tema valgt av andre)

r Mentoring, radgivning av en med stgrre erfaring pa
omrédet

Gruppecoaching av ledergruppen/faggruppen

=

Samtale med min leder

Denne informasjonen vises
kun i forhdndsvisningen

Felgende kriterler m& vaere oppfylt for at sporsmilet skal vises for
respondenten:

¢ Din funksjon | “er... - leder over [eder eller
¢ Din funksjon | . er... - leder under leder

34) Hvordan ville du opplevet at din overordnede pala
deg & ta mot coaching enten individuelt eller pala din
ledergruppe coaching for & Igse en utfordring

Opplevd det som mistillit il at jeg skulle klare A finne
igsning pa utfordringen

.
-
.

r Opplevd at gruppen ikke var i stand til & finne Igsningen
seiv pa utfordringen

Opplevd det som omsorgsfull stgtte
Opplevd det som omsrogsfuil stette

Opplevd 8 miste anseelse i gruppen

35) Hvor enig er du i pastanden "Coaching en gave til
vire ledere og medarbeidere; altsd belpnning - ikke
straff'?

e EnigEj Litt enigE Uenig
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