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Et kunnskapsbasert Nord Norge(1)

1. Vennligst velg riktig organisasjonsform for din bedrift

Bedrifter som er datterselskap i et konsern skal besvare spgrsmaélene pa vegne av sin
egen bedrift og dens eventuelle datterselskap, ikke p& vegne av konsernet bedriften
inngar i.

(Eksempel: Bedriften Eiendomsinvest AS er datterselskap av Eiendomsinvest Gruppen
AS, men svarer pa vegne av Eiendomsinvest AS og dets datterselskaper i Norge og
utlandet.)

O Bedriften er selvstendig (inngér ikke i et konsern)
O Bedriften er datterselskap i et norsk konsern
O Bedriften er datterselskap i et utenlandsk konsern

O Bedriften er et konsern (har egne datterselskaper)

2) Hva var bedriftens samlede omsetning i 2010 (MILL NOK)?

Vennligst fordel den samlede omsetningen i bedriften pa fglgende
kategorier (i prosent):Prosentsatsene i svarene under bgr utgjgre totalt
100%

3. Lokale kunder (mindre enn 3 times reisetid fra din bedrift):

[ |
4. Nasjonale kunder:
[ |

5. Utenlandske kunder:

6) Hva var bedriftens samlede innkjop i 2010 (MILL NOK)?

Vennligst fordel de samlede innkjgpene i bedriften pa fglgende kategorier (i prosent):
Prosentsatsene i svarene under bgr utgjere totalt 100%

7. Lokale leverandgrer (mindre enn 1 times reisetid fra din bedrift) (%6):

8. Nasjonale leverandgrer (%6):

9. Utenlandske leverandgrer (%6):
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10) Hvor mange arsverk hadde bedriften i 2010?

11) Hvor stor andel av de ansatte har fagbrev eller annen yrkesfaglig utdannelse?

12) Hvor stor andel av de ansatte har universitets- eller hgyskoleutdanning?

Fordel ansatte med universitets- eller hgyskoleutdanning pa felgende utdanningstyper (i prosent):
Prosentsatsene i svarene under bgr utgjere totalt 100%

13. Ingenigr- og realfag (%6):

14. gkonomisk/administrative fag (%6):

15. Andre fagomrader (20):

16) Hvor stor andel av de ansatte jobber med salg, markedsfgring og
kunderelasjoner (2 andel)?

Kilder til kompetanse

De neste spgrsmalene omhandler rekruttering og kompetanseutvikling i bedriften.
Med kompetanseutvikling menes hva slags innsats som gjgres for & forbede de

ansattes kunnskap, ferdigheter og holdninger. Slik komeptanseutvikling kan veere bade
systematiske tiltak, og gjennom det daglige arbeidet i bedriften.

17) Ansld hvor stor andel av bedriftens omsetning som ble brukt p&
kompetanseutvikling i 2010?

18) 1 hvilken grad bidrar fglgende kilder til styrking av bedriftens

L2200
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o
5
]

%

kunnskap/kompetanse?
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19) Hvordan foregar den formelle/uformelle kunnskaps- og kompetanseutvikling i
din bedrift?

De neste spgrsmalene dreier seg om bedriftens innovasjonsaktivitet.

Altsd om bedriften i lgpet av de 2 siste arene har nye eller vesentlig

organisering av virksomheten. Rent videresalg av andre bedrifters
innovasjoner regnes ikke med nar de fglgende spgrsmalene besvares.

20) 1 hvilken grad har foretaket de 2 siste arene introdusert nye eller vesentlig
forbedrede:
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forbedrede produkter, tjenester, prosesser eller har innfgrt nye prinsipper for
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ekruttering av personer med erfaring fra naeringen

ekruttering av konkurrenters medarbeidere

R
R
Rekruttering av personer med internasjonal erfaring
Rekruttering av personer med erfaring fra FoU

R

ekruttering av personer fra andre neeringer

ennom aktiv prgving og feiling
ennom intern oppleering og kurs

ennom etterutdanning pa
iversitets/hgyskoleniva

ennom systematisk maling og deling av kunnskap
nowledge management)

odukter (varer eller tjenester) p& markedet?

etoder for produksjon og fremstilling av varer og
enester i egen bedrift?

etoder for lagring, levering eller distribusjon av
odukter eller tjenester?

stemer for vedlikehold, innkjap, regnskap, it eller
ndel over internett?

innskapssystemer for bedre bruk eller utveksling av
formasjon, kunnskap og kompetanse i foretaket?

insipper for organiseringen av arbeidet innen
retaket, herunder lederstruktur, avdelingsstruktur,
er i organiseringen av driften?

orholdet til andre foretak eller offentlige
stitusjoner som allianser, partnerskap, eller
tsourcing av aktiviteter?

pekter ved utseende, utforming eller innpakning for
it eller flere av foretakets produkter eller tjenester ut
er rutine endringer?

etoder for salg, salg via internett, franchise,
ektesalg eller distribusjonslisenser?

torientert markedet slik at det er oppnadd salg til nye
ndegrupper eller markedssegmenter?
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De neste spgrsmalene omhandler Forskning og Utvikling (FoU) i bedriften.
Her inkluderes alle forskningsprosjekter, deltakelse i forksingsprosjekter samt
prosjekter hvor formalet er & utvikle nye produkter, nye prosesser eller
arbeidsmetoder.
N&r undersgkelsen spgr om Forsknings og utviklings institusjoner refereres det til
frittstdende forskningsakterer (for eksempel Norut, Planteforsk, Nordlandsforskning eller
Sintef) og institutter og sentre tilknyttet til universiteter og hgyskoler.
21) Har din bedrift gjennomfgrt forsknings og eller utviklingsarbeid i egen regi i
20107
J
Nei
Vet
ikke
22) Har din bedrift kjgpt forsknings eller utviklingstjenester i 2010? 0 3
a
O Nei
O Vet ikke
23) Har din bedrift deltatt i Forsknings og utviklings samarbeidsprosjekter i 20107? o
Jal
o
Nei
(e
Vet
ikke
24) Ansla hvor stor andel av bedriftens omsetning som ble brukt til Forsknings og
utviklingsarbeid i 2010: C
Mindre
enn
1%
1-
%
2 -
%
4 -
%
8 -
%
er
n
%
25) Har relasjoner til folgende aktgrer hatt betydning for din bedrifts utvikling av Lokalt
nye ideer, prosesser og produkter? (Sett kryss pa alle relevante alternativer). oKa
Vare kunder a
Vére leverandagrer [}
Vare konkurrenter o
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I dette spgrsmalet gnsker vi at du skal rangere hvilke typer aktgrer som har veert viktigst for bedriftens

utvikling av nye ideer, prosesser og produkter.

25. Du skal rangere de fem viktigste aktgrene hvor 1=viktigst. Benytt nedtrekksmenyene til hgyre for &

plassere dem. .

Vare kunder

Vare leverandgrer

Vére konkurrenter

Vare alliansepartnere
FoU-institusjoner

Andre enheter i konsernet
Radgivere/konsulenter
Finansinstitusjoner

Bransje- og nettverksorganisasjoner

Offentlig virkemiddelapparat (eksempel Innovasjon Norge) |:I

Vére personlige nettverk

EU's rammeprogrammer

/1
[

27) Hva er bedriftens viktigste ambisjon for de neste 2-3 arene?

Ha en jobb & ga
til der jeg bor
O Vekst og
lgnnsomhet i det
lokale markedet
O Vokse og bli en
betydelig aktar i

det norske
markedet

O A lykkes pa&

re alliansepartnere

U institusjoner

dre enheter i konsernet
dgivere/konsulenter
hansinstitusjoner

ansje- og nettverksorganisasjoner

ffentlig virkemiddelapparat (eksempel
novasjon Norge)

are personlige nettverk
attefunnordningen

's rammeprogrammer

internasjonale

OO0 O oooooao

OO0 O OooOooooao

OO0 O OooOooooao

OO0 O oooooao



www.questback.com - print preview

markeder

QO Bli blant de
ledende i verden
innenfor vart
marked

28) Hvor mgter bedriften hardest konkurranse om kundene?
Q Fra lokale

konkurrenter (mindre
enn 1 times reisetid)

Q Fra nasjonale
konkurrenter

O Fra utenlandske
konkurrenter

29) Har du minst en direkte konkurrent i din region (mindre enn 1 times reisetid)?

pd

30) I hvilken grad opplever du bedriftens kunder som krevende?

Ingen Hay
grad grad Ikke
1 2 3 4 relevant
Lokale kunder (mindreg enn 1 times reisetid) (o] (@] (@] (o] o
Nasjonale kunder (o) O O (e) e]
Internasjonale kunder (@] (@] (@] o o
31) I hvilken grad opplever du at dine leverandgrer er internasjonalt Ingen Hoy
ige?
konkurransedyktige? grad grad Ikke
1 2 3 4 relevant
Lgkale leverandgrer (mindre enn 1 times reisetid) (o) (o) (o) (@] (@]
Andre leverandgrer i Norge (@) (@) (@] (e} (0]
32) I hvilken grad opplever du leverandgrene dine som teknologisk ledende?
Ingen Heay
grad grad Ikke
1 2 3 4 relevant
Lokale lgverandgrer (mindre enn 1 times reisetid) o o (@) (@) (@)
Andre leyerandgrer i Norge (e} (e} (e} (e} o
Utenlandske leverandgrer (@] (o] (@) (@) (@]
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33) Har din bedrift inntekter fra utenlandske markeder? 3
a

O Nei

Denne informasjonen vises kun i forhandsvisningen

Folgende kriterier ma veere oppfylt for at spgrsmalet skal vises for respondenten:

« Har din bedrift inntekter fra utenlandske markeder? - Ja

34) I hvilken grad har relasjoner til falgende aktgrer hatt betydning for at
bedriften har fatt omsetning i viktige utenlandske markeder?

35) Ut fra en totalvurdering, hvor sterke vil du si din bedrifts relasjoner/koblinger
til folgende aktgrgrupper i Norge er?
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36) Hva mener du er viktigst for at ditt selskap skal forbli i Nord Norge og kunne Ikk
utvikle seg videre herfra? e
Ingen Sveert relevant
betydning viktig
1 2 3 4 5
At det er mulig & produsere vare produkter og
tjenesteter effektivt i Nord Norge o o o o o
At det er tilgang pa leverandgrer av den
teknologien vi behgver i Nord Norge o o o o o
At det er gkende etterspgrsel etter vare
produkter og tjenester i vare markeder o o o o ©
At det er god tilgang pa hgyt utdannet
telknologisk personell (sivilingenigrer et.c.) o o o o ©
At det er god tilgang pa personell med hgyere
utdanning innen ledelse og gkonomi o o o o o
At det er tilgang pa fagarbeidere, teknikere et.c. (@] (@] (@] (@] (@]
Stabile og forutsigbare rammebetingelser (@] (@] (@] (@] (@]
God infrastruktur for transport av varer,
personell og data o o o o o
Det neste spgrsmalet handler om eierskap og teknologi.
Merk: "Norskeid bedrift" er bedrift notert pa Oslo bgrs eller bedrift med norske
majoritetseiere. "Utenlandskeid bedrift" er bedrift eid av utenlandske selskap eller
bedrift med utenlandske majoritetseiere.
37) Hvilken karakteristikk passer best pa din bedrift?
O Norskeid bedrift som
baserer sin drift pa tjenester og
teknologi utviklet av bedriftens
avdelinger i Norge
O Norskeid bedrift som
baserer sin drift pa effektiv
arbeidsutfgrelse og primeert
anvender tjenester og teknologi
utviklet av andre
O Utenlandskeid bedrift som
baserer sin drift pd tjenester
eller teknologi utviklet av
bedriftens avdelinger i Norge
Q Utenlandskeid bedrift som
baserer sin drift pa effektiv
arbeidsutfgrelse og primaert
anvender tjenester eller
teknologi utviklet utenfor Norge
38) Ut fra en totalvurdering, hvor sterke vil du si din bedrifts relasjoner/koblinger | Sterk
til andre naeringer i Norge er? re:’;lgs?gn rela:on
1 2 3 4
Maritim (0] (@] (@] (@)
Fiskeri og havbruk (o] (e} o o
Mgtaller og materialer (0] (@] (@] (@]
1T og software (e} (e} o o
Telekom og media e} (o) (o) o
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T
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R
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39) Har bedriften forsgkt & rekruttere arbeidskraft de to siste arene? O Nei
ei

Q Ja

Denne informasjonen vises kun i forhandsvisningen

Folgende kriterier ma veere oppfylt for at spgrsmalet skal vises for respondenten:

40) Hvis Ja, oppgi hvor lett eller vanskelig det har veert & rekruttere etter hvilke

kvalifikasjoner dere har gnsket dere? vaSr:/salfgig vaani,}(telig Middels Lett SIveatstrt re:'e(\lj:mt
Utagleerte (e} (e} o (@) (@) o
Med videregdende skole o] fe] (o] [e] (@] (o]
Med fagbrev (o] o o o o o
Med hggskole-/universitetsutdanning (o) o (0] (@] (@] (e}
MEd relevant praksis (e} o (e} (e} o o
Annet (o] o o (@) (@) o

41) Hvordan vurderer du tilgangen av arbeidskraft i ditt fylke/region? Ta

utgangspunkt i behovet til din virksomhet Sveert lite Lite Er Sveart

tilfredsstillende tilfredsstillende tilfredsstillende tilfredsstillende

Tijgang pa heay

kgmpetanse (hoyere (e} (e} (e} o
utdanning)

Tilgang pa arbeidstakere

med fagbrev/uten hgyere o o o o
utdanning

Tilgang pa arbeidstakere fe) fe) fe) fe)

meed relevant praksis

https://web.questback.com/isa/gbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=4228258&sid=802xS41w;j3&print=1[14.06.2011 12:13:38]



www.questback.com - print preview

Denne informasjonen vises kun i forhandsvisningen

Folgende kriterier ma veere oppfylt for at spgrsmalet skal vises for respondenten:

« Har bedriften forsgkt & rekruttere arbeidskraft de to siste arene? - Ja

42) Hvor har din bedrift i hovedsak forsgkt & rekruttere rekruttere personell fra

: 2 Regionalt/Nord- Ikke
?
de siste to drene? Du kan sette flere kryss Lokalt Norge Nasjonalt Internasjonalt relevant

Utagleerte o o o [m} a
Personell med videregdende

Hole o O o o O
Pgrsonell med fagbrev [m] [m] [m] [m] [}
Personell med

Hggskole/universitetsutdannelse = = = = =
Med relevant praksis [m] [m] [m] [m] a

43) Resultatene fra undersgkelsen vil foreligge i 2012. Vennligst oppgi e-post hvis
du vil ha tilsendt rapporten elektronisk.

© Copyright www.questback.com. All Rights Reserved.

https://web.questback.com/isa/gbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestID=4228258&sid=802xS41w;j3&print=1[14.06.2011 12:13:38]


http://www.questback.com/

	questback.com
	www.questback.com - print preview


	Q9ODAyeFM0SXdqMyZwcmludD0xAA==: 
	REPLY_36099085: 0
	REPLY_36099087: 
	REPLY_36099088: 
	REPLY_36099089: 
	REPLY_36099090: 
	REPLY_36099092: 
	REPLY_36099093: 
	REPLY_36099094: 
	REPLY_36099095: 
	REPLY_36099097: 
	REPLY_36099098: 
	REPLY_36099099: 
	REPLY_36099100: 
	REPLY_36099101: 
	REPLY_36099102: 
	REPLY_36099103: 
	REPLY_36099104: 0
	REPLY_36099107: 0
	REPLY_36099108: 0
	REPLY_36099109: 0
	REPLY_36099110: 0
	REPLY_36099111: 0
	REPLY_36099112: 0
	REPLY_36099115: 0
	REPLY_36099116: 0
	REPLY_36099117: 0
	REPLY_36099118: 0
	REPLY_36127467: 0
	REPLY_36127468: 0
	REPLY_36127469: 0
	REPLY_36127470: 0
	REPLY_36127471: 0
	REPLY_36127705: 0
	REPLY_36127706: 0
	REPLY_36127707: 0
	REPLY_36127708: 0
	REPLY_36127709: 0
	REPLY_36099120: 0
	REPLY_36099121: 0
	REPLY_36099122: 0
	REPLY_36099123: 0
	REPLY_36099126_0: 0
	REPLY_36099126_1: 1
	REPLY_36099126_2: 2
	REPLY_36099126_3: 3
	REPLY_36099127_0: 0
	REPLY_36099127_1: 1
	REPLY_36099127_2: 2
	REPLY_36099127_3: 3
	REPLY_36099128_0: 0
	REPLY_36099128_1: 1
	REPLY_36099128_2: 2
	REPLY_36099128_3: 3
	REPLY_36099129_0: 0
	REPLY_36099129_1: 1
	REPLY_36099129_2: 2
	REPLY_36099129_3: 3
	REPLY_36099130_0: 0
	REPLY_36099130_1: 1
	REPLY_36099130_2: 2
	REPLY_36099130_3: 3
	REPLY_36099131_0: 0
	REPLY_36099131_1: 1
	REPLY_36099131_2: 2
	REPLY_36099131_3: 3
	REPLY_36099132_0: 0
	REPLY_36099132_1: 1
	REPLY_36099132_2: 2
	REPLY_36099132_3: 3
	REPLY_36099133_0: 0
	REPLY_36099133_1: 1
	REPLY_36099133_2: 2
	REPLY_36099133_3: 3
	REPLY_36099134_0: 0
	REPLY_36099134_1: 1
	REPLY_36099134_2: 2
	REPLY_36099134_3: 3
	REPLY_36099135_0: 0
	REPLY_36099135_1: 1
	REPLY_36099135_2: 2
	REPLY_36099135_3: 3
	REPLY_36099136_0: 0
	REPLY_36099136_1: 1
	REPLY_36099136_2: 2
	REPLY_36099136_3: 3
	REPLY_36099137_0: 0
	REPLY_36099137_1: 1
	REPLY_36099137_2: 2
	REPLY_36099137_3: 3
	REPLY_36099138_0: 0
	REPLY_36099138_1: 1
	REPLY_36099138_2: 2
	REPLY_36099138_3: 3
	REPLY_36099141: []
	REPLY_36099142: []
	REPLY_36099143: []
	REPLY_36099144: []
	REPLY_36099145: []
	REPLY_36099146: []
	REPLY_36099147: []
	REPLY_36099148: []
	REPLY_36099149: []
	REPLY_36099150: []
	REPLY_36099151: []
	REPLY_36099152: []
	REPLY_36099154: 0
	REPLY_36099155: 0
	REPLY_36099156: 0
	REPLY_36099159: 0
	REPLY_36099160: 0
	REPLY_36099161: 0
	REPLY_36099163: 0
	REPLY_36099164: 0
	REPLY_36099166: 0
	REPLY_36099167: 0
	REPLY_36099168: 0
	REPLY_36099030: 0
	REPLY_36099033: 0
	REPLY_36099034: 0
	REPLY_36099035: 0
	REPLY_36099036: 0
	REPLY_36099037: 0
	REPLY_36099038: 0
	REPLY_36099039: 0
	REPLY_36099040: 0
	REPLY_36099041: 0
	REPLY_36099042: 0
	REPLY_36099043: 0
	REPLY_36099044: 0
	REPLY_36099047: 0
	REPLY_36099048: 0
	REPLY_36099049: 0
	REPLY_36099050: 0
	REPLY_36099051: 0
	REPLY_36099052: 0
	REPLY_36099053: 0
	REPLY_36099054: 0
	REPLY_36099055: 0
	REPLY_36099056: 0
	REPLY_36099057: 0
	REPLY_36099058: 0
	REPLY_36099061: 0
	REPLY_36099062: 0
	REPLY_36099063: 0
	REPLY_36099064: 0
	REPLY_36099065: 0
	REPLY_36099066: 0
	REPLY_36099067: 0
	REPLY_36099068: 0
	REPLY_36099069: 0
	REPLY_36099072: 0
	REPLY_36099073: 0
	REPLY_36099074: 0
	REPLY_36099075: 0
	REPLY_36099076: 0
	REPLY_36099077: 0
	REPLY_36099078: 0
	REPLY_36099079: 0
	REPLY_36099080: 0
	REPLY_36099081: 0
	REPLY_36099082: 0
	REPLY_36099084: 0
	REPLY_36099023: 0
	REPLY_36099024: 0
	REPLY_36099025: 0
	REPLY_36099026: 0
	REPLY_36099027: 0
	REPLY_36099028: 0
	REPLY_36099019: 0
	REPLY_36099020: 0
	REPLY_36099021: 0
	REPLY_36099170_0: 0
	REPLY_36099170_1: 1
	REPLY_36099170_2: 2
	REPLY_36099170_3: 3
	REPLY_36099170_4: 4
	REPLY_36099171_0: 0
	REPLY_36099171_1: 1
	REPLY_36099171_2: 2
	REPLY_36099171_3: 3
	REPLY_36099171_4: 4
	REPLY_36099172_0: 0
	REPLY_36099172_1: 1
	REPLY_36099172_2: 2
	REPLY_36099172_3: 3
	REPLY_36099172_4: 4
	REPLY_36099173_0: 0
	REPLY_36099173_1: 1
	REPLY_36099173_2: 2
	REPLY_36099173_3: 3
	REPLY_36099173_4: 4
	REPLY_36099174_0: 0
	REPLY_36099174_1: 1
	REPLY_36099174_2: 2
	REPLY_36099174_3: 3
	REPLY_36099174_4: 4
	REPLY_36099083: 



