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Forord

Mitt utgangspunkt for & starte pa mastergradsstudiet var et gnske om a kunne utvikle meg
innenfor det arbeidsomradet jeg allerede jobber i, og i den stillingen jeg allerede innehar.
Valget falt da naturlig pa et erfaringsbasert studie, og na i ettertid er jeg meget forngyd med at
det ble akkurat dette studieprogrammet. Det har hele tiden veert knyttet opp til egen praksis,
og det har ogsa veert givende a lzre fra de andre studentene pa kullet omkring deres

problemstillinger og erfaringer.

Ut fra dette har det da veert naturlig a sgke etter tema for mastergradsoppgaven som kan
understatte dette gnsket. Samtidig har jeg ogsa hatt et gnske om a tilfgre noe til den gruppen
jeg jobber sammen med, og vi har derfor sammen utforsket erfaringer med flyt og sett pa
hindringer og muligheter. Fra en spennende start hvor jeg var usikker pa om det var noen som
ville gjenkjenne fenomenet som ble beskrevet, er na begrepene kjent og brukes aktivt i

diskusjoner rundt arbeidssituasjonen.

Det er ikke til & legge skjul pa at bade studiene generelt, og skrivingen av masteroppgaven
spesielt har fart til noen forsakelser. Sa min kone og mine barn skal ha stor takk for

talmodigheten underveis. Pappa lover at na er han ferdig pa skolen.

Deretter skylder jeg en stor takk til veilederen min, Hilde Nordahl-Pedersen. Takk for god og
grundig oppfalging, interessante tiloakemeldinger og hyggelige samtaler. Jeg har satt stor pris

pa dem.

Jeg vil ogsa rette en stor takk til informantene som ogsa er mine gode kolleger. Uten dere ville

det ikke blitt noen masteroppgave. Tusen takk.



Sammendrag

Malet for oppgaven har veart a undersgke om fenomenet «flyt» kan brukes som en ressurs i
arbeidslivet gjennom a veere et grunnlag for evidensbasert ledelse. Undersgkelsen er foretatt
som et casestudie i et programvareutviklingsteam hvor forfatteren selv arbeider som

gruppeleder.

Problemstillingen ble definert til & veere: «Hvordan opplever ansatte flyt og betydningen av
flyt i arbeidssituasjonen og hva kan gjares for 4 tilrettelegge for et arbeidsmiljg preget av
flytopplevelser? Et casestudie i et miljg blant programmerere og analytikere i et

programvareutviklingsteam.»

Undersgkelsen er gjennomfgrt som et casestudie av et programvareutviklingsteam med
dybdeintervjuer av analytikere og programmerere som arbeider i teamet. Hensikten har vart a
undersgke flytfenomenet i denne spesifikke konteksten, og funnene er derfor ikke uten videre

overfarbare til andre kontekster.

Den farste delen av problemstillingen har som formal a kartlegge na-situasjonen omkring
flytopplevelser i den aktuelle konteksten, og finne hvilken betydning informantene tillegger
flytopplevelser med henhold til jobbytelse, jobbtilfredshet og jobbmotivasjon. Undersgkelsen
viser at alle informantene har hatt flytopplevelser i jobbsammenheng, og de beskriver
sammenhenger med de tre begrepene. 1 tillegg papekes en sammenheng med kvalitet pa utfart

arbeid.

Nar informantene beskriver situasjoner hvor flyt har oppstatt, vektlegges det av de fleste at
det har veert et fraveer av avbrytelser. Noen vektlegger at det kunnskapsmessige grunnlaget
har veert til stede, og noen trekker frem spesialomrader og oppgaver de liker bedre enn andre.
Litt overraskende kom det frem at to av informantene lett kommer i flyt nar det er sterk grad

av press til stede.

Den andre delen av problemstillingen har som formal a se pa tilretteleggingsmuligheter for
flytopplevelser i konteksten. Det er tatt utgangspunkt i Quinns (2005) kausale modell for flyt.
Her defineres det at det er fire elementer som kommer far selve flytopplevelsen i tid, og i
denne undersgkelsen er disse fire elementene definert som pavirkningsomradet for
flytopplevelser. Disse fire elementene er malklarhet, tilbakemeldingsklarhet, konsentrasjon og

balanse mellom ferdigheter og utfordringer.
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Ut fra disse fire omradene for pavirkningsmuligheter er resultatene fra intervjuene sa draftet i
forhold til modellen med hensyn til hva informantene foreslar som tilrettelegginger for flyt i

arbeidssituasjonen.

Funnene viser at det omradet informantene ser starst potensiale for tilrettelegginger innenfor,
er muligheter for konsentrasjon. Stadige avbrytelser hemmer mulighetene for flyt og avbryter
flytopplevelser hvis de har oppstatt. Det er her vist gjennom malaktiveringsmodellen til
Altmann og Trafton (2002) hvordan avbrytelser tar mer tid og mental energi enn den tiden

avbrytelsen varer.

Et funn som ikke kan forklares innenfor modellene, er at flyt ser ut til & oppsta lettere innenfor
arbeidsoppgaver eller arbeidsomrader informantene liker spesielt godt. Dette er pa ingen mate
overraskende, da mange studier pa flyt har blitt utfert pA mennesker som utfgrer aktiviteter de

i utgangspunktet liker.

Gjennom drgftingen er det ogsa undersgkt om tilrettelegging for flytopplevelser kan sies a
veere forskjellig fra tilrettelegging for kunnskapsarbeid generelt. Det er ikke funnet grunnlag

for & hevde dette.

Ngkkelord

Flyt, evidensbasert, ledelse, programvareutvikling
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1 Innledning

De fleste av oss har opplevd & vare i en mental tilstand hvor vi er sa dypt involvert i en
aktivitet at verden omkring blir fjerne kulisser mens bevisstheten er fullt og helt er oppslukt
av denne aktiviteten. Ofte kan det veere at tiden har flydd av sted mens man riktig har kost seg
og ikke hatt behov for a reflektere over hverken aktiviteten selv eller andre ting. Fenomenet
omtales ofte som «flyt» og oppleves som veldig forngyelig, og gir falgelig et gnske om a sgke

denne tilstanden igjen.

Pioneren pa forskning pa dette fenomenet er Mihaly Csikszentmihalyi som har forsket pa og
publisert om dette fenomenet fra 1965 og fremover. Etter hvert har det framkommet rikelig
med tallmateriale om forekomsten av fenomenet, og det viser seg a veere et svart sa vanlig
fenomen som oppleves av sveert mange. Selve begrepet og forskningen er kanskje ikke
direkte allment kjent, men det vil forventes at en stor andel av oss vil gjenkjenne fenomenet

dersom det blir beskrevet.

Selv ble jeg kjent med begrepet og forskningen rundt fenomenet da jeg utfarte litteratursgk
innenfor temaet motivasjon. Jeg kom over en artikkel av Csikszentmihalyi (1997) som straks
fanget interessen, da fenomenet var lett & kjenne igjen fra egen hverdag. Etter hvert som jeg
leste mer om temaet begynte jeg & tenke rundt hvilket potensiale dette kunne ha i arbeidslivet,
og da spesielt innenfor programvareutvikling, som er det omradet jeg jobber innenfor til
daglig.

Rousseau (2006) definerer evidensbasert ledelse til & vere det & bygge organisasjonspraksis
pa prinsipper basert pa beste «evidens». Dette forklarer hun videre som et paradigme for &
fatte beslutninger for a oppna resultater gjennom a kombinere den best tilgjengelige
forskningsevidens med beslutningstakernes praksiserfaring. Dette beskriver hun som en
motsats til & basere beslutninger pa synsing, usystematiske erfaringer og personlige
preferanser. Formalet med denne oppgaven kan sees pa som et bidrag til det & utforme et

grunnlag for en slik evidensbasert praksis innenfor den aktuelle konteksten.

Utgangspunktet er altsa en mulig nytteverdi, og vi skal se pa sammenhenger mellom flyt og
sentrale begreper som motivasjon, jobbtilfredshet og jobbytelse. Ut fra at det finnes
potensielle sammenhenger her, vil en arbeidshverdag der de ansatte opplever flyt kunne

tilfare en bedrift positive virkninger. Pa samme tid er det er ogsa lov & ha med seg at vi
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snakker om en lykkefglelse, og det kan vanskelig argumenteres med at det vil vere en stor
feil & bidra til en slik falelse.

Mye forskning er utfart omkring fenomenet og serlig mye er skrevet som beskriver flyt i
forskjellige kontekster (Csikszentmihalyi 1975; Csikszentmihalyi 1990; Egbert 2003;
Kirchner 2011). Teori og modeller har blitt indusert ut fra dette, og mye arbeid er lagt i & male
forekomsten av flyt under forskjellige aktiviteter ved forskjellige metoder. Det er ogsa utfert
rikelig med tester pa modellene med grunnlag i malingene som er foretatt (Fullagar &
Kelloway 2009; Jackson & Marsh 1996; Salanova, Rodrigues-Sanchez, Schaufeli & Cifre
2014; Walker 2010; Quinn 2005).

Det ville selvfalgelig veert interessant a gjennomfare en undersgkelse omkring frekvensen av
flytopplevelser ved hjelp av de instrumentene som er tilgjengelige ogsa i denne oppgaven,
men jeg har valgt en litt annen tilnerming. Etter en gjennomgang av litteraturen, har jeg
funnet forholdsvis lite omkring tiltak og tilrettelegging for flytopplevelser i en praktisk
arbeidshverdag. Gitt at flyt har potensiale til & gke jobbmotivasjon, jobbtilfredshet og

jobbytelse, vil det derfor veere interessant a undersgke dette.

Som utgangspunkt var det gnskelig a fa en beskrivelse av na-situasjonen i forhold til de
ansattes opplevelser av flyt i jobbsammenheng. Opplever de flyt i dagens situasjon, og kan de
si noe om dette har noen betydning for arbeidssituasjonen deres? Ut fra denne beskrivelsen vil
det sa vaere interessant a finne ut om de ser noe som hemmer og fremmer mulighetene for flyt,
og om de har noen forslag til tiltak for & bedre disse mulighetene. Ut fra dette har jeg

formulert problemstillingen slik:

Hvordan opplever ansatte flyt og betydningen av flyt i arbeidssituasjonen og hva kan gjgres
for & tilrettelegge for et arbeidsmiljg preget av flytopplevelser? Et casestudie i et miljg blant

programmerere og analytikere i et programvareutviklingsteam.

For & operasjonalisere problemstillingen har jeg formulert to forskningsspgrsmal, hvorav det
forste gar pa a undersgke na-situasjonen og det andre pa a identifisere faktorer som har
betydning for flyt og eventuelle tiltak som kan gjeres for 4 tilrettelegge for flyt:

F1 — I hvilke situasjoner og i hvilken grad opplever ansatte flyt i arbeidssituasjonen — og

hvilken betydning har det for ansatte & oppleve flyt i arbeidssituasjonen?
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F2 — Hva hemmer og fremmer flytopplevelser i arbeidssituasjonen — og hva kan ledere og

ansatte gjare for a tilrettelegge for flytopplevelser i arbeidssituasjonen?

1.1 Kontekst: Teamet AutoPay i konsernet Visma

| dette delkapittelet vil det bli gitt en beskrivelse av den konteksten som informantene

opererer innenfor; teamet AutoPay i konsernet Visma.

Visma ble etablert i 1996 gjennom en sammenslaing av 3 norske 1T-selskaper. | ar 2000 ble
en av selskapets divisjoner solgt ut, og selskapet satt i hovedsak igjen med et selskap som
videreutviklet og solgte et IT-system for regnskap og logistikk med navnet Visma Business. |
tillegg til dette hadde de et selskap som leverte regnskapstjenester ved hjelp av dette systemet

og finansielle muskler etter det nevnte salget.

Med dette som utgangspunkt har selskapet vokst gjennom oppkjgp og utvikling av nye IT-
systemer til & bli et i norsk malestokk stort, multinasjonalt konsern. Ledelsen i selskapet er
fortsatt norsk mens eierskapet ligger hos utenlandske investeringsselskaper. | dag har Visma
en arlig omsetning pa nesten 8 milliarder kroner, 760 000 kunder og omtrent 6600 ansatte i en
rekke europeiske land. Selskapet definerer sitt forretningsomrade til & veere levering av
effektive forretnings- og administrative systemer til kundene. Dette betyr hovedsakelig
utvikling og drift av IT-systemer for regnskap, lgnn, logistikk, inkasso og offentlig

administrasjon.

Nederst pa organisasjonskartet i Visma vil vi finne mange enheter med benevnelsen «Team».
Disse enhetene har som oppgave a utvikle, drifte og vedlikeholde hver sine
programvareprodukter. Teamene er forholdsvis selvstyrte, og bestar typisk av 5 til 15 ansatte.
De fleste teamene er sakalte «distribuerte team», noe som innebzrer at medlemmene arbeider
fra forskjellige geografiske lokasjoner rundt om i Europa. Kommunikasjonen mellom

teammedlemmene foregar i stor grad via internett og arbeidsspraket er engelsk.

Teamet AutoPay har ogsa sin opprinnelse i et oppkjap som ble gjort tidlig pa 2000-tallet, og
bestar i dag av 17 medarbeidere fordelt pa fire forskjellige lokasjoner: Trondheim og Oslo i
Norge, Helsinki i Finland og Timisoara i Romania. Hovedproduktet til teamet heter
AutoPay.net og er et system for kommunikasjon mellom banker pa den ene siden og Visma
sine regnskaps- og lgnnssystemer pa den andre. Systemet er tilgjengelig for kundene via

internett, og brukes i fire forskjellige land (Norge, Sverige, Finland og Nederland).
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Systemet er tilpasset for & kunne brukes mot flere titalls banker og flere tusen kunder med
forskjellige behov. Dette betyr at den spesifiseringen, programmeringen og testingen som

utfares i de aller fleste tilfeller vil innebare & matte ta hensyn til stor kompleksitet.

I denne oppgaven er det teamet AutoPay som vil veere i fokus, og jeg vil her gi en kort
beskrivelse av organiseringen i og rundt teamet med arbeidsoppgaver tildelt gjennom
malstyring, strukturell kompleksitet, organisasjonsform og type arbeid.

1.1.1 Malstyring

Strand (2007) beskriver malstyring som en styringsform for organisasjoner hvor overordnede
mal fastsettes pa hgyt niva i organisasjonen og hvor det ut fra disse utvikles et malhierarki
nedover i organisasjonen. Motsatt vei vil rapportering om oppfyllelsen av disse malene
aggregeres oppover i organisasjonen, og det er ofte tilknyttet systemer for belgnning og

avvikshandtering.

Malstyring star sentralt i forhold til hvordan AutoPay far tildelt sine arbeidsoppgaver. Pa hgyt
niva i Visma blir det bestemt et mal som for eksempel kan veere a satse pa det danske
markedet. Gjennom flere ledd nedover i organisasjonen blir s dette malet brutt opp i delmal,
og AutoPay vi ogsa fa sin del av dette sasmmen med en rekke andre team. For AutoPay kan et
mal for eksempel vere a lage stgtte for Danske Bank i Danmark. Nar dette malet kommer til
AutoPay, vil dette veere en arbeidsoppgave pa hgyt niva for teamet (et «project objective»)
som igjen trenger & deles opp i mindre og mer spesifikke deler for & arbeides konkret med

(«issues»).

Innad i teamet blir disse issuene spesifisert pa detaljniva (gitt innhold) og tidsestimater blir
utarbeidet. Deretter blir programkoden skrevet i henhold til spesifikasjonen, og issuene blir
testet enkeltvis. Nar alle issuene innenfor et «project objective» er ferdige, kan ogsa helheten
testes, og til slutt gjeres tilgjengelig for kundene («releases»). Samtidig som denne prosessen

foregar blir det lgpende rapportert oppover i organisasjonen om estimatene og fremdriften.

Bortsett fra i den innledende analysen av arbeidsoppgavene pa hgyere niva og senere
oppfelging, er det slik at bade programmerere og analytikere i all hovedsak utfarer sine

arbeidsoppgaver alene (skriving av programkode, detaljspesifisering og testing).
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1.1.2 Struktur i AutoPay
For a beskrive den strukturelle kompleksiteten i AutoPay, skal vi se pa den vertikale og

horisontale differensieringen som finnes innad i teamet (Hatch 2001).

Den mest relevante horisontale differensieringen er at det finnes to stillingskategorier. For det
farste er det ti stillinger som programmerere (SDs, Software Developers) som har som
oppgave a skrive programkode. For det andre er det 6 stillinger som analytikere (BAs,
Business Analysts) som har som oppgave a gi beskrivelser (spesifikasjoner) av det som skal
programmeres fgr oppgavene gis til programmererne, og testing etter at programkoden er
skrevet.

Innenfor vertikal differensiering har vi for det farste stillingen som teamleder (TM, Team
Manager). Denne rollen kan i forhold til det daglige arbeidet best beskrives til & vaere
bindeleddet mellom teamet og resten av organisasjonen. Kommunikasjon av arbeidsoppgaver
ned til teamet, samt kommunikasjon av estimater og status pa arbeidsoppgaver oppover

inngar her.

Videre har teamet to roller som faglig ansvarlige for de to stillingskategoriene.
Systemarkitekten (SA, System Architect) er ansvarlig for standarder og kvalitet pa
programkoden som blir skrevet. Rollen som faglig leder for analytikerne omtales som QAR
(Quality Assurance Responsible) og er ansvarlig for hvordan spesifikasjoner skrives og

testing skal utfgres. | AutoPay er det jeg som innehar denne sistnevnte rollen.

| tillegg ble teamet for en del ar tilbake delt opp i to arbeidsgrupper som arbeider med hver
sine arbeidsoppgaver parallelt. Bakgrunnen for oppdelingen var rene praktiske arsaker
omkring planlegging og oppfalging etter at teamet hadde vokst. Innenfor hver gruppe arbeider
det tre analytikere og fem programmerere, og det er her arbeidet med spesifikasjon,
programmering og testing koordineres. Gruppene har hver sin gruppeleder, og jeg er leder for

den ene av disse.

1.1.3 En ekspertorganisasjon innenfor et byrakrati

For & beskrive organisasjoner benytter Strand (2007) en typologi hvor organisasjoner kan
klassifiseres som entreprengrorganisasjoner, gruppeorganisasjoner, byrakratier eller
ekspertorganisasjoner. Disse klassifikasjonene karakteriseres som prototyper, og det vil veere

forventet a finne elementer av alle typene i de fleste organisasjoner. Klassifiseringen kan
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bestemmes ut fra organisasjonenes oppbygging, arbeidsprosess og hvilken type oppgaver de

er innrettet mot & lgse.

Byrakratier vil typisk vare kjennetegnet av hierarkisk oppbygging, styring gjennom nivaer og
spesialisering. Sett i perspektiv fra AutoPay mot resten av organisasjonen, kan konsernet
Visma betraktes som et byrakrati ut fra beskrivelsen av malstyringen og de klare rammene
som finnes mellom de forskjellige organisasjonsdelene.

Ekspertorganisasjoner kjennetegnes av at faglige standarder og ekspertise star sterkt, og
rekruttering foregar gjerne med grunnlag i fagkompetanse. Ofte forbindes fagutevelsen med
autonomi og oppgavene er orientert mot kompleks problemlgsning for eksterne. Innenfor
AutoPay utfgres produksjonen gjennom skriving av programkode, og det foreligger Klart
definerte standarder bade innenfor hvordan kode skal skrives og testing skal utfares.
Autonomi foreligger innenfor hvordan hver enkelt oppgave skal lgses, sa lenge det ligger

innenfor aksepterte faglige standarder.

Sandvik (2011) definerer kunnskapsarbeid som arbeid med komplekse, problemlgsende
oppgaver der det kreves et ferdighetsmangfold og informasjonsprosessering innenfor en
autonom kontekst. En kunnskapsarbeider defineres ut fra dette som en person som arbeider
innenfor kunnskapsarbeid. Quinn (2005) papeker at kunnskapsarbeid sjelden har bare en
bestemt riktig lgsning, og at dette ogsa gjelder for metoden frem til en lgsning.

Kunnskapsarbeid er derfor vanskelig malbart i kvantifiserbare starrelser.

Ut fra denne definisjonen kan alle teammedlemmene i teamet defineres som
kunnskapsarbeidere. Alle har hgyere utdanning som grunnlag for jobben de utfarer, og alle
jobber til daglig med problemstillinger som krever innhenting og prosessering av informasjon

for & utarbeide lgsningene som leveres.

1.1.4 Oppsummering av konteksten
Den konteksten det skal foretas undersgkelser om flytopplevelser innenfor er et team som kan
defineres som en ekspertorganisasjon. Alle medarbeiderne som arbeider i denne

organisasjonen kan defineres som kunnskapsarbeidere.

Rammene rundt denne ekspertorganisasjonen er et konsern som kan betraktes som et

byrakrati hvor malstyringsprinsipper brukes for a fordele oppgaver.

Side 6 av 65



Etter denne innledningen om hva det er som skal undersgkes og den konteksten
undersgkelsen skal foretas i, vil det na bli gitt en presentasjon av det teoretiske grunnlaget for

undersgkelsen.
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2 Teorl

| dette kapittelet vil det bli gitt en presentasjon av det teoretiske grunnlaget for & belyse
oppgavens problemstilling og forskningsspgrsmal. Her har jeg startet med pionerforskningen
innenfor omradet, utfert av Csikszentmihalyi (1975). Videre har jeg sett pa et norsk bidrag av
Straume (2005) som utvikler modellen og setter flyt i sammenheng med motivasjon,
jobbtilfredshet og jobbytelse. Etter dette ser jeg pa et bidrag av Quinn (2005) som
omdefinerer flytbegrepet og legger fram en kausal modell for flyt. Til slutt kommer en

oppsummering av teorikapittelet.

2.1 Csikszentmihalyi — pionerforskningen om flyt

Som en del av forskning omkring kreativitet, studerte Mihaly Csikszentmihalyi pa
begynnelsen av sekstitallet kunstmalere mens de malte sine bilder. Han la merke til at nar
arbeidet gikk godt, kom kunstnerne i en transelignende tilstand, og motivasjonen til & fortsette
med arbeidet var sa sterk at ingenting rundt dem synes a ha noen betydning. Som kontrast il
dette virket det som kunstnerne mistet interessen for verket nar det var ferdig. De var ikke
spesielt ivrige pa a vise det frem og de hadde ikke noe stort hap om a fa solgt det. Derimot var

de sveert ivrige pa & starte med et nytt bilde (Csikszentmihalyi 2000).

Denne adferden kunne ikke forklares gjennom eksisterende motivasjonsteorier, og det ble
klart for ham at det innen psykologien var gjort lite forskning innenfor omradene voksenlek

og fenomenet forngyelse (enjoyment).

Senere fikk han anledning til & fglge opp dette temaet gjennom et studie som i utgangspunktet
skulle fokusere pa jobbtilfredshet. Malsetningen var a finne hva det var ved forskjellige
aktiviteter som gjorde dem motiverende. | denne studien ble forskjellige aktiviteter kartlagt
gjennom intervjuer av personer som utfarer disse aktivitetene, og fenomenet «flyt» ble
beskrevet ut fra de empiriske undersgkelsene i denne studien. Studien ble sa grunnlaget for
den farste boken om emnet: «Beyond Boredom and Anxiety: Experiencing Flow in Work and
Play» (Csikszentmihalyi 1975).

2.1.1 Fenomenets elementer
Csikszentmihalyi (1975, 1990) beskriver ni forskjellige elementer (karakteristikker) som kan

gjenfinnes i forbindelse med flytopplevelser.
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Det farste elementet beskrives til a veere en sammensmelting mellom handlingen og
bevisstheten. Personens oppmerksomhet er fullstendig oppslukt av aktiviteten til den grad at
man kan si at selvet gar i ett med oppgaven. Alle av personens relevante ferdigheter behgves
for & handtere situasjonen, sa det er ingen psykisk energi til overs til & handtere noe ut over

aktiviteten.

Dette elementet beskrives til & vaere det sikreste tegnet pa en flytopplevelse. En del av
beskrivelsen av dette elementet er at man er bevisst handlingene som utfagres, men ikke
bevisst bevisstheten i seg selv. Man har ikke et dualistisk perspektiv pa disse. Med det samme
perspektivet splittes, og man starter a reflektere over handlingen blir flyten avbrutt. Derfor vil

en flytopplevelse kunne vare vanskelig a vedlikeholde over tid.

Det andre elementet beskrives til & vaere en forutsetning for & kunne oppna den beskrevne
sammensmeltingen, nemlig at aktiviteten ma ha en riktig balanse mellom utfordringer og
ferdigheter tilpasset den personen som utfarer oppgaven. Aktiviteten ma ikke vere for lett,
da vil det forventes at det oppleves kjedsomhet. Motsatt ma heller ikke aktiviteten vaere for
vanskelig, da vil det forventes en fglelse av engstelse. Dersom det er en riktig blanding av
niva pa utfordringer og ferdigheter er muligheten for flyt til stede. Det er verdt & merke seg at
muligheten for flyt er til stede ved bade lave og haye verdier pa skalaen for ferdigheter. Det

sentrale vil da veere 4 tilpasse utfordringene til dette.

oo
4H|gh; Anxiety F'OW
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(Low)
0
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Figur 1 - Flytkanalen (Csikszentmihalyi 1990, s.74)
Det tredje elementet beskrives ogsa til a veare en forutsetning for at denne sammensmeltingen
skal kunne skije, er en sentrering av fokus til a gjelde bare den aktiviteten som skal utfares.

Forstyrrende elementer ma ryddes bort bade fra omgivelsene og fra bevisstheten. Flere av
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respondentene til Csikszentmihalyi formulerer dette som a rydde bort irrelevant informasjon,

eller det a rydde bort fortiden og fremtiden.

Det fjerde elementet beskrives gjerne som at man mister selvbevisstheten. Dette beskrives
som at man blir mindre bevisst seg selv ved sine kroppslige behov (for eksempel at man ikke
kjenner at man har blitt sulten eller trenger sgvn) mens man blir mer bevisst selvet som en del

av den aktiviteten det er smeltet sammen med.

Straume og Christensen (2005) presiserer dette punktet til & gjelde tap av den objektive
selvbevisstheten hvor oppmerksomheten er rettet mot oss selv (hva vi tenker og feler). Dette i
motsetningen til den subjektive selvbevisstheten som dreier seg om situasjonen vi befinner

0SS i.

Det femte elementet dreier seg om opplevelse av kontroll, her kontroll over handlingene og
miljget hvor handlingene foretas. Mer presist dreier det seg om at man ikke bekymrer seg for

mangel pa kontroll eller muligheten for a gjare noe feil.

Det sjette elementet beskrives til & vere at aktiviteten inneholder klare mal. Innenfor det klart
definerte bevissthetsomradet vil det til enhver tid vere klart hva som er neste steg i prosessen.

Det vil ikke vaere noe behov for a stoppe opp og reflektere over hva som vil vaere neste steg.

Det sjuende elementet dreier seg om at det i aktiviteten ligger innebygget klar og entydig
tilbakemelding etter hvert som aktiviteten utfgres. Dette betyr at man hele tiden vet at det

man gjar er riktig.

Elementene fire til sju kan alle settes i sammenheng med at bevisstheten er begrenset til et

bestemt omrade, og innenfor dette omradet ligger det en begrenset mengde av muligheter.

Det attende elementet er at ofte kan det forekomme en opplevelse av tidsfordreining. Det
kan veere at flere timer har passert, mens dette oppleves som det bare har gatt noen minutter.

Det motsatte kan ogsa veere tilfelle.
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Det niende elementet dreier seg om helheten i flytopplevelsen. Selve begrepet «flyt» kommer
fra en metafor som ble brukt av flere informanter som beskrev opplevelsen som a flyte av sted
uten a fale at man anstrenger seg. Nar de foregaende elementene har vert til stede har man
opplevd flyt og gjennom dette fatt en autotelisk erfaring, Ordet autotelisk er sammensatt av
de greske ordene for selv (auto) og mal (telos), og betydningen her vil vere at belgnningen
for aktiviteten ligger i aktiviteten selv. Denne erfaringen innebarer en dyp falelse av
forngyelse, og man er villig til & legge ned mye innsats for a fa anledning til & komme i en

situasjon der man far oppleve det samme igjen.

I forhold til oppdeling i elementer og plasseringen varierer dette, ogsa mellom de forskjellige
bekene og artiklene Csikszentmihalyi har skrevet (noen ganger slas elementer sammen). |
denne framstillingen har jeg basert pa rekkefalgen i Csikszentmihalyi (1975), men
oppdelingen i Csikszentmihalyi (1990). Denne oppdelingen i 9 elementer ser ut til & ha blitt

en standard for senere publikasjoner om emnet.

Csikszentmihalyi (1990) angir ogsa at ikke ngdvendigvis alle elementene behgver a vare til

stede innenfor det som beskrives innenfor flytopplevelser.

2.1.2 Forekomst

Csikszentmihalyi (1997) skriver at det etter hvert finnes et omfattende tallmateriale omkring
forekomsten av fenomenet, og grovt inndelt er det funnet at blant amerikanere opplever
omtrent 20% tilstanden flere ganger om dagen, mens omtrent 15% aldri opplever den. Resten
ligger et sted mellom dette. Dette ser ut til & veere tall som fremkommer uavhengig av

variabler som kultur og kjann.

Pa midten av 1970-tallet utviklet Csikszentmihalyi ESM — Experience Sampling Method. Han
arbeidet da med studier av flyt i hverdagslivet, og var misforngyd med de verktgyene som var
tilgjengelige (intervjuer og sparreskjema) for innhenting av informasjon om folks erfaringer,
spesielt omkring falelser. Pa samme tid hadde teknologien utviklet seg, og personsgkere
hadde blitt tilgjengelige. Dette gjorde det mulig & sende signaler til informanter pa tilfeldige
tidspunkter, hvoretter de kunne skrive ned hva de gjorde akkurat da og deres fglelser omkring
dette. Denne metoden muliggjorde mer tidsnare beskrivelser i forhold til de metodene som

var tilgjengelige tidligere (Csikszentmihalyi 2000).

ESM ble ogsa brukt til & undersgke hvilke aktiviteter som utfgres nar flyttilstander inntreffer,
og resultatene viser at det ofte inntreffer nar informantene utferer sine favorittaktiviteter.
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Tilstanden inntreffer sjelden innenfor passive aktiviteter som avslapping og TV-titting, men
overraskende ofte i arbeidssammenhenger (Csikszentmihalyi 1997).

Hos Csikszentmihalyi (1975, 1990) er det et hovedpoeng at det & oppleve flyt i aktiviteter er
sterkt motiverende. Undersgkelsene hans startet med a undersgke nettopp hva det var med
forskjellige aktiviteter som gjorde dem motiverende. Han hevder videre at mange av
aktivitetene som opptar mye av hverdagen til de fleste, som skole og arbeid, har et stort

potensiale for flytopplevelser, men at dette potensialet i stor grad ikke blir utnyttet.

2.2 Straume — modell og sammenhenger

Straume (2005) presenterer en modell for flyt hvor hun tydelig grupperer de 9
karakteristikkene for flyt som henholdsvis forutsetninger, samtidige erfaringskarakteristikker,
og etterfalgende konsekvenser. Hun drgfter ogsa karakteristikkenes plassering innenfor

kategoriene, og gar inn pa forklaringer pa enkelte av karakteristikkene.

Forutsetninger Samtidige karakteristikker Etterfglgende konsekvenser

Balanse utfordringer mot
evner/ferdigheter

[ Klare mal }

Entydig tilbakemelding [ Autotelisk erfaring J

Sammensmelting av
handlingen og bevisstheten

Mister selvbevissthet

Total konsentrasjon om
aktiviteten

Tidsfordreining

[ )
[ )
[ )
{ Felelse av kontroll J
[ )
[ )

Figur 2 — Straumes modell. Etter beskrivelsen i Straume (2005)

Elementene beskrives altsa som to forutsetninger for at flytopplevelser skal kunne oppsta,
seks karakteristikker vi vil forvente a finne mens personene er i flyt, og en etterfalgende
konsekvens av & ha vert i flyt.

Etter & ha presentert modellen gar hun igjennom hvordan flytopplevelser kan ha positive
effekter i forhold til en arbeidssituasjon gjennom a se pa forholdet til jobbmotivasjon,
jobbtilfredshet og jobbytelse.
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Straume (2005) definerer her jobbmotivasjon til & veere i hvilken grad en ansatt er
selvmotivert til a prestere effektivt i forhold til sine arbeidsoppgaver. Hun presenterer
resultater som viser at det er en sammenheng — personer er motivert til a fortsette med
flytgivende aktiviteter. Dog viser det seg at denne sammenhengen er 3 ganger sterkere i

fritidsaktiviteter enn i jobbaktiviteter, men sammenhengen eksisterer ogsa i jobbsammenheng.

Flyt vil fungere motiverende i to dimensjoner. For det farste vil det veere motiverende a
fullfere den arbeidsoppgaven men arbeider med. For det andre vil det virke motiverende til a
sgke arbeidsoppgaver som kan gi den samme effekten om igjen ut fra de positive erfaringene

som dette har gitt.

Straume (2005) definerer ogsa jobbtilfredshet som de generelle falelser en medarbeider har
overfor sin jobb. Hun presenterer en sammenheng mellom flytopplevelser og jobbtilfredshet
ved at medarbeidere som opplever flyt er mer forngyde, fgler mer kontroll og er mindre

avhengig av eksterne motivasjonsfaktorer.

Ogsa her manifesterer effektene seg pa to nivaer: For det farste gjennom at flytopplevelser gir
tilfredshet i seg selv og for det andre at tilfredshet mange ganger gir en generell folelse av
tilfredshet.

| forhold til jobbytelse refererer Straume (2005) til at det ikke foreligger kjent forskning pa
sammenhengen mellom flyt og jobbytelse. Selv har hun avgrenset til a se pa respondentenes
subjektive oppfattelse av egen jobbytelse, men argumenterer for at dette kan veere et brukbart

mal pa ansattes evne til & utfare sine arbeidsoppgaver.

Ut fra at flyt innebeerer fokusert oppmerksomhet, og at dette innebeerer at all psykisk energi er
rettet mot oppgaven, gir det mening at respondentene vurderer seg til & ha hgy ytelse innenfor
flytopplevelser — og Straumes (2005) forskning finner statte for dette.

2.3 Quinn —en kausal modell

Quinn (2005) har tatt utgangspunkt i det elementet som Csikszentmihalyi (1975) beskriver
som det sikreste tegnet pa en flytopplevelse: sammensmeltingen mellom handlingen og

bevisstheten.

Han stiller sparsmal om det er riktig at flyt er en andreordens faktor bestaende av ni

farsteordens faktorer i en holistisk modell (hvor helheten utgjgr mer enn summen av de

Side 13 av 65



enkelte faktorene) slik det presenteres for eksempel hos Csikszentmihalyi og Straume. Som
alternativ til dette foreslar han flyt som en fersteordens faktor og setter denne lik den nevnte
sammensmeltingen av handlingen og bevisstheten. De andre elementene vil da vare noe som

er forutgaende for flyten eller etterfglgende konsekvenser.

Han papeker videre at de ni elementene er av forskjellige typer, og foreslar en kausal modell
som grunnlag for videre undersgkelser av flyt. Innholdet i selve elementene i denne modellen

tilsvarer stort sett elementene slik de ble beskrevet av Csikszentmihalyi (1975).

6 Sense of
Goal Y 8 A| control

clarity \ 3
Y Flow
1 5
- Feedback . 9 Autotelic
. »| (The merging of -
Concentration ‘—4> clarity » ging > oxnerience

awareness and
Challenge- / 1—7. application)
2

skill
balance 10_ | Loss of self-
“| consciousness

1 Transformation
of time

Figur 3 — Quinns kausale modell (Quinn 2005, s. 617)

Den farste kausaliteten her er at malklarhet antas a pavirke en persons konsentrasjon

positivt (pil 1) ved at det gir retning til dennes oppmerksomhet.

Balanse mellom utfordringer og ferdigheter antas ogsa a pavirke konsentrasjonen (pil 2)
ut fra at det & konsentrere seg om en oppgave Vil vanskeliggjeres dersom den blir for kjedelig

eller for vanskelig.

Nar det gjelder denne balansen papekes det at innenfor kunnskapsarbeid ikke ngdvendigvis er
noen fast starrelse. Kunnskapsarbeid har sjelden bare ett eneste korrekt resultat eller metode
for lgsning. Det vil derfor veere muligheter for a tilpasse utfordringsnivaet etter hvilke

ferdigheter som er tilgjengelige.

Malklarheten vil pavirke tilbakemeldingsklarheten (pil 3) ved at malene vil fungere som
rammer for forstaelsen av oppgaven og et sammenligningsgrunnlag for tilbakemeldingene.

Desto klarere mal, desto klarere kan tilbakemeldingene bli.

Konsentrasjonen pavirker ogsa tilbakemeldingsklarheten (pil 4) ved at personen under

konsentrasjon om oppgaven ved hjelp av sine ferdigheter finner momenter om hva og
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hvordan oppgaven skal utfares. Forstaelsen for oppgaven gker, og dermed forstaelsen av
hvilke tilbakemeldinger som forventes under oppgavelgsingen.

Av disse fire elementene som forutsettes & komme far flytopplevelsen i tid, beskrives tre av
dem & ha direkte pavirkning pa flytopplevelsen (som her er definert som sammensmeltingen

mellom bevisstheten og oppgaven).

For det farste vil flytopplevelsen gke med gkt tilbakemeldingsklarhet (pil 5) ut fra at
personen kan tolke og handle raskere ut fra klare enn uklare tilbakemeldinger, og at raske og

klare tiloakemeldinger er en forutsetning for flyten.

For det andre bgr gkt malklarhet ogsa fare til gkt flyt (pil 6) gjennom at standarder og mal

gir gkt situasjonsforstaelse.

For det tredje gir gkt konsentrasjon gkt flyt (pil 7) ved at konsentrasjon er ngdvendig for a
beholde sammensmeltingen mellom oppgaven og bevisstheten. Jo dypere konsentrasjon, jo

dypere sammensmelting.

Flytopplevelsen selv vil pavirke opplevelsen av kontroll (pil 8) ved at hver riktig handling i

forhold til aktiviteten vil gke troen pa at man er i stand til & utfgre aktiviteten.

Videre vil ogsa flytopplevelsen pavirke den autoteliske erfaringen (pil 9) ved at mennesker

finner forngyelse i det som oppleves i flyten.

De to siste elementene som observeres i forbindelse med flyt, antas a bli pavirket av
konsentrasjonen. Desto mer konsentrasjon, desto mindre plass vil det vere for den objektive

selvbevisstheten (pil 10), eller til & legge merke til hvordan tiden passerer (pil 11).

Quinn (2005) tester ogsa modellen pa kunnskapsarbeidere, og finner da statte for denne
modellen, men ikke for en holistisk forstaelse av flyt. Resultatene hans viser ogsa forskjeller i

relasjonen mellom elementene avhengig av oppgaven som utfares.

2.4 Oppsummering

Som grunnlag for dette casestudiet hvor vi skal studere flyt i konteksten av et
programvareutviklingsteam, vil de sentrale teoretiske bidragene handle om flyt. Jeg har derfor
gatt igjennom tilgjengelig litteratur og valgt ut tre bidrag som jeg mener gir en god oversikt
over forskningen pa omradet. Et naturlig startpunkt var Csikszentmihalyi (1975) som var
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pioneren pa denne forskningen. Videre har jeg tatt med et norsk bidrag av Straume (2005)
som har utviklet modellen og forsket pa flyt under norske forhold. Til slutt i denne delen har
jeg tatt med et bidrag fra Quinn (2005), som gar enda et skritt videre og har utviklet en kausal

modell der de enkelte elementene settes inn i et arsaks- og virkningsforhold til hverandre.

Jeg har lagt liten vekt pa a gjengi forskning som maler og tester sammenhenger. Dette ut fra at
det i denne undersgkelsen vil veere fenomenet i seg selv, og hvordan dette eventuelt kan

opptre som en ressurs i en praktisk arbeidssituasjon.
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3 Metode

| dette kapittelet vil det bli gjort rede for de valgene som er gjort i forhold til den metodiske

tilnzermingen til problemstillingen og forskningsspgrsmalene.

Utgangspunktet for denne oppgaven var en interesse for fenomenet flyt, og om dette har et
potensiale i arbeidslivet. Ut fra litteraturen om emnet synes det a veere gode grunner for a
kunne ta dette som utgangspunkt, da det kan vises til sammenhenger med jobbytelse,

jobbtilfredshet og jobbmotivasjon.

3.1 Valg av undersgkelsesdesign

Jacobsen (2005) foreslar a starte vurderingen av undersgkelsesdesign med a ta stilling til hvor
intensivt (dypt) kontra ekstensivt (bredt) opplegget bar veere for a undersgke
problemstillingen gjennom forskningsspgrsmalene. Her vil dybden angi hvor mange nyanser
vi skal undersgke, mens bredden angir hvor mange undersgkelsesenheter vi skal undersgke.
Av ressurshensyn vil det oftest veere vanskelig & ga i bade dybden og bredden, og dette vil

gjere det ngdvendig a foreta et valg.

Et mulig utgangspunkt for et slikt valg kan veere a se pa antall variabler som gnskes undersgkt
(ensket dybde), og deretter gjere et valg om antall undersgkelsesenheter ut fra dette, og

tilgjengelige ressurser (mulig bredde).

Gjennom det farste forskningsspersmalet skal det farst undersgkes i hvilken grad (frekvens
og varighet) undersgkelsesenhetene opplever flyt i sin arbeidssituasjon, og hvilken betydning
de legger i disse opplevelsene. Forelgpig er det forholdsvis fa variabler a forholde seg til. Men
i dette forskningsspersmalet skal det ogsa undersgkes i hvilke situasjoner flyt oppleves, og da
gker mulige variabler betydelig ut fra at det i en arbeidssituasjon kan veere et forholdsvis stort

antall situasjoner som er mulig a beskrive.

Pa samme mate vil det andre forskningsspgrsmalet inneholde et stort antall mulige variabler.
Her er poenget nettopp a finne frem til variabler - gjennom a finne frem til hva
undersgkelsesenhetene mener hemmer og fremmer muligheten for flytopplevelser i
arbeidssituasjonen og eventuelle tiltak de mener kan gjares for a tilrettelegge for slike

opplevelser.

Valget ble ut fra dette gjort til & ga i dybden, pa bekostning av muligheter for bredde i

designet.
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Innenfor et intensivt design beskriver Jacobsen (2005) videre to mater & ga i dybden pa. For
det farste en mulighet til a studere et fenomen for a fa frem sa mange nyanser om dette
fenomenet som mulig. Slike design vil ofte innebeere a foreta undersgkelser i forskjellige
kontekster, for & kunne fa frem nyanserikdommen. For det andre er det mulig & fokusere pa
det som skal studeres i en bestemt kontekst. Her vil det sentrale veere a forsta fenomenet i den

konteksten som undersgkelsen gjares i.

| forhold til fenomenet flyt, er det gjort mange studier med selve fenomenet i fokus, og

undersgkelsene til Csikszentmihalyi (1975, 1990) star sentralt i denne forskningen omkring

flyt.

I denne undersgkelsen vil det sentrale veere a studere fenomenet i en gitt kontekst for a
undersgke fenomenet flyt i konteksten av teamet AutoPay. Det som gnskes undersgkt er i
hvilken grad vil fenomenet vaere a finne i konteksten, og hvilke faktorer ser de som kan

fremme eller hemme opplevelsen av fenomenet innenfor konteksten.

| intensive undersgkelsesopplegg hvor et fenomen i en kontekst er det sentrale vil casestudier
godt egnet (Jacobsen 2005). Begrepet «case» refererer til betydningen av at det er det enkelte

tilfelle som undersgkes, og casestudier vil alltid veere avgrenset i tid og rom.

Avgrensningen i tid i denne undersgkelsen settes til det tidsrommet undersgkelsen har blitt
foretatt i, og @nsket er a finne en beskrivelse av fenomenet i konteksten slik det fremkommer i
dette tidsbildet.

Nar det gjelder avgrensningen i rom gjelder det & definere hva enkeltcasen defineres til &
veere, hva det er som undersgkes. | denne undersgkelsen er det konteksten innenfor teamet
som er det sentrale, og kan defineres som undersgkelsesenheten. Likevel har jeg bevisst
omtalt medarbeiderne i teamet som undersgkelsesenhetene frem til na, og vil ogsa fortsette
med det fremover. Disse medarbeiderne vil veere undersgkelsesenheter pa ferste niva, og er
ogsa interessante i caset ut fra individuelle forskjeller. Undersgkelsesenheten pa andre niva vil

veere teamet, og vil fremover refereres til som teamet eller AutoPay.

Jacobsen (2005) skriver at et av omradene hvor casestudier er godt egnet, er i de tilfeller hvor
vi gnsker informasjon om hva det er som er spesifikt med et sted, og det er nettopp det som er

bakgrunnen for denne undersgkelsen. Det finnes som nevnt godt med forskning om
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flytfenomenet generelt, men her er det gnskelig a se pa flytfenomenet i den aktuelle
konteksten.

Den neste distinksjonen som gjares av Jacobsen (2005) i forhold til undersgkelsesopplegg er
om undersgkelsen legger opp til & vare beskrivende (deskriptiv) eller forklarende (kausal). Ut
fra de valgene som er tidligere beskrevet, vil designet i denne undersgkelsen klart tilhgre den
deskriptive kategorien. Et minimumskrav for kausale design er & gjennomfare undersgkelser
pa ulike tidspunkter, sa her vil det ikke veere grunnlag for & si noe om arsaks-

virkningsforhold.

Undersgkelsen legger for sa vidt opp til at informantene skal uttale seg om tiltak som kan
gjares for a tilrettelegge for flyt. Selv om de blir bedt om & uttale seg om ting de mener vil ha
en virkning, er det likevel beskrivende. Resultatet vi kan fa ut av disse uttalelsene er en

beskrivelse av hva informantene mener vil fare til mer flytopplevelser.

3.2 Forberedelser

Gitt beskrivelsen om det store antallet mulige variabler i som kan fremkomme ved
undersgkelser med utgangspunkt i forskningssparsmalene, ville det vaert en vanskelig
oppgave a kategorisere far undersgkelsen startet. Ut fra dette ble en det valgt en kvalitativ

tilnaerming til forskningssparsmalene i undersgkelsen.

Som datainnsamlingsmetode ble det valgt individuelle intervjuer. Det ble utarbeidet en
intervjuguide, men lagt opp til stor dpenhet i intervjuene. Den mest strukturerte delen var
spgrsmalene om a beskrive hyppighet og varighet pa flytopplevelser de hadde hatt. Ut over
dette ble de spurt om & beskrive situasjoner med flytopplevelser, og hva de trodde kunne

gjeres for tilrettelegging for flyt helt dpent.

Litt spesielt for disse intervjuene var at det som innledning til disse intervjuene ble lagt opp til
en gjennomgang av begrepet flyt og elementene som finnes i sammenheng med
flytopplevelser. Dette ble gjort ut fra at det ikke var forventet at begrepene og teorien var

kjent.

Far gjennomfaring av intervjuene ble det sendt meldeskjema til NSD — Norsk senter for
forskningsdata, hvoretter jeg mottok tilbakemelding med godkjenning.
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Tidlig i fasen med analysearbeid ble det ogsa klart at jeg hadde fatt inn lite informasjon om
informantenes vurdering av betydningen av flytopplevelser i arbeidssituasjonen. Det ble

derfor utarbeidet en ny intervjuguide som forberedelse til en runde nummer to med intervjuer.

3.3 Utvalg og gjennomfaring

Ut fra at caset som skulle studeres har 17 mulige informanter, ble det ut fra praktiske hensyn
valgt & sparre alle medlemmene i den arbeidsgruppen jeg er leder for om a delta i
undersgkelsen. Pa det tidspunktet hadde gruppen sju medlemmer foruten meg, hvorav fem
programmerere og to analytikere. Alle medlemmene ble forespurt om a delta, og alle takket ja
til dette.

Den forste runden med intervjuer ble foretatt i januar/ februar 2017 mens den andre runden
ble gjennomfert noen uker senere. Farste runde med intervjuer ble gjennomfart innenfor 45-
90 minutters varighet, mens intervjuene i andre runde gjerne tok 10-15 minutter. Intervjuene
ble gjennomfart ved at de informantene som arbeider pa samme sted som meg ble intervjuet
pa et mgterom mens opptak ble gjort med lydopptaker. For informantene med annet
arbeidssted ble intervjuene gjennomfert gjennom bruk av programmet Lync (lyd og
videooverfaring), og opptak ble gjort i dette programmet. Etter gjennomfgring ble alle
intervjuene transkribert i sin helhet og sendt til informantene for godkjenning. Intervjuene ble
ogsa anonymisert som en del av transkriberingen. Ingen av informantene hadde kommentarer

til den skriftlige versjonen. Etter dette ble alle opptakene slettet.

3.4 Analyse

Etter transkriberingen satt jeg igjen med i underkant av 100 A4-sider med tekst som skulle
analyseres. Jeg startet med flere gangers gjennomlesing av hvert enkelt intervju, mens jeg
markerte i teksten og noterte om innholdet. Etter hvert hadde jeg fatt gruppert tekstene sa
brukbart at de kunne plasseres innenfor kategorier. Jeg formulerte sa kategoriene som
overskrifter til et resultatkapittel, og plasserte sitatene under disse overskriftene. Videre
arbeidet jeg med a oppsummere meningsinnholdet fra sitatene under disse kategoriene, mens
jeg sjekket helheten mot intervjuene. Resultatet av dette arbeidet er presentert i

resultatkapittelet i denne oppgaven.

Etter at resultatkapittelet i stor grad hadde fatt sin form og innhold, startet arbeidet med a
analysere funnene ved hjelp av teori. Pa dette tidspunktet var teoribidragene til

Csikszentmihalyi (1975, 1990) og Straume (2005) pa plass, da disse hadde vert grunnlaget
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for presentasjonen til informantene. Videre litteratursgk ble foretatt, og jeg bestemte meg for
a ta med Quinn (2005), og la hans kausale modell bli sentral i analysen. Det at flytbegrepet
kunne defineres til & vaere selve sammensmeltingen mellom bevisstheten og oppgaven, og
ikke var bare en av flere elementer ga ogsa mulighet til & sortere flere av elementene i tid.
Dermed var det mulig & se pa de fire elementene som forklares til a ligge fer selve
flytopplevelsen i tid som pavirkningsmuligheter i forhold til flytopplevelser. Ut fra dette

analyserte jeg funnene fra resultatkapittelet.

Pa ett punkt var det ogsa ngdvendig a finne frem til mer teori for a forklare funnene. At
avbrytelser og forstyrrelser kunne avbryte flyt kunne forklares ut fra Quinns (2005) modell.
Men hvorfor var det ikke sa enkelt a finne tilbake til flyten etter at avbrytelsen var ferdig?
Etter en ny litteraturgjennomgang hadde jeg funnet frem til Altmann og Traftons (2002)

malaktiveringsmodell som jeg mener har stor forklaringsverdi i denne sammenhengen.

Sentralt i analysekapittelet star derfor forklaring pa funnene gjennom den kausale modellen til
Quinn (2005) med de fire elementene som kommer far selve flytopplevelsen i tid.
Analysekapittelet bestar derfor av et delkapittel for hver av disse elementene hvor ogsa

informantenes forslag til tilrettelegging for flyt ble knyttet inn.

3.5 Reliabhilitet

Thagaard (2009) skriver at et forskningsarbeids reliabilitet handler om forskningens
palitelighet. Hun formulerer videre at et godt kontrollspgrsmal for reliabiliteten er hvorvidt en

annen forsker ville fatt de samme resultatene ved bruk av de samme metodene.

Det farste som ber undersgkes i den forbindelse er den tilknytningen jeg har til informantene
gjennom & vaere deres naermeste leder i det daglige arbeidet. Har det at det er jeg som har
utfart undersgkelsen kunne hatt noen innvirkning pa svarene som informantene har gitt i

undersgkelsen?

Jacobsen (2005) foreslar a se pa informantenes vilje til a gi riktig informasjon, om de har
noen interesser av a gi en feilaktig informasjon. Denne undersgkelsen handler om
undersgkelse av og tilrettelegging for flyt, som i utgangspunktet er gode opplevelser, og det
kan vanskelig argumenteres for at det skulle foreligge noen motiver for informantene til &

bevege seg langt utenfor sannheten.
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Thagaard (2009) trekker fram muligheten for at en informant trekker fram problematiske sider
for & understreke en vanskelig situasjon overfor forskeren. | denne undersgkelsen fikk
informantene apne spgrsmal, og det er en mulighet at ting som er vanskelig i hverdagen blir
overkommunisert, uansett hva rammene for undersgkelsen er. Dette er en mulighet, men da
undersgkelsen i liten grad handler om kvantifisering, men snarere om a fa frem momenter, vil

dette i liten grad ha pavirket undersgkelsen.

3.6 Validitet
Thagaard (2009) knytter en undersgkelses validitet (gyldighet) til tolkningen av dataene i en

undersgkelse. Sparsmalet er hvorvidt resultatene i undersgkelsen gjenspeiler den
virkeligheten som har blitt studert. Det kan skilles mellom intern validitet — som gar pa
arsakssammenhenger innenfor den aktuelle undersgkelsen, og ekstern validitet — som gar pa
studiens overfarbarhet.

Innenfor intern validitet den farste tydelige utfordringen min nerhet til konteksten som
studeres. Det at jeg har kjennskap til denne konteksten kan veere en styrke i og med at det kan
gjare det lettere a forsa informantenes situasjon. Pa den annen side kan det vaere at dette gjar
det vanskelig for meg a fa tak i nyanser som ikke passer med min egen forstaelse av

konteksten.

Gjennom undersgkelsen var jeg hele tiden bevisst pa & ha en sa apen tilneerming som mulig
som utgangspunkt. Informantene ble bedt om & angi situasjoner, faktorer og forslag til tiltak
uten at jeg som intervjuer kom med noen forslag eller kommenterte svar (ut over forespgarsel
om & utdype naermere). Transkriberingen av intervjuene ble gjort ordrett for hvert enkelt
intervju, og jeg la stor vekt pa at kategoriseringen ikke innebar noen utelatelser. Resultatene

som kom frem er ogsa av forholdsvis konkret karakter.

Et annet poeng er at informantene fikk en beskrivelse av et fenomen, og teori rundt dette
fenomenet som innledning til intervjuene. Det er en klar mulighet for at for mye kan tolkes
inn i den forelagte utgangspunktet. Ut fra at begrepsapparatet ikke var forventet a veere kjent
for alle fant jeg likevel at dette var et ngdvendig utgangspunkt. Pa den annen side er
fenomenet ganske presist beskrevet av Csikszentmihalyi (1975, 1990), og disse beskrivelsene

var det jeg tok utgangspunkt i ved presentasjonen.

Generelt er ikke ekstern validitet styrken til kvalitative metoder, vi forventer ikke a kunne

generalisere ut fra dataene. Hvis vi forsgker dette som et tankeeksperiment pa denne
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undersgkelsen, vil farste generaliseringsniva veere fra arbeidsgruppen til teamet. Dette vil
sannsynligvis ikke fare helt galt av sted, da informantene i undersgkelsen bare er et utvalg fra
teamet. Alle medlemmene i teamet befinner seg innenfor samme fysiske miljg, har de samme

typer arbeidsoppgaver, jobber med samme produkt og har forholdsvis lik bakgrunn.

Imidlertid vil det bli vanskelig allerede ved et forsgk pa a overfgre funnene til et annet
programvareutviklingsteam i Visma. Der AutoPay utvikler banklgsninger med store
gkonomiske konsekvenser ved feil og forventninger om umiddelbar reaksjon dersom feil
oppstar, kan det vaere andre team som utvikler Igsninger som ikke skal brukes av kunder far
om flere ar. Der avbrytelser vil vere et utpreget problem for flytopplevelser i AutoPay, er det
kanskje ikke-eksisterende i andre team.

Som nevnt er et av malene for denne oppgaven a se pa om flyt har et potensiale innenfor
arbeidslivet, og mer spesifikt som et grunnlag innenfor evidensbasert ledelse. Hvis det var
gnskelig a overfare noe fra denne undersgkelsen til andre kontekster, ville nok beste lgsning

veere a gjennomfare en tilsvarende undersgkelse ogsa i den andre konteksten.

3.7 Etiske betraktninger

Et viktig grunnprinsipp innenfor forskning er at deltakelse i forskningsprosjekter er at dette
ikke skal kunne veere til skade for informantene (Thagaard 2009). Ut fra at det er et positivt

fenomen som skal undersgkes, har jeg vurdert skadepotensialet til & vare lite.

Jacobsen (2005) beskriver forskningsetikken i Norge i dag til & veere basert pa tre
grunnleggende krav: informert samtykke, krav pa privatliv og krav pa a bli korrekt gjengitt.

Kravet til riktig presentasjon av data forutsettes ivaretatt ved at intervjuene ble transkribert i

sin helhet og sendt til informantene for godkjenning.

| forhold til kraet pa privatliv star det sentralt at utenforstaende ikke skal kunne identifisere
den enkelte informanten i et datamateriale. Dette er hensyntatt ved at anonymiseringen be

foretatt sa snart som mulig, og alle medium hvor informantene kunne identifiseres ble slettet.

For & oppna informert samtykke ble informantene informert om undersgkelsens hensikt
samtidig med at de ble forespurt om a delta. Samtidig ble de informert om at deltakelsen var
helt frivillig, og at det ville veere mulig a trekke seg fra hele undersgkelsen nar som helst i

prosessen. Dette ble ogsa gjentatt i begynnelsen av hvert av de to intervjuene. Ingen av

Side 23 av 65



informantene bemerket pa noe tidspunkt noe negativt om deltakelsen og de fleste gav

tilbakemelding om at det var et spennende tema a utforske.

Mot slutten av oppgaveskrivingen tok jeg farst kontakt med teamlederen i AutoPay for &
forsikre meg om at det ikke var problematisk at teamet navngis i en offentlig tilgjengelig

masteroppgave. Han hadde ingen innsigelser mot dette.

Etter godkjenningen fra teamlederen tok jeg ogsa kontakt med hver enkelt av informantene og
forklarte at masteroppgaven vil veere offentlig tilgjengelig, men at alle informantene ville

veere anonymisert i framstillingen. Ingen hadde noen motforestillinger mot dette.

3.8 Oppsummering av metodekapittelet

Med utgangspunkt i problemstillingen og forskningsspgrsmalene har jeg argumentert for det
undersgkelsesdesignet som er valgt i denne oppgaven. Forskningssparsmalene er formulert
med et gnske om a identifisere situasjoner hvor flyt oppleves, og variabler som pavirker
muligheten til & oppleve flyt. Dette gir en stor mengde potensielle variabler som skulle tilsi at

dybde ma prioriteres pa bekostning av bredde ut fra ressurshensyn.

Videre har jeg beskrevet at interessen ligger innenfor det & beskrive fenomenet flyt i en gitt
kontekst, og at case-studier er en anbefalt tilneerming i slike sammenhenger. Caset som
studeres er altsa en beskrivelse av AutoPay-teamet i forhold til flytfenomenet pa det

tidspunktet undersgkelsen ble gjennomfart.

Individuelle intervjuer ble valgt som datainnsamlingsmetode, med en forholdsvis apen
tilnzerming til innholdet. Utvalget av informanter ble bestemt til & vere alle som jobber i den
arbeidsgruppen jeg er leder for, og intervjuene ble gjennomfart. Analysen av det innsamlede
materialet ble startet med kategorisering og oppsummering av innholdet under hver kategori.
Videre ble resultatene analysert ved hjelp av teori som allerede var pa plass far intervjuene,

samt mot teori som ble innhentet i denne fasen.

Til slutt i dette kapittelet har jeg knyttet noen kommentarer til undersgkelsens reliabilitet og

validitet og noen etiske betraktninger.
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4 Resultater

| dette kapittelet vil resultatene fra intervjuene bli presentert, og jeg har valgt a strukturere

fremstillingen med et delkapittel for hvert av de to forskningsspgrsmalene.

4.1 Erfaring med flytopplevelser

Formalet med det farste forskningsspgrsmalet var a undersgke informantenes erfaringer med
fenomenet flyt. Var det noe de i det hele tatt hadde opplevd? Kunne de si noe om hyppighet,
varighet og situasjoner der fenomenet hadde oppstatt? Og kunne de si noe om betydningen av
slike erfaringer?

4.1.1 Har informantene opplevd flyt?

I innledningen pa intervjuene ble informantene presentert for en gjennomgang av teori og
modeller omkring flyt tilsvarende presentasjonen i innledningen og avsnittene om
Csikszentmihalyi (1975, 1990, 1997, 2000) og Straume (2005) fra teorikapittelet i denne

oppgaven.

Det farste sparsmalet som ble stilt til informantene var om de kunne kjenne seg igjen i
beskrivelsen som var gitt av flytfenomenet, og om det var noe de hadde opplevd i sin
arbeidssituasjon.

Samtlige kunne bekrefte at de kjente igjen fenomenet ut fra den beskrivelsen de ble presentert
for, og at de hadde opplevd det i sin naveaerende jobb. Selve begrepet, teorien og modellene
var imidlertid ukjent for de fleste av dem. I tillegg kunne ogsa samtlige bekrefte at disse
flytopplevelsene kunne karakteriseres som sveert positive. Disse sitatene fra informant A, D

og G illustrerer dette:

A: «Dette (flytopplevelser — min anmerkning) er noe man kjenner seg igjen i. Og
det er jo sa klart de opplevelsene her som kanskje gjgr at man har lyst til & holde
pa med dette.»

D: «Det skjer hver dag. | motsatt fall mener jeg at dagen som har gatt har veert

verdilgs.»

G: «Etterpa faler jeg at jeg har gjort mye og godt arbeid. Jeg faler meg veldig

bra.»
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Som oppfalging av dette ble det ogsa spurt om de hadde opplevd fenomenet flyt
I forbindelse med fritidsaktiviteter. Samtlige informanter kunne da bekrefte at de hadde slike
erfaringer. En rekke forskijellige aktiviteter ble nevnt: musikk, handarbeid, bgker, matlaging,

videospill, fjellturer m.fl. Disse sitatene er et utvalg om flyt under fritidsaktiviteter:

D: «Ja, jeg kan identifisere meg med det — for jeg opplever det jo privat. Ikke

minst nar jeg spiller musikk.»

G: «Nar kona mi ikke er hjemme, hender det ganske mange ganger. Vanligvis med

videospill.»

E: «Det kan forekomme nar jeg lager mat selv om jeg ikke er en god kokk, Jeg
liker & eksperimentere. Jeg er ikke superbekymret for resultatet — og jeg nyter

prosessen.»

Oppsummert har altsa alle informantene hatt flytopplevelser bade i sin naveerende

arbeidssituasjon og pa fritiden, og opplevelsene karakteriseres som sveert positive.

4.1.2 Hyppighet

Alle informantene kunne altsa bekrefte at de faktisk hadde opplevd flyt i sin ndvearende
stilling, men det var stor variasjon i hvor ofte de hadde hatt opplevelsen. Her har jeg foretatt
en enkel kategorisering med tre kategorier: «Daglig / flere ganger i uken», «potensielt daglig,

men i praksis sjeldnere» og «sjelden».

Den farste kategorien som naturlig fremkom var de som opplevde fenomenet flyt «daglig /
flere ganger i uken», og tre av informantene kunne plasseres der. Informant F kan vaere

representant for denne gruppen:

F: «Det (flytopplevelser — min anmerkning) vil jeg si at jeg har daglig. Fordi vi
har jo rikelig anledning til & sitte og jobbe pa egen hand — og & grave oss ned i

ting.»

Den neste kategorien har jeg gitt benevnelsen «potensielt daglig, men i praksis sjeldnere». De
to informantene som er plassert her forteller at de i perioder har opplevd daglig flyt, men at

det ogsa har veert lange perioder uten at det i det hele tatt har forekommet. Informant A sier:

A: «Det varierer veldig. Jeg ma si at enkelte perioder sa faler jeg at det er mye

avbrudd og lite flyt — mens i andre perioder sa gar det utrolig greit.»
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Den siste kategorien i forhold til hyppighet av flytopplevelser har fatt benevnelsen «sjelden».
Her har jeg plassert to av informantene hvor flyt kun har forekommet som enkelthendelser,

opp til noen fa ganger i aret:

E: «Jeg gjenkjenner dette fenomenet, men jeg erfarer det ikke sa ofte.»

Oppsummert om hyppigheten av flytopplevelser i jobbsituasjonen har vi altsa tre informanter
som opplever flyt «daglig/flere ganger i uken». To informanter er kategorisert til & kunne
oppleve flyt «daglig, men i praksis sjeldnere», mens de to siste informantene opplever flyt

«sjelden».

4.1.3 Varighet
| intervjuene ble informantene spurt om det var mulig a si noe om varigheten av de

flytopplevelsene de hadde hatt i arbeidssituasjonen. Informant F formulerte seg slik:

F: «Hvor lang tid det kan vare? Det kommer jo alt an pa om du far sitte i fred

mens du er i flyten eller ikke. Det kan jo vare en time eller to.»

De fleste informantene hadde lignende formuleringer: at flyt i arbeidssituasjonen i praksis kan
oppleves i en til to timer, og at flyten avsluttes ved noen form for avbrytelse — snarere enn ved

at aktiviteten er fullfart.

Informant G, som tilhgrer kategorien som opplever flyt i arbeidssituasjonen «sjelden», skilte

seg merkbart ut her:

G: «Flyten varer til jeg er ferdig med oppgaven, eller til jeg nar en konklusjon

innenfor oppgaven.»

Denne responsen er mer i samsvar med det informantene rapporterer om varigheten pa deres
flytopplevelser pa fritiden. Der er beskrivelsene preget av at flytopplevelsene varer til de har

en naturlig avslutning. Disse sitatene fra informantene B og D illustrerer dette:

B: «Nar jeg sitter og leser en bok (hjemme — min anmerkning) — ja plutselig blir
jeg ferdig med boken, ellers sa er det langt over sengetid. Dette er gode stunder,

ja.»
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D: «Det som ikke er sa bra pa jobb — er at flytopplevelsene er mye kortere (enn
hjemme — min anmerkning). De periodene er kortere. Det er sjelden jeg har en

flytopplevelse som varer mer enn en time pa jobb tror jeg.»

Oppsummert om varigheten pa flytopplevelser i jobbsituasjonen ser flytopplevelser for de
fleste til & ligge i omradet 1-2 timer, og flytopplevelsene her avsluttes ofte pa grunn av en
eller annen form for avbrytelse. Flytopplevelser pa fritiden har som regel lengre varighet da

de far fullfgres uten avbrudd.

4.1.4 Situasjoner der fenomenet oppleves
Her skal det gis en gjennomgang av hva informantene fortalte om det typiske ved situasjoner
der de hadde opplevd flyt.

4.1.4.1 Fraveer av avbrytelser

Nar informantene ble bedt om & beskrive situasjoner hvor de har opplevd flyt i
arbeidssituasjonen, kom de fleste tidlig inn pa at det da hadde veert et fravar av avbrytelser.
Flere av informantene kom inn pa dette allerede pa spgrsmalet om de noen gang hadde

opplevd flyt pa jobben. Informant E og F og formulert seg slik:

E: «Jeg erfarer det nar jeg for eksempel leser en god bok (hjemme — min
anmerkning). Pa jobben faler jeg at det er veldig mange avbrytelser. Sa tar det en
del tid fer jeg husker hva jeg holdt pa med — og da blir ikke tilfredsstillelsen sa

stor.»

F: «Ja, det er det absolutt. Men vi har jo en jobbsituasjon hos oss hvor vi har

digitale medier som hele tiden forstyrrer 0ss.»

For alle informantene (med unntak av informant G) var avbrytelser et stadig tilbakevendende
tema. Det at informantene poengterer fravear av avbrytelser som en situasjonsvariabel som i
sterk grad pavirker muligheten for flytopplevelser i arbeidssituasjonen kan tolkes til at

avbrytelser ser ut til a veere regelen snarere enn unntaket.

4.1.4.2 Arbeidsoppgavenes innhold

Rundt halvparten av informantene la vekt pa at det er enkelte av omradene det jobbes
innenfor som de liker bedre eller synes er mer interessante enn andre, eventuelt som de har
spesialkompetanse pa, og som dermed lettere gir grunnlag for flytopplevelser. Disse sitatene

fra informantene A, C, D og E illustrerer dette:
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A: «Vi har jo alle vare ting som vi synes er ekstra interessante, eller som vi faler
at vi lykkes med da, eller at vi fgler at passer godt for var del. Og har du en
problemstilling som ma lgses som er innenfor det fagfeltet sa er det jo lettere sa

klart, enn om det er noe du sliter med eller ikke forstar.»

C: «Det er ikke obligatorisk & like oppgaven dersom du er fokusert. Men, i de

fleste tilfeller er det lettere & veere fokusert nar du gjer noe du liker.»

D: «Hvilken oppgave jeg jobber med, det kan vaere alt mulig rart. Men nar
oppgaven er uklar, og nar den gar utenfor kompetanseomradet mitt — sa tror jeg

ikke at jeg kan huske en eneste gang at jeg har hatt noe flyt.»

E: «Det var mye mer av det i den andre jobben jeg hadde. (..) Jeg tror det har mye

a gjere med flyt — & fa jobbe med noe du vet du har lyst til & arbeide med.»

Flere modifiserer dette punktet med at det ikke er ngdvendig med bare slike oppgaver, men at
det i det minste bgr veere noe av dette innenfor en periode. Dette ble presist formulert av

informant D:

D: «Motivasjonsmessig hjelper det & f& noen oppgaver i det minste, som ligger

innenfor omradet mitt. Ting som jeg liker & jobbe med.»

4.1.4.3 Kunnskapsmessig grunnlag
Tre av informantene legger searlig vekt pa at det er en forutsetning at det kunnskapsmessige
grunnlaget ma vaere til stede for & kunne oppna flyt i jobbsammenhenger. Informantene B og

D formulerte det slik:

B: «Jeg ma ha tid til & sette meg inn i oppgaven, og i alle fall hvis det er noe som
tar tid — sa ma jeg ha oversikten over det som skal gjgres og hvordan jeg skal

angripe det.»

D: «Denne beskrivelsen er veldig dekkende: Det at jeg har et mal, og at jeg kan

og vet nok til & fa noe progresjon.»

Seerlig interessant var det at informant E, som tilhgrer kategorien som opplevde flyt
«sjelden», klart kunne fortelle om flytopplevelser der oppgaven la nart noe som denne hadde

arbeidet med tidligere:

Side 29 av 65



E: «Jeg tror den andre og tredje gangen jeg implementerte en bank (sterre
arbeidsoppgave som gar ut pa a skrive programvare for 8 kommunisere med en
bestemt bank — min anmerkning) opplevde jeg flyt. Det var ikke helt identisk med
den farste gangen, sa det kunne bli kjedelig — men jeg visste stedene hvor ting

skulle gjgres. Og viktigst: jeg hadde et bilde av hva som trengte a gjgres.»

Informant D hadde en beskrivende historie a fortelle om at denne hadde hatt en flytopplevelse
samme dag som intervjuet fant sted etter a ha strevd med det kunnskapsmessige grunnlaget

for oppgaven i flere dager tidligere:

D: «Den oppgaven jeg sitter med na, den ligger helt pa utsiden av
kompetanseomradet mitt. Sa jeg har lett og strevd falt og synes ikke jeg har gjort
noen god jobb. (..) Men akkurat i dag kom jeg i flytsonen pa den oppgaven der,
etter & ha jobbet med den i flere dager. (..) Sa jeg trenger vel kanskje & kunne
komme inn i oppgaven slik at jeg skjgnner hva det handler om og skjgnner hva jeg

skal gjare for noe.»

4.1.4.4 Press

To av informantene skilte seg ut ved a fokusere pa at de kom i flyt dersom det var en sterk
grad av press til stede. Begge nevnte at dette presset kunne besta av tidspress, viktighetsgrad
og vanskelighetsgrad, helst alle tre. Informant G, som tilhgrer kategorien som opplever flyt

«sjelden, fortalte fglgende:

G: «Det har skjedd nar noen, f.eks. teamlederen har bedt meg gjort noe som
haster. Nar det er en virkelig utfordrende oppgave og det er behov for min
ekspertise, og den er ngdvendig innenfor veldig kort tid. Da kommer jeg i flyt
automatisk. Det er som et adrenalinrush, og jeg legger hele meg selv inn i det. (..)

Og folelsen etterpa er veldig god. Uten tvil»
Informant C, som opplever flyt daglig, formulerte seg slik:

C: «Press hjelper - i det minste for meg. Nar vi har saker med stort press kommer
flyten lett. Da er jeg superfokusert. Jeg kan veere fokusert fra morgenen til klokka

er to.»

Det var ogsa en av informantene som opplevde det motsatt, at tidspress var et s&rlig problem

i arbeidssituasjonen:
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E: «Jeg faler at jeg konstant ligger etter skjema. Jeg faler dette tidspresset, og jeg
gjer ofte bare minimum av det som ligger i arbeidsoppgaven for ellers blir jeg
aldri ferdig, og da far jeg aldri tilfredsstillelsen av at noe faktisk er utfgrt. (..) Det
er faktisk tilfeller hvor jeg vet at jeg ikke utfgrte oppgaven helt korrekt, selv om
det virket. (..) Jeg tror jeg av natur er forholdsvis stresset som person, og dette tar
bort gleden, til og med fra oppgavene jeg klarer a utfare.»

Oppsummert kan vi si at det de fleste av informantene la vekt pa fraveeret av avbrytelser i sin
beskrivelse av flytsituasjoner i jobbsammenheng. Videre var det et en del som la vekt pa at
flyt ofte kunne oppnas ved arbeid innenfor spesialomrader, og noen la vekt pa et det matte
finnes et kunnskapsmessig grunnlag for & kunne forvente flyt. Litt spesielt var det at to av

informantene ofte opplevde fenomenet der de opplevde press.

4.1.5 Betydningen av flytopplevelser i arbeidssituasjonen
Informantene ble ogsa bedt om a vurdere betydningen av flytopplevelser pa jobben.
Spersmalet ble forst stilt apent, deretter ble de bedt om & vurdere konkret betydningen for

jobbtilfredshet, jobbmotivasjon og jobbytelse.

Da spgrsmalet ble stilt apent fokuserte flere av informantene pa at kvaliteten pa arbeidet som

blir utfert nar man er i flyt er hgy, og to av informantene formulerte seg slik.

C: «Det (flyt — min anmerkning) gir mye verdi nar det kommer til kvaliteten pa
arbeidet ditt - fordi du er fokusert bare pa dette, og du har full bevissthet om hva

du gjer. Med dette mener jeg at du er mye mer oppmerksom pa detaljer.»

E: «Det bar veere et mal at alle i det minste noen ganger far erfare flyt. Det er
ikke umulig at arbeidet som utfares far god kvalitet uten, men det er mindre

sannsynlig.»

Ut fra at punktet om kvalitet ble nevnt som et punkt hos den farste informanten i andre
intervjurunde, ble det tatt med som et oppfalgingspunkt ogsa til de andre informantene. Alle
svarte bekreftende bekreftende pa at de mente at flytopplevelser hadde sammenheng med

kvalitet pa eget arbeid, og en av informantene utdypet slik:

A: «Ja, det er uten tvil en sammenheng med kvaliteten. Det a fa fullfgre en tanke
og a fa gjere ferdig det du tenkte i starten gir kvalitet. | motsetning til nar du far

et avbrudd, og sa skal du ta opp traden. Da faller ting bort.»
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Pa det direkte spgrsmalet om det ville ha noe a si for deres egen opplevelse av jobbtilfredshet,
svarte alle bekreftende, og noen utdypet dette litt. Informantene D og F formulerte seg slik:

D: «Jeg ser en stor, stor, positiv virkning. Det a jobbe i flytsonen er veldig
tilfredsstillende. Ikke minst fordi at du faktisk far gjort ting som krever en dyp

innsats.»

F: «Om det har betydning for jobbtilfredshet for meg personlig? Ja, selvfalgelig.
Det er jo en veldig fin og god situasjon & vaere i nar du er i flyt. For da er du
veldig konsentrert om, og har det artig med det du holder pa med. Og far til det

du holder pa med.»

De fleste gav imidlertid korte svar pA sammenhengen med jobbtilfredshet, og det var
vanskelig & fa dem til & utdype noe narmere. Disse sitatene fra informant A og B kan

representere disse:

A: «Det er klart at det er morsommere & ga pa jobb nar det sklir. Det er klart
det.»

B: «Ja, det gir jo en god fglelse ndr man har gjort en god jobb.»

Deretter ble det spurt om de hadde noe rundt hva det & oppleve flyt kunne bety for
jobbmotivasjon. Ogsa her hadde de fleste korte, bekreftende svar om at det var en

sammenheng — med unntak av informantene C og D som utdypet litt mer.

C: «Ja, disse opplevelsene er veldig motiverende. Og motsatt — det & ikke ha

flytopplevelser er ogsa demotiverende. Da fgler jeg at dagen har veert bortkastet.»

D: «Ja - det blir mer motiverende. Fordi det a jobbe i flytsonen, det er en veldig
god opplevelse. Det gir en opplevelse av mestring. Og det a gjgre ting som du
mestrer, det er veldig mye mer motiverende enn 4 sitte og streve med ting. Pluss

det at du far unna ting. Det er veldig tilfredsstillende og motiverende.»

Til slutt ble det undersgkt om de hadde noen mening om flytopplevelser etter deres mening
hadde noen sammenheng med jobbytelse. Igjen svarte alle bekreftende, og her var det ogsa en
del utfyllende betraktninger. Disse sitatene oppsummerer poengene som ble nevnt:
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A: «Det er klart man far gjort mer nar man far sitte konsentrert og gjgre seg
ferdig. Serlig det & gjere seg ferdig, s man slipper a restarte prosessen vil vaere
effektivt.»

B: «Det er klart det er effektivt. Desto bedre flyten er, desto bedre blir alt. Man
far gjort mer, man far brukt tiden mer konsentrert. Sa alt blir positivt egentlig.»

C: «Ja, jeg tror jeg leverer bedre, og mer, nar jeg opplever flyt. For meg indikerer

flyt at jeg arbeider godt og effektivt. Jeg har fokus og arbeidet driver fremover.»

Under spgrsmalet om betydningen av flyt var det en av informantene som kom inn pa at det
ogsa finnes muligheter for & ga seg litt vill i forhold til oppgaven som skal lgses ogsa nar man
er i en flytsituasjon.

D: «Jeg tror at flytsonen er veldig viktig for & fa til slike tunge oppgaver. Men det
gar an a veere i flytsonen og henge seg opp i detaljer. Da tror jeg det er viktig &
veare bevisst pa rammene for oppgaven, slik at man ikke roter seg bort i noen

irrganger.»

| forhold til betydningen av flyt i arbeidssituasjonen forteller altsa informantene at de ser en
sammenheng i at flytopplevelser gir grunnlag for hgyere jobbytelse, jobbtilfredshet og
jobbmotivasjon. De svarer i stor grad bekreftende, uten & utdype i seerlig grad, og flere
oppfattet dette som selvfglgeligheter. Sammenheng mellom flyt og kvalitet pa arbeidet ble
poengtert uoppfordret av to av informantene, og de gvrige sa seg enige pa direkte sparsmal.
En av informantene kom med et poeng om at det gar an a veere i flyt uten & vaere effektiv i

forhold til oppgaveutfarelse ogsa.

4.2 Hva hemmer og fremmer flytopplevelser? Tilrettelegging.

Med det andre forskningssparsmalet var poenget a prave a identifisere faktorer som hemmer
og fremmer flytopplevelser i arbeidssituasjonen. Videre var det ogsa interessant a finne ut om
informantene hadde noen forslag til hva som eventuelt kan gjeres for a tilrettelegge for
flytopplevelser i arbeidsmiljget. Under punktet for tilrettelegging ble det farst spurt generelt,
deretter spesifikt om det var noe som kunne gjgres av henholdsvis ledelsen og av dem selv —

0g om det var noe som de kunne gjare for andre.
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Her har jeg valgt a gjare fremstillingen av informantenes svar tematisk, som alternativ til a
referere hva informantene fortalte under hvert punkt. Bakgrunnen for dette er at de enkelte

temaene gjerne fremkommer under flere av disse punktene.

4.2.1 Forstyrrelser

De to forste faktorene vi skal se pa er «forstyrrelser» og «avbrytelser». Begrepene ble i noen
grad benyttet om hverandre av informantene, og jeg velger derfor & definere distinksjonen
mellom dem til & veere at en «avbrytelse» er malrettet mot arbeidstakeren, mens en
«forstyrrelse» ikke er det. For eksempel vil et sparsmal fra en kollega pa nabokontorplassen
veere en «avbrytelse», mens at noen kolleger har en hgylytt samtale like ved veere en

«forstyrrelsex.

Det eneste momentet som trekkes frem som kan defineres som «forstyrrelser», har sin
bakgrunn i at informantene har sine arbeidsplasser i dpne landskap. Fire av informantene - de

norske — hadde inntil for tre ar siden cellekontorer.

Det er spesielt 2 av informantene som plages av stay i kontorlandskapet, og har

vanskeligheter med & holde fokus pa grunn av dette. Informant B og C formulerte seg slik:

B: «Jeg har oppdaget at jeg blir alvorlig lett distrahert av lyder rundt meg. Sa
derfor brukte jeg en periode hgrelurene og harte pa musikk, men sa ble jeg litt
sliten i grestolene sa det er ikke noe ideelt det heller.»

C: «Jeg tror at braket rundt meg kan distrahere meg ut av flyten. (..) Det dpne
kontorlandskapet vi har i dag tror jeg lager mange forstyrrelser, og jeg finner det

mye lettere & arbeide etter at alle rundt meg har gatt hjem.»

Forstyrrelser ble sterkt poengtert av disse to informantene pa sparsmalet om de kunne
identifisere faktorer som fungerte hemmende i forhold til flytopplevelser. De samme mente
o0gsa at forstyrrelser som et problem burde kunne vare noe ledelsen kunne bidra med a fa

fjernet for a tilrettelegge for flytopplevelser i arbeidssituasjonen.

Et interessant funn som fremkom i forbindelse med forstyrrelser, var at alle informantene ble
spurt om de hadde noen tanker om hvorvidt det & arbeide pa cellekontorer kunne bidra til
konsentrasjon og flyt. Her var responsen delt helt ngyaktig etter om de hadde hatt cellekontor
tidligere. Alle som hadde erfaring fra cellekontor mente at dette ville gi et godt bidrag, mens

de som alltid hadde arbeidet i kontorlandskap ikke trodde dette ville gi noe bidrag. Til og med
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en av informantene som rapporterte at sty i kontorlandskapet var en stor hindring for
flytopplevelser, hadde ikke noen tro pa dette.

4.2.2 Avbrytelser
Nar det gjelder «avbrytelser» kommer ogsa to av informantene inn pa apne landskap, og

mener at avbrytelser skjer lett i apne landskap:

C: «Nar det kommer til apne kontorlandskap, miljget, tror jeg at i begynnelsen
var hele ideen om &pne landskap positiv: A fa folk til & arbeide sammen og
kommunisere lettere. Det var poenget. Men nar du tar det videre, og du sier: Alle
er i apent landskap, og alle kan kommunisere med hverandre, tror jeg det blir for

mye.»

D: «Ja - for serigst - jeg tror at det er stgrre sjanse for & komme i flytsonen hvis
du sitter i et eget kontor - uten at naboen bare kan spgrre - for hvis du sender
elektroniske foresparsler: de kan jeg justere selv. Og da kan jeg pa en mate ha en

time som er uforstyrret.»

I tillegg til de avbrytelser som kommer i de apne landskapene, er avbrytelser via elektronisk
kommunikasjon tema for de fleste av informantene. Disse kan vare av forskjellig karakter;
synkron kommunikasjon via direkte oppringninger eller tekstmeldinger (Lync, Skype eller
Google Hangouts), men ogsa asynkron kommunikasjon via epost nevnes her. Hvilke kanaler
som er egnet til forstyrrelser, og hvordan de handteres — varierer mellom informantene.

Informant F formulerer seg slik:

F: «Men sa blir du avbrutt av en samtale pa Lync, eller jeg far en epost, eller ett
eller annet - som bryter av. Det er jo slik arbeidsdagen var er da.»

To informanter papeker at sma avbrytelser ikke ngdvendigvis drar dem ut av flyten. Hvorvidt

det skijer eller ikke, avhenger av hvor dypt de ma ga for a respondere. Informant A formulerer:

A: «En liten avbrytelse, det trenger ikke a avbryte flyten. Hvis du slipper &
programmere om hodet. Men far du et spgrsmal midt inne i en flyt — som er av en
slik karakter at du ma visualisere noe mye, da er det litt vei tilbake — til & finne

igjen flyten og glemme verden rundt.»
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Et flertall av informantene mener at ledelsen bar kunne innfare ordninger for a begrense
mengden avbrytelser som et bidrag til flytopplevelser i arbeidssituasjonen. Flere foreslar a
innfare regler for tidspunkter det ikke skal vaere lov a avbryte kolleger (for eksempel
«stilletid» far lunsj), og tilsvarende a innfgre tidsperioder hvor det er tillatt a sperre for

inngaende elektronisk kommunikasjon. Eksempelvis sier informant B:

B: «Det er jo kanskje det at jeg far lov til & sperre alle innkommende kanaler, for
eksempel om formiddagen, Det er nok enklest da tror jeg, for & fa noen timer. Atte
til tolv eller noe slikt, for & ha muligheten til & komme dypt inn og fa sitte

konsentrert og fokusert.»

Over halvparten poengterer ogsa at elektroniske forstyrrelser i noen grad kan styres av dem

selv, og informant D og F formulerte dette slik:

D: «Ja - det er jo det som jeg sa om at jeg kan stenge ut elektronisk input. Type

epost og meldinger og slikt.»

F: «Nar det kommer en henvendelse pa Lync eller i mailboksen, sa er jeg veldig
snar til & hoppe over pa det. Og det er jo noe jeg ma jobbe med meg selv for &

ikke gjare.»

Imidlertid forteller de fleste av informantene at det oppleves viktig & kunne bidra til andres
flyt og oppgavelgsning generelt ved a kunne la seg avbryte. Informant C sa:

C: «Jeg mener at det er sveert viktig & hjelpe folk til & avblokkere en last status
som de er inne i. Hvis de star fast — hjelp dem ut, og de kan fortsette. Svar pa
spgrsmalene deres, ikke la dem sta fast mens de venter pa deg. For meg er det
viktig, for jeg har veert i den situasjonen selv.»

Avbrytelser er det temaet som informantene fokuserte mest pa i intervjuene. Farst nevnte de
fleste at fraveer av avbrytelser var en sentral variabel i de situasjonene de kunne rapportere a
ha opplevd flyt. Deretter ble det sterkt poengtert da vi diskuterte faktorer som var hemmende
for flytopplevelser i arbeidssituasjonen. Til slutt ble det gjentatt da det ble diskutert hva de
mente ledelsen kunne bidra med for a tilrettelegge for flytopplevelser.
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4.2.3 Oppstykket dag

Et moment som to informanter fremhevet som serlig viktig under hemmende faktorer, var
oppstykkede arbeidsdager. Arsaken til oppstykkingen var forskjellige mgter de blir innkalt til.
Informant A sa det slik:

A: «Og er det slike dager da, med 3-4 mater spredt utover da. Da skal det litt til
at det blir noen flyt.»

Begge disse informantene nevner ogsa at disse avbrytelsene i form av mgter har en «dobbel
effekt». For det farste vil mgtet i seg selv selvsagt utgjere en avbrytelse, men ogsa det at
informantene vet at de vil bli avbrutt pa et gitt tidspunkt gjer det mentalt vanskelig & komme
dypt inn i noe for dette:

A: «Men i og med at det ligger et nytt mgte klokka 10, om tre kvarter, sa sperrer

det. Slik at jeg kommer ikke ordentlig i gang faler jeg.»

Igjen mente informantene at en bedre tilrettelegging rundt dette var noe som sorterte under
ledelsen. Informantene foreslo ogsa a se pa muligheter for a fa samlet matene til perioder hvor
det var andre mater, eventuelt at «stilletiden» ogsa kunne ekskludere mgater. Her hadde ogsa

informant E informasjon om et tiltak som allerede var satt i gang:

E: «Vi kommer til & fd disse ‘No-Meeting-Mondays’ — la oss forsgke dette i en
maned, og se hvordan det kjennes etter det. Jeg tror det kan bli gode resultater
faktisk.»

4.2.4 Arbeidsoppgavenes innhold — ferdigheter og utfordringer

| forhold til arbeidsoppgavenes innhold og den erfarte balansen mellom ferdigheter og
utfordringer ble informantene spurt konkret om dette fra to sider: For det fgrste om de
opplever at deres kompetanse matcher de utfordringer som jobben gir, og for det andre om de

opplever at de sitter pa kompetanse som ikke blir utnyttet i jobben.

De fleste informantene gav tilbakemelding om at de falte at det stort sett var en god
tilpasning, bade ved at de hadde ngdvendig kompetanse for a lgse arbeidsoppgavene og at det
ikke var mye uutnyttede kompetanseressurser. Informant G hadde ogsa en forklaring pa denne

balansen:
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G: «Ja, det er en god balanse (mellom ferdigheter og utfordringer — min
anmerkning). Det var vel derfor jeg fikk denne jobben ogsa tror jeg.»

Informant C mener ogsa at det er en god balanse mellom ferdigheter og utfordringer, og
fremhevet mulighetene som finnes til & sgke mot a fa arbeidsoppgaver hvor denne balansen

finnes:

C: «Ja, det synes jeg. Og jeg mener at det er det beste med Visma, og med det
teamet vi jobber i nd, at vi kan apent sparre om oppgaver, og vi kan apent snakke
om hva vi har lyst til & jobbe med og hva du fgler om oppgavene. Og det er veldig

fint.»

To av informantene mente at egen kompetanse var mangelfull. De mente at det var mulig &

gjennomfgre oppgavene, men bare sa vidt, og da ved bruk av lengre tid enn planlagt:

E: «Jeg tror at a forbedre ferdighetene litt vil gjere det litt mindre strevsomt, og
hjelpe meg a gjare flere ting, og holde meg til estimatene, og da ogsa ha
tilfredsstillelsen ved start-ferdig, start-ferdig.»

Oppsummert om utfordringene synes det altsa & veere en god balanse mellom ferdigheter og
utfordringer for de fleste av informantene, mens to mente at deres kompetanse bare sa vidt

strakk til. Ingen av informantene nevnte for lave utfordringer som et problem.

4.2.5 Organisering

Under spgrsmalet om hvordan ledelsen kan bidra til a tilrettelegge for flytopplevelser,
kommer flere inn pa organiseringen av oppgaver og stressopplevelser. Det nevnes at
omprioriteringer gjer at planlagte arbeidsoppgaver ma vike for andre oppgaver som dukker
opp og press for a levere mer enn det egentlig er tid til lager stress i arbeidshverdagen:

A: «Men det er klart, litt av maten vi jobber pa med at vi har de lange
iterasjonene vare — der alt skal presses inn, og at det skal presses inn nye ting
etter at vi hadde planlagt og sann, gjer det jo litt uforutsigbart. Sa det & kunne
hatt litt feerre oppgaver, eller hatt litt mer forutsigbarhet, pa en uke, ville gjort det

lettere.»
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4.3 Oppsummering av resultater

| dette kapittelet har jeg kategorisert og oppsummert det informantene har beskrevet i

forbindelse med forskningsspgrsmalene.

Det farste forskningsspgrsmalet omhandler en beskrivelse av dagens situasjon med henhold
til i hvilke situasjoner de opplever flyt, hvor ofte, hvor lenge og hvilken betydning de tillegger
opplevelsene. Her har vi fatt frem at alle informantene gjenkjenner fenomenet og at alle hadde
hatt flytopplevelser bade i arbeidssituasjonen og pa fritiden. Fenomenet gjenkjennes som
sveert positivt, og fem av informantene i undersgkelsen kunne plasseres i kategorier hvor det
er potensiale til & ha flytopplevelser tilneermet daglig. Lengden pa opplevelsene i
arbeidssituasjonen ble for de fleste anslatt til & vaere omtrent 1-2 timer, men at flytopplevelsen

ofte ble avsluttet pa grunn av en avbrytelse istedenfor ved fullfgring av aktiviteten.

Nar informantene beskriver situasjoner der de har opplevd flyt, er fraveeret av avbrytelser den
mest frekvente og tydeligst uttalte variabelen. Noen legger vekt pa at flyt kommer lettere
dersom de far jobbe med noe de har et spesielt forhold til, mens noen legger vekt pa at det ma
finnes et kunnskapsmessig grunnlag fer man kan forvente a fa oppleve flyt. Et litt spesielt
funn var at to av informantene lett kom i flyt nar de opplevde press. Om betydningen av flyt
mener alle at det er sammenhenger a finne mellom opplevelsen av fenomenet ved at det gir
grunnlag for hgyere jobbytelse, jobbmotivasjon og jobbtilfredshet. En sammenheng med

arbeidskvalitet ble ogsa papekt.

Det andre forskningssparsmalet fokuserte pa faktorer som hemmer og fremmer
flytopplevelser i arbeidssituasjonen, og eventuelle tiltak som kan settes inn av ledere og
ansatte for a tilrettelegge. Den mest relevante hemmende faktoren for flytopplevelser
beskrives til & veere forskjellige former for avbrytelser, men ogsa forstyrrelser og press i
forhold til levering og omprioriteringer blir nevnt. Av fremmende faktorer ser det ut til at de
fleste informantene mener at arbeidsoppgavene inneholder riktig niva av utfordringer, mens to

mener det ville veert fordelaktig med mer opplering for a fa en god tilpasning her.
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5 Analyse

| dette kapittelet vil jeg drgfte de funnene som er presentert i resultatkapittelet ved hjelp av
teorien som er presentert i teorikapittelet, og i tillegg noe ny teori som introduseres her. Det

vil ogsa bli dreftet konsekvenser for praksis ut fra det samme grunnlaget.

Jacobsen og Thorsvik (2007) presenterer en perspektiv pa organisasjoner hvor disse betraktes
som produksjonssystemer. Organisasjonen tilfgres ressurser som gjennom en
transformeringsprosess omdannes til produkter som skal leveres til noen utenfor

organisasjonen.

Ressurser Transformasjon Resultater

Tilbakemelding <

Figur 4 — Organisasjoner som produksjonssystemer (Jacobsen & Thorsvik 2007, s.15)

For AutoPay vil den viktigste tilfarte ressursen veere arbeidskraften som leveres fra
medarbeiderne i teamet (malt etter kostnad). I tillegg kommer lokaler, datamaskiner og annet
som dissemedarbeiderne trenger for a utfare sin produksjon. Transformasjonsprosessen vil sa
besta i & omdanne disse menneskelige ressursene (kompetanse og ferdigheter) til programvare
som da vi veere resultatet fra organisasjonen. Programvaren vil sa bli tilgjengelig for kundene
a kjgpe. Gjennom dette salget blir organisasjonen tilfart nye ressurser som kan settes inn i

kretslagpet.

Utgangspunktet for denne oppgaven er da at flytopplevelser kan ha potensiale til & pavirke
denne transformasjonsprosessen positivt. Enten direkte, ved at flytopplevelser gir hayere
jobbytelse. Eller indirekte, ved at jobbtilfredshet, og/eller jobbmotivasjon pavirkes og

derigjennom gir bidrag til den samlede jobbytelsen.

Det farste forskningsspgrsmalet i denne oppgaven fokuserer pa a undersgke situasjonen slik

den er nd. Fra teorigjennomgangen vet vi at flyt kan oppleves i mange sammenhenger, 0gsa i
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jobbsituasjoner. Videre vet vi 0gsa at det ofte kan finnes sammenhenger mellom flyt — og
jobbytelse, jobbtilfredshet og jobbmotivasjon. Ut fra disse generelle forventningene har det
veert naturlig & dedusere at flytopplevelser ogsa kan finnes i jobbsammenheng i AutoPay-
teamet, og at medarbeiderne der ogsa ser en sammenheng med jobbytelse, jobbtilfredshet og

jobbmotivasjon.

Det andre forskningsspgrsmalet har som formal a identifisere hva informantene mener a veere
fremmende og hemmende faktorer for flytopplevelser, og eventuelle tiltak de ser for & kunne
tilrettelegge arbeidshverdagen for flytopplevelser. Det vi ser etter i denne sammenhengen er

altsd mulige tiltak som kan pavirke transformasjonsprosessen positivt.

Det farste punktet som skal drgftes er omkring forekomsten av flytopplevelser, og den

betydningen informantene vurderer flytopplevelser & ha i arbeidssituasjonen.

5.1 Forekomst og betydning

Det at alle informantene kan fortelle at de har hatt flytopplevelser, stemmer godt med
tallmaterialet fra Csikszentmihalyi (1997) som sier at det er bare 15% av befolkningen som
aldri opplever fenomenet. At de ogsa gjenkjenner fenomenet som en positiv opplevelse og en
gnsket tilstand, er heller ikke overraskende da det kan argumenteres for at dette er selve

grunnlaget for at fenomenet blir studert.

Informantene forteller at de har flytopplevelser oftere pa fritiden enn i jobbsituasjonen, og at

opplevelsene varer lengre i og med at de far fullfares uten avbrytelser.

En rimelig tolkning av at informantene opplever flyt oftere i fritiden enn pa jobb, er at
fritidsaktiviteter oftest er designet nettopp for forngyelsens skyld (Csikszentmihalyi 2000). |
en jobbsituasjon vil vi forvente at arbeidsoppgavene er designet for  transformere ressursene
til resultater, og derfor ikke alltid i like stor grad gir grunnlag for flytopplevelser. Nar det
gjelder at fritidsaktiviteter far fullfgres uten avbrudd, er det vel ogsa rimelig ut fra at man pa

fritiden eier tiden selv, og i mindre grad trenger a forholde seg til krav fra omgivelsene.

| forhold til informantenes vurdering av betydningen av flytopplevelser i arbeidssituasjonen
ble det konkret spurt om de sa noen forbindelse med kvalitet pa arbeidet som ble utfart,
jobbtilfredshet, motivasjon og jobbytelse. Dette ble gjort med bakgrunn i teorien som

refereres av Straume (2005) at det kan pavises sammenhenger med de tre sistnevnte.
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Alle informantene gav tilbakemelding om at det var sasmmenhenger, eller potensielle
sammenhenger mellom flyt og disse begrepene. Flere av informantene svarte pa spgrsmalene
som om disse sammenhengene var selvfglgeligheter. Imidlertid er det verdt & merke seg at
begrunnelsene om disse sammenhengene ikke bare var referanser til selve flytopplevelsen,
men like ofte til det & uavbrutt fa tid til & gjere ferdig oppgaven, det a fokusere eller
konsentrere seg om oppgaven og det a gjare en god jobb. Eksempelvis refererte informant A
til det & jobbe uavbrutt bade nar det gjaldt kvalitet og jobbytelse.

Likevel var det enkelte av informantene som ogsa refererte til selve flytopplevelsen nar de
snakket om sammenhengen med jobbtilfredshet, motivasjon og jobbytelse. Interessant i

forbindelse med dette var at det var de informantene som tilhgrte kategorien som opplevde
flyt oftest som gjerne refererte til selve flytopplevelsen, mens de som ikke opplevde flyt sa

ofte gjerne refererte til det a for eksempel ikke bli avbrutt.

En mulig tolkning av hvordan de ulike informantene refererte her, kan veere at de som
opplever flyt ofte opererer pa en konkret plan nar de gir sine tilbakemeldinger. De har sine
flytopplevelser friskt i minnet, og kan relatere svarene sine til hvordan de husker opplevelsen.
De svarene som ikke relaterer seg til selve flytopplevelsen kan tolkes til & basere seg pa
logikk. For eksempel vil det veere naturlig & se en sammenheng i at siden det har forekommet
en flytopplevelse har det blitt jobbet uavbrutt og dermed har jobbytelsen veaert god.

Hvis vi utforsker dette videre, kan vi stille sparsmalet om det er selve flytopplevelsen som
utgjer forskjellen — eller om det er slik at nar forholdene ligger til rette for flytopplevelser,

ligger det ogsa til rette for hgy jobbytelse, jobbtilfredshet og jobbmotivasjon?

Hvis vi tar utgangspunkt i modellen til Quinn (2005), er definisjonen pa flyt her
sammensmeltingen mellom bevisstheten og oppgaven. | denne modellen er det opplevelsen
av denne sammensmeltingen som farer til den autoteliske erfaringen - som igjen skal veere

grunnlaget for motivasjonen og tilfredshetsfalelsen.

Hvis vi bruker denne modellen til & se pa muligheter for tilrettelegging for flytopplevelser, vil
det veere naturlig & de pa hvor i modellen slike muligheter for tilrettelegging finnes. Logisk
sett vil pavirkningsmulighetene tilhgre de elementene som kommer fgr en flytopplevelse i tid,
og da har vi de fire elementene malklarhet, tilbakemeldingsklarhet, konsentrasjon og balanse

mellom utfordringer og ferdigheter).
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Figur 5 — Pavirkningsomréadet i Quinns modell

Det & legge til rette for flytopplevelser, vil altsa kunne tolkes som & legge til rette for disse fire
elementene. Det vil derfor veere disse elementene som blir drgftet videre i denne oppgaven i
forhold til bade beskrivelsen av dagens situasjon, hemmende og fremmende faktorer og

tilrettelegging for flytopplevelser.

Nar vi sa ser at noen av informantene refererer til at de har fatt arbeide uforstyrret og tolker
dette som en positiv effekt som flytopplevelser har pa jobbytelse, er det grunn til & vurdere
nermere. Det kan se ut som at det i de tilfellene snarere kan forklares med at det er elementet
«konsentrasjon» som er ngkkelfaktoren for hgyere jobbytelse enn flytopplevelser i seg selv.
Det samme kan det argumenteres for nar det gjelder jobbtilfredshet og jobbmotivasjon — de
informantene som knytter disse begrepene opp mot andre elementer enn selve

flytopplevelsen, kan vi ikke konkludere med at opplever en direkte sammenheng.

Pa den annen side kan vi ikke konkludere med at det ikke finnes noen slik sammenheng
heller. En mulighet er at formuleringene til informantene uttrykker de momentene hvor skoen

trykker hardest, uten at vi kan konkludere omkring dette.

| forhold til & se etter pavirkende faktorer og tilrettelegging for flytopplevelser, skulle det
heller ikke ha noen betydning om det er selve flytopplevelsen eller om det er de fire
forutgaende elementene som er grunnlaget for effekten pa hgyere jobbmotivasjon,
jobbtilfredshet og jobbytelse — effekten ber bli den samme.
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Ser sa informantene kun positive sider ved disse flytopplevelsene, eller kan det ogsa ha
negative effekter? Informant D papekte at det fantes muligheter for a ga seg bort i
oppgaveutfgrelsen ogsa nar man var i flyt. Poenget til informanten var at det er fortsatt mulig
a bli for detaljert, og kanskje serlig i slike tilfeller hvor detaljene om oppgaven er klart til
stede i bevisstheten. Dette gir oss en klar forutsetning for at flytopplevelser skal bidra til
jobbytelse — det ma veere de riktige oppgavene som lgses, og med riktige rammer — for at
flytopplevelser skal bidra til gkt jobbytelse.

Etter na & ha sett pa forekomsten av flytopplevelser og informantenes vurdering av
betydningen av slike opplevelser, vil jeg na drafte det informantene rapporterte om de
elementene som i henhold til Quinns (2005) modell kommer far flytopplevelsen i tid, og
derfor kan ses pa som omrader for tilrettelegging for flyt. Farst skal vi se pa malklarhet og
tilbakemeldingsklarhet i kapittel 5.2. Deretter skal vi ta for oss balansen mellom utfordringer
og ferdigheter, og noen momenter som fremkom i intervjuene som kan relateres til dette i

kapittel 5.3 for vi ser pa konsentrasjon i kapittel 5.4.

5.2 Malklarhet og tilbakemeldingsklarhet

Innenfor en flytopplevelse vil det ikke veare rom for a stoppe opp og reflektere over
handlingen man utfgrer. Dersom dette skjer, vil man igjen ha et dualistisk perspektiv pa
oppgaven og bevisstheten — og flyten er brutt (Csikszentmihalyi 1975). Dette er
utgangspunktet for at en flytopplevelse krever malklarhet: det er ngdvendig a kjenne malet, og

veien fram dit gjennom delmal for oppgaven.

Pa samme mate vil det veere ngdvendig at oppgaven inneholder entydig og positiv
tilbakemelding etter hvert, slik at det ikke vil veere ngdvendig a stoppe opp og reflektere over

om det man har gjort er riktig.

Ut fra dette vil det s veere ngdvendig a ha tilstrekkelig kunnskap om oppgaven som skal
utfgres til & kunne definere de malene, delmalene og tilbakemeldingene som er ngdvendig for

a lgse oppgaven.

5.2.1 Kunnskapsmessig grunnlag
Bade nar informantene beskriver situasjoner der flyt har oppstatt, og nar de snakker om
tilrettelegging for flytopplevelser er det flere som kommer inn pa at det kunnskapsmessige

grunnlaget ma veere til stede. Dersom de skal arbeide innenfor et nytt omrade i programkoden,
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ma det settes av tid til & gjare seg kjent med dette omradet og fa oversikten far man har

mulighet til  oppleve flyt i arbeidsoppgaven.

Ut fra kompleksiteten til prosjektet kan det vere tidkrevende og vanskelig & oppna god
oversikt over et nytt omrade, og informant D beskrev en nylig erfaring pa akkurat dette som
seerlig strevsom. Informant E fortalte ogsa om flytopplevelser andre og tredje gangen en ny
bank ble implementert, da kunnskap og et bilde av Igsningen var kjent fra ferste gang.

Ut fra modellen vil altsa dette kunnskapsmessige grunnlaget veaere ngdvendig for malklarhet
og tilbakemeldingsklarhet og dermed en del av grunnlaget for flytopplevelser. Uttalelsene fra
informantene synes a statte dette, bade ved at flytopplevelser synes a veere vanskelig a oppna
der det mangler et kunnskapsmessig grunnlag og at nar denne begrensningen er fjernet kan

flyt oppnas innenfor den samme oppgaven.

Nar det gjelder praktisk tilrettelegging er det eneste tiltaket som nevnes av informantene at det

ma settes av tid til 4 etablere et kunnskapsmessig grunnlag der dette ikke finnes fra far.

Ser vi pa tilrettelegging for kunnskapsarbeid generelt, vil det veere vanskelig a se at
tilrettelegging for flyt skulle kunne inneholde noe mer eller mindre enn tilrettelegging for
kunnskapsarbeid. Der problemlgsning og informasjonsprosessering skal forega, vil det vil

uansett vaere ngdvendig med et kunnskapsmessig grunnlag.

Etter denne gjennomgangen av malklarhet og tilbakemeldingsklarhet skal vi ga til neste

element i modellen og se pa kravet om balanse mellom ferdigheter og utfordringer.

5.3 Balanse mellom utfordringer og ferdigheter

Kravet i modellen er at det ma veere en riktig balanse mellom ferdigheter hos personen som
utfgrer oppgaven, og de utfordringer som oppgaven gir (Csikszentmihalyi 1975). Dersom
utfordringene er for store i forhold til ferdighetene, vil det veere forventet at det oppleves
angst. Dersom utfordringene er for sma i forhold til ferdighetene, vil det vaere forventet at det
oppleves kjedsomhet. Sammenhengen med flytopplevelsen (sammensmeltingen av oppgaven
og bevisstheten), kan sees pa som at oppgaven ma inneholde riktig menge utfordringer til a

fylle riktig mengde av bevisstheten.

Tilbakemeldingene som ble gitt fra informantene omkring balansen mellom ferdigheter og

utfordringer var at den av de fleste var opplevd til a vere god.
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En av informantene mente at det skulle bare mangle at en slik balanse mellom ferdigheter og
utfordringer fantes, da informanten pa et tidspunkt faktisk hadde fatt denne stillingen. I dette
utsagnet ligger det et godt poeng. Det legges ned betydelige ressurser i & ansette medarbeidere
med riktig kompetanse i de ulike stillingene i teamet, og dette gjeres med bakgrunn i bade
utdannelse, tidligere erfaring og testing under ansettelsesprosessen. Ut fra beskrivelsen av
prototypen ekspertorganisasjoner (Strand 2007) vil ogsa en slik framgangsmate veere vanlig i

slike organisasjoner.

Ut fra en rasjonell tankegang omkring input-prosessering-output vil det vere et poeng a
optimalisere kost/nytte-forholdet for a fa mest mulig ut pa resultatsiden av organisasjonen.
Mer kompetanse (her ferdigheter) forventes a koste mer enn lavere kompetanse, og dermed
vil det veere i arbeidsgivers interesse a utnytte disse ferdighetene pa en mest mulig

kostnadseffektiv mate.

Quinn (2005) argumenterer ogsa for at siden kunnskapsarbeid sjelden har bare én bestemt
riktig lgsning, og heller ikke bare en bestemt riktig vei frem til en lgsning, vil det til en viss
grad veere mulig 4 tilpasse utfordringene til kunnskapsnivaet nar man lgser oppgaver i slike

kontekster.

Ut fra disse to argumentene, at det for det fgrste innenfor en kost/nytte-vurdering er rasjonelt
for organisasjoner a optimalisere balansen mellom ferdigheter og utfordringer, og for det
andre at utfordringer til en viss grad kan tilpasses ferdigheter, vil det vaere en god
sannsynlighet for kunnskapsarbeidere a ha muligheter til & fa arbeidsoppgaver innenfor
flytkanalen. Dette stattes da ogsa i stor grad av tilbakemeldingen fra informantene i denne

undersgkelsen.

Ogsa for dette elementet vil det veere vanskelig a se noen forskjell mellom & legge til rette for
kunnskapsarbeid generelt, og det a tilrettelegge for flytopplevelser. For flytopplevelser vil det
innenfor modellen veere ngdvendig at arbeidsoppgavene ligger innenfor flytkanalen, mens for

kunnskapsarbeid vil det veere rasjonelt.

Far vi gar videre til & drafte neste element i modellen, skal vi se pa en litt overraskende funn i
undersgkelsen — det at noen av informantene opplever a oppna flyt lett i forbindelse med

press.
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5.3.1 Press som positivt for flyt

To av informantene skilte seg ut ved a fortelle at flyt gjerne oppstod i forbindelse med press.
Presset kunne komme i form av tidspress, hay viktighetsgrad og hay vanskelighetsgrad — og
gjerne alle tre varianter i kombinasjon. Som kontrast til dette var det en av informantene som

opplevde press som et problem, og en hemmende faktor for flytopplevelser.

En rimelig tolkning av dette presset vil veere at press gker verdien pa aksen for utfordringer i
skjemaet for balanse mellom utfordringer og ferdigheter, noe som vil kreve en hgyere verdi

pa aksen for ferdigheter for at man skal kunne operere innenfor flytkanalen.

Den ene av informantene som rapporterer press som positivt tilharer kategorien som opplever
flyt i arbeidssituasjonen sjelden, faktisk bare nar slike pressituasjoner oppstar. Her vil det
veere mulig & bruke dette som forklaring hvis vi tenker oss at denne har hgy score pa

ferdigheter, og aldri ellers far tilstrekkelige utfordringer for & oppna flyt.

Den andre informanten som forteller det samme rapporterer & oppleve flyt stort sett daglig
uansett om presssituasjoner er til stede eller ikke, men at denne liker veldig godt slike

situasjoner og at flyt oppstar lett da.

Her kan det veere mulig & argumentere for at ikke bare ferdigheter spiller inn, men ogsa
personlighetstype. Kaufmann og Kaufmann (2009) beskriver at femfaktormodellen (Big Five)
har blitt en anerkjent modell for & beskrive personlighet gjennom fem hovedtrekk. Disse
trekkene antas & veere grunnleggende og noe som alle mennesker har, men i forskjellig grad.
Ut fra hvor hgy/lav skare mennesker har innenfor hvert trekk, kan man beskrive deres

personlighet.

Ett av disse hovedtrekkene er nevrotisisme. Dette trekket beskriver i hvor stor grad en person
vil tendere til 4 oppleve negative fglelsesmessige tilstander, for eksempel angst, bekymringer
0g negative tanker. Personer med hgy skare pa dette trekket vil forventes a vaere blant annet

usikre og selvkritiske, og vil takle stress darlig.

En mulig tolkning av det informantene sier vil kunne vere at de to informantene som
opplever press som positivt har lav skare pa trekket nevrotisisme, og derfor takler press og
stress sa godt at det de far riktig niva pa utfordringsskalaen. Dette i motsetning til informanten
som rapporterte tidspress som et problem, og en faktor som virker hemmende for

flytopplevelser.
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| forhold til den praktiske hverdagen vil dette funnet naturlig gi bade muligheter og
begrensninger for tildelingen av arbeidsoppgaver innad i teamet og gruppen. En naturlig
konsekvens vil vere a tildele arbeidsoppgaver med hgye pressfaktorer til de medarbeiderne
som bade takler og vokser pa dette, mens en forsiktig linje virker naturlig for de som ikke

takler press sa godt.

5.4 Konsentrasjon

Mikulas (2014) definerer begrepet konsentrasjon som fokusering av oppmerksomheten. Altsa
en adferd som ensretter oppmerksomheten mot, og beholder den pa et bestemt sett av innhold
i tankene. Denne fokuseringen av bevisstheten, ensrettingen, innebarer da ogsa at alt annet

ma vike plass for det tankesettet det fokuseres pa.

| teoridelen i denne oppgaven ble det presentert at Csikszentmihalyi (1975, 1990, 1997),
Straume (2005) og Quinn (2005) omtaler et av elementene knyttet til flyt litt forskjellig som
«sentrering av fokus», «total konsentrasjon om oppgaven» eller bare «konsentrasjon». Gitt

definisjonen av konsentrasjon er altsd meningsinnholdet i disse det samme.

Csikszentmihalyi (1975, 1990) forklarer innsnevring av fokus til a veere en forutsetning for
sammensmeltingen av bevisstheten og oppgaven fordi andre tanker og inntrykk ma holdes
borte. Det er kun plass til den aktuelle oppgaven i bevisstheten, ellers brytes
sammensmeltingen. Det at fenomenet oppleves som behagelig har blant annet sin bakgrunn i

dette, at andre bekymringer holdes pa avstand nar man opplever flyt.

Skal vi se etter en forskjell pa definisjonen av konsentrasjon generelt og konsentrasjon i
forbindelse med flyt, er det verdt & merke seg at den generelle definisjonen ikke sier noe om

hvor mye mental energi som ma legges ned for & oppna denne konsentrasjonen.

For eksempel beskrev informant D en strevsom prosess hvor det var ngdvendig a skaffe seg et
kunnskapsmessig grunnlag for & vaere i stand til & utfare arbeidsoppgaver innenfor et ukjent

omrade. | denne prosessen var ogsa konsentrasjon hgyst ngdvendig.

I motsetning til dette ligger det som en del av definisjonen av flyt at opplevelsen er a flyte av
sted uten anstrengelser. Nar Csikszentmihalyi (1975) for eksempel spar sjakkspillere om det
kreves anstrengelser for @ komme inn i flyt, svarer hele 91% direkte nei til dette.
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Uansett om det kreves anstrengelser for & oppna konsentrasjon eller ikke, vil konsentrasjon
veere ngdvendig for flytopplevelsen gjennom a beholde denne fokuseringen av bevisstheten

pa et bestemt sett av tankeinnhold.

5.4.1 Avbrytelser og forstyrrelser

I sine beskrivelser av faktorer som virker hemmende for flytopplevelser beskriver
informantene «avbrytelser» som det sterkeste momentet som star i veien for flytopplevelser i
arbeidssituasjonen. | tillegg til dette nevner de ogsa fravar av avbrudd som en viktig

situasjonsvariabel nar de beskriver situasjoner hvor de har opplevd flyt.

Dette star ikke i noen motsetning til modellene, det som beskrives er at i deres praktiske
arbeidshverdag er situasjonen slik at de har for kort tid til & komme inn i flyt, eller at de blir
revet ut av flyt hvis det har oppstatt. Legger vi til grunn den kausale modellen til Quinn
(2005), kan vi si at muligheten for tilstrekkelig konsentrasjon ikke er til stede og dermed kan
ikke flyt oppnas, eventuelt opprettholdes.

Altmann og Trafton (2002) har utviklet en malaktiveringsmodell som kan benyttes som

rammeverk for & forklare betydningen av forstyrrelser og avbrytelser.

Et mal blir i denne modellen definert som en mental representasjon av & gjennomfare en

mental handling, sammen med informasjon som hgrer sammen med utfgrelsen av oppgaven.
Et eksempel pa et slikt mal kan i var kontekst vere et tankesett omkring hvordan en funksjon
skal lages i et dataprogram sammen med hvilke andre deler av programmet som blir pavirket

og hvor langt man har kommet i prosessen.

Det vil i denne modellen vere det til enhver tid mest aktive malet i minnet som gir grunnlag

for handling, noe som innebzrer at det er bare ett mal som er aktivt av gangen.

A arbeide med et slikt mal vil innebzere at dette méalet blir hentet frem fra minnet til fokus i
bevisstheten for a bli tatt i bruk. Denne prosessen omtales som aktivering av malet, og
innebaerer & bli mer aktivt enn det malet som er i fokus i gyeblikket. Dette skjer ved at det nye
malet styrkes til a bli sterkere enn det malet som var aktivt.
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Figur 6 — Aktivering av et mal (Altmann & Trafton 2002, s.46)

Figur 6 viser aktivering av et mal. Forstyrrelsesnivaet (interference level) viser til det sterkest

aktiverte av andre mal som eksisterer i minnet. Figuren viser ogsa at det aktive malets

aktiveringsniva vil minske raskt med mindre det blir vedlikeholdt.

Aktivering

Mal 1

Forstyrrelsesniva

Tid

Figur 7 — Mal som blir vedlikeholdt

Brukt sammen med flyt kan vi tolke det til at konsentrasjonen holder nivaet av aktivering over

forstyrrelsesnivaet under konsentrasjon (figur 7). Nar man opplever flyt, forventes denne

konsentrasjonen a kunne oppnas uten store anstrengelser.
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Aktivering

Tid

Figur 8 — Reaktivering av mal

En viktig forutsetning i modellen er at et mal som ikke er aktivt (og dermed ikke

vedlikeholdes), straks begynner a tape aktiveringsniva.

Ved forstyrrelser og avbrytelser vil det aktive malet satt til side ved at et annet mal styrker seg
og kommer i fokus i bevisstheten. For at det farste malet skal komme i fokus igjen ma det re-
aktiveres gjennom styrking, slik at det far en stgrre verdi pa aktiveringsskalaen enn det andre

malet.

Som vi ser av figur 8 vil denne reaktiveringen for det farste kreve at det farste malet ma ta
igjen det som ble tapt av aktivering mens det ikke var aktivt. For det andre ma ogsa mal en bli
mer aktivt enn det malet som var aktivt i mellomtiden. Vi ser altsa at avbrytelser innebeerer a
bade ta igjen det som tapes av minne om aktiviteten og a handtere forstyrrelser fra det som ble

arbeidet med i mellomtiden.

Dette poenget kan brukes til & forklare poenget til de to informantene som sa at sma avbrudd
for & svare pa enkle sparsmal ikke ngdvendigvis ville avbryte flyten — s& lenge det ikke var
ngdvendig a visualisere en ny problemstilling. I slike tilfeller vil det nye malet bare sa vidt
passere det aktive malet i aktiveringsniva og bare for en sveert kort periode. Siden det var bare
for en sveert kort periode vil ikke det opprinnelige malet ha tapt noe serlig aktivering, og det

midlertidig aktiverte malet vil heller ikke etterlate noen serlige forstyrrelser.

Sterre avbrudd, for eksempel et mgte om et annet tema av en times varighet, vil kreve
styrking for a gjenfinne aktiveringsnivaet som fantes far matet, samt at temaet for matet vil

utgjere en forstyrrende faktor for det opprinnelige malet.
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I riktig ugunstige situasjoner vil det ogsa kunne oppsta situasjoner der det farste malet
avbrytes av mal to, som igjen avbrytes av mal tre osv. | slike situasjoner vil det veere grunn til
atro at det vil vaere vanskelig & aktivere og vedlikeholde aktivering noen mal lenge nok til at

arbeid med et mal kan fullfares.

| resultatkapittelet ble distinksjonen mellom forstyrrelser og avbrytelser definert til a vare at
avbrytelser var malrettet mot den enkelte, mens forstyrrelser ikke var det. Det vi har sett pa til
na er avbrytelser og hvordan effekten av disse kan forklares gjennom

malaktiveringsmodellen.

Det eneste momentet som kom fram under intervjuene som kunne karakteriseres som
forstyrrelser var stgy i kontorlandskapet. En rimelig tolkning av dette problemet innen
malaktiveringsmodellen vil vere at de lydene som finnes i kontorlandskapet er en del av
forstyrrelsesnivaet. Bakgrunnsstgy og samtaler vil veere til stede, og ved enkelte tilfeller bli
det aktive malet i bevisstheten. For at dette skal utgjere et problem, vil det matte veere en viss
hyppighet og varighet pa disse episodene.

Det er store forskjeller pa informantene i forhold til hvor stort de mener dette problemet er.
En faler at det er et generelt stort problem mens en annen opplever det periodisk. De fleste

oppgav heller ikke dette som et problem i hverdagen.

Nar det gjelder informantenes forslag til praktiske tiltak rundt det & unnga avbrytelser, dreier

disse seg om forskijellige tiltak for & oppna perioder hvor det er mulig & arbeide uforstyrret.

Problemet med oppstykket dag pa grunn av mgter ser ut til & vaere notert ogsa pa hgyere niva i
organisasjonen ut fra det informant E fortalte om innfgring av mgtefrie mandager. 1 tillegg til
dette kom det forslag om at deler av arbeidsdagen hver dag skulle vaere «stilletid», hvor det
hverken skulle veere mater eller andre avbrytelser fra kolleger. Med felles regler for dette, var
forventningene a fa arbeide uavbrutt minst halvparten av arbeidsdagen hver dag. Disse
tiltakene var det forholdsvis entydig tilbakemelding om fra informantene, og det ble nevnt av

de fleste at dette kunne organiseres av ledelsen forholdsvis enkelt.

En annen kilde til avbrytelser som ble diskutert av informantene var forskjellige typer av
elektronisk kommunikasjon, og dette ble i varierende grad definert som problematisk av de

enkelte informantene.
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I Visma finnes det tre forskjellige systemer for elektronisk synkron kommunikasjon som alle
er tilknyttet (mobiltelefon, Skype og Google Hangouts), hvor alle 6600 ansatte i Visma i
prinsippet kan kontakte alle andre ansatte direkte for a starte en samtale. Noen av
informantene nevnte muligheten for a kunne stenge for disse kanalene ogsa innenfor den

nevnte stilletiden.

En mulighet som ikke ble foreslatt av noen av informantene, men som logisk fremkommer, er
muligheten for & i stgrst mulig grad ga over fra synkron til asynkron kommunikasjon gjennom
epost. Henvendelsen ville likevel komme fram til mottakeren, men det ville da bli mulig for
informantene & styre tiden som brukes pa slike henvendelser. Det som i dagens situasjon vil
utgjere flere avbrytelser, vil dermed kunne samles opp og handteres samlet. Dermed kan flere
avbrytelser bli til en. Effekten ved et slikt tiltak vil veere det samme som ved & stenge av for
synkron kommunikasjon, men kan betraktes som et tiltak som kan utfagres generelt av

ledelsen.

Imidlertid var det delte oppfatninger omkring disse tiltakene. Flere av informantene
modifiserte problemet med avbrudd ved & si at det var viktig a veere tilgjengelig for & kunne
hjelpe sine kolleger med & komme videre i deres prosess. | tillegg var det flere som mente det
var direkte vanskelig a ikke sjekke innholdet hvis de sa det kom inn epost, selv om de var

dypt inne i en annen oppgave.

Her kan vi igjen argumentere med at personlighetstype kan spille inn pa handteringen av
situasjonen. Jeg har tidligere argumentert for at hovedtrekket nevrotisisme fra
femfaktormodellen (Kaufmann og Kaufmann 2009) kan ha forklaringsverdi i forhold til
hvordan medarbeiderne takler press. Et annet av hovedtrekkene i denne femfaktormodellen er
«omgjengelighet». For personer som skarer hgyt pa dette trekket vil snillhet, hjelpsomhet og

samarbeidsvillighet ligge som en del av deres personlighet.

Poenget her er at personlighetstrekk beskriver relativt faste reaksjonsmeanstre hos en person
(Kaufmann og Kaufmann 2009), og at vi ma forvente at personer handler i henhold til sin

personlighet.

Nar noen av informantene sier at de ser at de selv bgr ta ansvar for for & periodisk stenge av
for synkron kommunikasjon og eventuelt vente med a lese epost, sa er det ikke ngdvendigvis

sa enkelt hvis det er en del av deres personlighet a vare snill, hjelpsom og samarbeidsvillig.
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En mulig tolkning her er at det ikke vil veere mulig & holde tilstrekkelig niva av konsentrasjon
pa oppgaven som skal veere i fokus nar de vet at det er noen som kan trenge hjelp.

Ser vi pa tilrettelegging for flytopplevelser i organisasjonen kan det i utgangspunktet virke
som en mulig og enkel tilrettelegging & foresla blokkering av innkommende henvendelser,
men ut fra personlighetsprofil kan det vere at dette ikke har noen hensikt, eller virker mot sin
hensikt.

Som nevnt i resultatkapittelet ble ogsa informantene spurt om hvorvidt de mente at det a
arbeide pa cellekontorer ville kunne bidra til flytopplevelser. Her var det en entydig
tilbakemelding fra de som hadde erfaring fra cellekontorer at dette ville veere positivt, og de
sa effekter bade i forhold til forstyrrelser og avbrytelser. De som aldri hadde arbeidet pa
cellekontorer sa ingen sammenhenger med flyt, og var i utgangspunktet negative til tanken pa
a arbeide alene pa et kontor. Det virker logisk at & sitte pa et cellekontor pavirker mulighetene
for konsentrasjon og dermed flyt, men personlige preferanser ser ut til & spille inn i stor grad.
Her vil jeg se det som vanskelig a trekke noen som helst konklusjon ut fra resultatene.

| forhold til praksis rundt forstyrrelser skulle man tro at en praktisk organisering av
arbeidsplasser, for eksempel at de som plages av stay i kontorlandskapet kunne fatt plass pa
cellekontorer, regler for stgyniva, gruppering av medarbeidere i landskapet eller liknende ville
veere enkle tiltak med god effekt. | denne undersgkelsen registrerer vi at situasjonen ikke er
optimal for enkelte av informantene, og at det ligger et potensiale i forbedringer som ikke er
utnyttet.

Oppsummert om delkapittelet om konsentrasjon har vi med oss fra informantene at
avbrytelser er den viktigste faktoren som hemmer for flytopplevelser i arbeidssituasjonen. |
mindre grad ogsa forstyrrelser (som vil ha samme effekt). Hvordan dette virker har vi sett pa
gjennom Altmann og Traftons (2002) malaktiveringsmodell. De praktiske tilretteleggingene
som foreslas i forhold til avbrudd, kan oppsummeres til a dreie seg om a sette av
tidsintervaller for & kunne arbeide uavbrutt, uten hverken mgter, synkron kommunikasjon
eller foresparsler fra kolleger i kontorlandskapet. Jeg har ogsa argumentert for at
konsentrasjon vil vaere ngdvendig for flytopplevelser, men ogsa for kunnskapsarbeid generelt.
Ut fra dette kan vi heller ikke pa dette punktet skille mellom tilrettelegging for
kunnskapsarbeid og tilrettelegging for flyt.
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5.5 Andre funn

Som siste del av dette analysekapittelet vil jeg drafte et funn som ikke fult ut kan forklares
innenfor flytmodellene, nemlig det at flyt ser ut til & oppsta lettere innenfor favorittomrader
og spesialomrader.

5.5.1 Favorittomrader og spesialomrader
Rundt halvparten av informantene forteller at flyt gjerne oppstar nar de arbeider med
oppgaver som ligger innenfor arbeidsomrader de liker bedre eller synes er mer interessante

enn andre, og da gjerne ting de har spesialkompetanse pa.

Pa et menneskelig plan er det ikke vanskelig & finne en forklaring pa det som informantene
forteller om arbeidsoppgaver eller omrader de liker. Alle informantene i pionerstudien til
Csikszentmihalyi (1975) utfarte for eksempel ogsa aktiviteter de utgangspunktet likte.
Fjellklatrere ble intervjuet om deres opplevelser under fjellklatring og sjakkspillere om
opplevelser mens de spilte sjakk. Resultatene fra bruk av ESM (Experience Sampling
Method) viser ogsa at flyt ofte inntreffer nar informantene utfere sine favorittaktiviteter
Csikszentmihalyi (1997).

Hvis vi kobler utsagnene til at omradet ogsa er en spesialitet eller interesseomrade og dermed
er noe medarbeideren har szrlig god kunnskap om, kan vi narme oss en forklaring. Som
tidligere diskutert vil det veere ngdvendig med et kunnskapsmessig grunnlag innenfor
arbeidsoppgaven for & kunne forvente flytopplevelser. Nar en arbeidsoppgave ligger innenfor
et slikt spesialomrade vil det vaere sannsynlig at dette grunnlaget i stor grad allerede er pa

plass eller lettere kan etableres enn om arbeidsoppgaven ligger innenfor et mer ukjent omrade.

En annen mulighet er & knytte funnet til konsentrasjonselementet i Quinns (2005) modell. Det
kan vaere mulig a argumentere for at konsentrasjon vil komme lettere ved en type
arbeidsoppgave eller innenfor et arbeidsomrade man liker. Likevel skulle det ikke veere noen

umulighet a konsentrere seg om andre typer arbeidsoppgaver ogsa.

Hvis vi tar utgangspunkt i en arbeidsoppgave som er innenfor et omrade eller av en type som
en medarbeider ser lystbetont pa, uten at dette er direkte knyttet til at det er et spesialomrade
kunnskapsmessig - kan vi undersgke dette i for hold til de fire elementene vi har som

pavirkningsmuligheter for flyt ut fra modellen til Quinn (2005).
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Som de to farste elementene har vi malklarhet og tilbakemeldingsklarhet. Disse elementene
har sitt utgangspunkt i kunnskap om feltet omradet ligger innenfor. Det kan argumenteres
med at kunnskap kan tilegnes uavhengig av om medarbeideren liker oppgaven eller ikke. Som
det tredje har vi balansen mellom ferdigheter og utfordringer. Heller ikke her er det noen
ngdvendig sammenheng. Sa lenge utfordringen er tilpasset ferdighetsnivaet skulle
mulighetene uansett veere til stede. Det fjerde elementet er konsentrasjonen, og som det er
argumentert for er det mulig & konsentrere seg om en arbeidsoppgave uavhengig av hvor godt

man liker arbeidsoppgaven.

Vi synes altsa & ha en faktor som pavirker mulighetene til flytopplevelser som ligger utenfor
elementene som er beskrevet i de teoretiske modellene omkring flyt. Ut fra at studier av flyt i
mange sammenhenger har blitt utfart pa mennesker som utferer aktiviteter de liker, ber det

heller ikke vaere noen nyhet.

Imidlertid kan det veere en leerdom & ta med seg i forhold til praksis: A finne ut hva de enkelte
medarbeiderne liker, eventuelt om det er arbeidsoppgaver de misliker, og ta hensyn til dette i

hverdagen.
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6 Oppsummering og konklusjoner

| dette kapittelet vil jeg oppsummere og konkludere i forhold til den valgte problemstillingen

og se litt pa veien videre.

Jeg har i denne undersgkelsen tatt utgangspunkt i en interesse for om flyt kan ha potensiale til
a gi et positivt bidrag i arbeidslivet som grunnlag for evidensbasert ledelse. Dette ut fra at det
er funnet sammenhenger mellom fenomenet og jobbytelse, jobbtilfredshet og jobbmaotivasjon.

Mulighetene for flytopplevelser kan vaere forskjellig i forskjellige kontekster, og i denne
undersgkelsen har fokus ligget pa & undersgke disse mulighetene i programvare-

utviklingsteamet AutoPay. Problemstillingen ble derfor formulert til & vaere:

«Hvordan opplever ansatte flyt og betydningen av flyt i arbeidssituasjonen og hva kan gjgres
for & tilrettelegge for et arbeidsmiljg preget av flytopplevelser? Et casestudie i et miljg blant

programmerere og analytikere i et programvareutviklingsteam.»

Undersgkelsen viste at alle informantene hadde hatt flytopplevelser i jobbsammenheng, og i
forhold til hyppighet av disse opplevelsene kunne fem av de sju informantene plasseres i
kategorier med daglige eller potensielt daglige flytopplevelser.

Nar informantene beskriver situasjoner hvor flyt har oppstatt, vektlegges det av de fleste at
det har veert et fravaer av avbrytelser. Noen vektlegger at det kunnskapsmessige grunnlaget
har veert til stede, og noen trekker frem spesialomrader og oppgaver de liker bedre enn andre.
Litt overraskende kom det frem at to av informantene lett kommer i flyt nar det er sterk grad

av press til stede.

Om betydningen av flytopplevelser ble det undersgkt om informantene kunne se noen
sammenheng mellom disse flytopplevelsene og jobbytelse, jobbtilfredshet og jobbmotivasjon.
Informantene rapporterer her at de ser sammenheng med disse, og fremhever ogsa en

sammenheng med kvaliteten pa det utfgrte arbeidet.

Med denne beskrivelsen av flytopplevelser og betydningen av flytopplevelser i konteksten
som utgangspunkt, har jeg sa sett pa mulighetene for tilrettelegging for flytopplevelser

innenfor konteksten.

Det er tatt utgangspunkt i Quinns (2005) kausale modell for flyt. Her defineres det at det er

fire elementer som kommer far selve flytopplevelsen i tid, og jeg har definert at det er
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innenfor disse fire elementene pavirkningsmulighetene for flytopplevelser ligger. Disse fire
elementene er «malklarhet», «tilbakemeldingsklarhet», «konsentrasjon» og «balanse mellom

ferdigheter og utfordringer».

Med utgangspunkt i denne modellen er det drgftet om resultatene fra intervjuene kan forklares
innenfor hvert av de nevnte elementene. Dette ser i stor grad ut til & veere en mulighet, og en

konklusjon ut fra dette er at det jeg har definert som pavirkningsomradet for flyt i modellen til
Quinn (2005) kan veere et godt utgangspunkt for & vurdere tilrettelegginger for flytopplevelser

i ulike kontekster.

Videre har jeg innenfor de samme fire elementene hvor tilrettelegging for flyt er mulig,
draftet tilretteleggingsforslagene fra informantene.

Funnene viser at det omradet informantene ser starst potensiale for tilrettelegginger innenfor,
er muligheter for konsentrasjon. Stadige avbrytelser hemmer mulighetene for flyt og avbryter
flytopplevelser hvis de har oppstatt. Det er her vist gjennom malaktiveringsmodellen til
Altmann og Trafton (2002) hvordan avbrytelser tar mer tid og mental energi bort fra

oppgaven det arbeides med enn den tiden avbrytelsen varer.

For de andre elementene er ikke behovet for tilrettelegging sé entydig, noe som kan tyde pa
behov for individuelle tilpasninger. Innenfor balanse mellom ferdigheter og utfordringer
oppleves balansen for de fleste som god. Jeg har argumentert for at dette funnet ma forventes
ut fra at det er rasjonell bruk av ressurser i en organisasjon, samt at utfordringsnivaet innenfor
kunnskapsarbeid ofte kan tilpasses ferdighetsnivaet. Nar det gjelder malklarhet og
tilbakemeldingsklarhet vil disse elementene vil vaere knyttet til etablering av et
kunnskapsmessig fundament for oppgavelgsningen. I de fleste ssmmenhenger ser det ut til at
informantene har et godt nok kunnskapsmessig fundament til & kunne oppleve flyt innenfor de
fleste arbeidsoppgaver. Noen papeker likevel at det ikke alltid er nok grunnlag, og at det da

ma settes av tid til & etablere det.

Gjennom drgftingen er det ogsa undersgkt om tilrettelegging for flytopplevelser kan sies a
veere forskjellig fra tilrettelegging for kunnskapsarbeid generelt. Ved a se pa
tilretteleggingsmuligheter innenfor de fire elementene som utgjer pavirkningsomradet for flyt,
har jeg for hvert enkelt av disse elementene konkludert med at tilrettelegging for flyt ikke

avviker fra tilrettelegging for kunnskapsarbeid generelt.
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Hvilke praktiske implikasjoner kan det sa veere mulig & ta med seg fra denne undersgkelsen?
For praksis innenfor det teamet som det har veert fokus for undersgkelsen, kan funnene brukes
i den praktiske tilretteleggingen i arbeidshverdagen. Imidlertid er ikke funnene fra denne
undersgkelsen egnet til a overfares til andre kontekster. | dette casestudiet har det sentrale

veert a studere fenomenet flyt slik det fremkommer i kontekst av AutoPay-teamet.

Imidlertid vil jeg argumentere for at tilsvarende undersgkelser kan gjennomfgres i andre
kontekster innenfor kunnskapsarbeid uten at det vil vere alt for ressurskrevende. Det
teoretiske grunnlaget er pa pass gjennom Csikszentmihalyi (1975, 1990, 1997), Straume
(2005) og Quinn (2005). Selve undersgkelsen kan gjennomfgres pa omtrent en time per
medarbeider og har potensiale til & identifisere faktorer som kan gi positive bidrag il

transformasjonsprosessen i modellen til Jacobsen og Thorsvik (2007).
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Vedlegg

Vedlegg 1

Intervjuguide til fgrste runde med intervjuer:
Intervjuguide

Innledning (presentasjon):
1-Begrepet «flyt»

Gjennomgang av begrepet «flyt» og elementene som beskriver fenomenet hver
enkelt og etter Straume (2005) sin modell.

2-Bakgrunn for valg av tema

Bakgrunnen for temavalg er en interesse for fenomenet «flyt», og hvorvidt dette

fenomenet er noe som oppleves i arbeidshverdagen hos respondentene.

Gitt de potensielle positive effektene av tilstanden er det ogsa et gnske a

undersgke faktorer som kan fremme og hemme oppnaelse av tilstanden.
3-Presentere problemstilling og forskningsspgrsmal

Hvorfor er det viktig med flytopplevelser i arbeidssituasjonen — og hva kan ledere
gjere for a tilrettelegge for et arbeidsmiljg preget av flytopplevelser?

Et casestudie i et miljg blant programmerere og analytikere i et

programvareutviklingsteam.
Forskningsspgrsmal:

1 — 1 hvilken grad oppleves flyt (hyppighet og varighet) og i hvilke situasjoner
oppleves fenomenet?

2 — Hva hemmer og fremmer flytopplevelser i arbeidssituasjonen — og hva kan

gjares for a tilrettelegge for flytopplevelser i organisasjonen?

4-Formelt
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Fortelle at deltakelse i undersgkelsen er frivillig
Samtykke til opptak av samtalen

Sparsmal 1: 1 hvilken grad oppleves flyt (nyppighet og varighet) og i hvilke situasjoner

oppleves fenomenet?
Hjelpesparsmal:
-Har du opplevd flyt i din naveerende jobb noen gang?
-Evt. hvor hyppig?
-Evt. hvor varig?
-Beskriv typiske situasjoner / situasjoner hvor dette har oppstatt?
-Hva med flytopplevelser i tidligere jobber?
- Forskjeller mellom innhold / situasjoner som kan forklare forskjeller?
-Hva med flytopplevelser i fritidsaktiviteter?

Spgrsmal 2: Hva hemmer og fremmer flytopplevelser i arbeidssituasjonen — og hva kan

gjeres for a tilrettelegge for flytopplevelser i organisasjonen?
Hjelpespgrsmal:

-Kan du identifisere noen faktorer i din naveerende arbeidssituasjon som fremmer

dine muligheter for flytopplevelser?

-Kan du identifisere noen faktorer i din navaerende arbeidssituasjon som hemmer

dine muligheter for flytopplevelser?
-Er det noe du ser ledelsen kan gjere for a tilrettelegge for flytopplevelser?

-Er det noe du som medarbeider kan tilrettelegge for selv for a tilrettelegge for

flytopplevelser?

Oppfelging ved bruk av elementene som beskriver fenomenet:
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-Balanse mellom utfordringer i forhold til evner og kunnskap

-Klare mal, kjenner hele tiden neste steg

-Umiddelbar og Kklar tilbakemelding underveis, (vi vet at det vi gjer er riktig)
-Opplevelse av kontroll (mestring, ikke redd for a gjare feil)

-Forening av handlingen og bevisstheten

-Den objektive selvbevisstheten forsvinner

-Endringer i opplevelsen av tid

-Konsentrasjon om aktiviteten. (Ingen rom for irrelevante tanker, flyt avbrytes

idet man avledes av andre stimuli)

Vedlegg 2

Intervjuguide til farste andre runde med intervjuer:
Intervjuguide

Innledning:
Takke for forrige gang
Formelt:
Fortsatt helt frivillig og informanten kan trekke seg nar som helst
Samtykke til opptak av samtalen
Oppfelgingsspersmal 1: Tanker om betydningen av flytopplevelser i jobbituasjonen?
Hjelpesparsmal:
Sammenheng med kvalitet pa arbeidet

Sammenheng med jobbytelse
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Sammenheng med jobbmotivasjon
Sammenheng jobbtilfredshet

Oppfelgingsspersmal 2: Helt konkret: hvilken betydning tror du det ville hatt for muligheten
for flytopplevelser dersom du hadde jobbet pa cellekonto kontra apent landskap slik som i

dag?
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