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Kapittel 1 Introduksjon
1.1  Innledning og problemstilling

Denne oppgaven handler om organisasjonsideer oggetatt utgangspunkt i skandinavisk ny-
institusjonalisme. Jeg har i hovedsak brukt ideriedetil Czarniawska og Joerges (1996).
Modellen tar for seg fasene fra en ide oppstar soeimmaterielt, en tanke, og til den gjennom
ulike faser blir til noe konkret; fasen der idedwikles fra kvasi-objekt til objekt. Modellen sier
noe om hva som skjer i denne fasen, som kallekigeingsfasen. Videre viser modellen hva
som skjer nar en organisasjonsidé omsettes tillimgndg hvordan dette kan fare til endringer i
en organisasjon. Populeere og vel ansette ideetekme ut pa reise ved at de spres til andre
organisasjoner. Og de ideer som oppnar stgrst sipgedog interesse kan til slutt danne

organisatoriske moter eller bli til det Ravik (19%&ller institusjonaliserte standarder.

Det finnes flere studier av den fasen der ideeessfit andre organisasjoner, og de krav og den
kompetanse som bgr ligge til grunn for blant akoettekstualisering og dekontekstualisering av
ideer. Og dette er viktige momenter nar ideer skadksettes og spres. Min undersgkelse legger
stor vekt pdopprinnelsesfasen og fremveksten av en i finnes fa studier relatert til denne
tidlige fasen av ideers livssyklus. Min undersgé&eld derfor kunne bidra med kunnskap om en
del av prosessen i ideers livssyklus som tidligeae veert lite studert. Konkret har jeg valgt &
studere ideen "straksetterforskning” som hevdes adpstatt ved Troms politidistrikt.

Bakgrunnen for min interesse for dette fenomenet wm samtale med tidligere

etterforskningsleder i Troms politidistrikt. Harestilte straksetterforskning, som ble tatt i bruk
i 2004, som et av de viktigste grepene politidiséti hadde gjort for & lykkes med & oppna
politiets sentralt gitte malsettinger. Implememgriav ideen hadde, i fglge han, fert til at
saksbehandlingstiden i forbrytelsessaker hadde Hditvert, og at andel oppklarte forbrytelser

hadde gkt. | de senere ar er ideen ogsa blititbatik i flere andre politidistrikter.

| forhold til Reviks klassifisering av organisasputeer (1998), kan straksetterforskning
klassifiseres som en ide om arbeidsprosesser. Betlér for det fgrste om umiddelbar
bevissikring i saker om alvorlig kriminalitet, sosporsikring, foto, beslag og umiddelbare
vitneuttalelser. For det andre handler det om at nenkle straffesaker med oversiktlig faktum,
innhenter tilstrekkelig med opplysninger fra forngede, mistenkte og vitner til at saken kan

avgjares uten ytterlig etterforskning.



Straksetterforskning innebar en endret praksis Tooms politidistrikts etterforskning av
lovbrudd. Det politipersonellet som kom farstasitedet for en kriminell handling skulle gjere
mest mulig for & avslutte saken. Tidligere praksis at de ofte kun sikret astedet og skrev
sakalte egenrapporter, mens gvrig etterforsknieguifigrt av andre avdelinger, og pa et senere
tidspunkt. Det skyldes at det som regel er persoinal ordensseksjonen, som har dagn-
kontinuerlig tieneste, som kommer farst til et dst®®g deres oppgaver omfattet ikke
etterforskningsoppgaver, noe jeg kommer tilbake kapittel 2. Egenrapportene de skrev var
ikke & regne som et formelt avhgr av involvertekagne dermed ikke brukes i retten som det.
Involverte, vitner, fornaermede og siktede, mattenael ofte forklare seg flere ganger, og pa
ulike tidspunkter om samme forhold.

Mitt hovedfokus har veert pd hvordan straksettekitirgy som organisasjonsidé oppsto og

hvorfor, i tillegg til pa den farste, spede spredin av ideen.

Problemstillingen er: Mvordan og hvorfor oppsto organisasjonsideen stettkesforskning ved

Troms politidistrikt? Var den instrumentelt ell@stitusjonelt motivert?”

For a finne uthvordanideen oppsto har jeg studert prosesser fra ideppgnnelse gjennom
intervjuer og dokumenter. Det vil si, hvordan dékkdgra & vaere en immateriell ide til & bli til
handling som farte til endring i organisasjonerden forbindelse har jeg undersgkt hvilke
aktarer som var involverte, konteksten og hvordarulike aktgrene jobbet for a utvikle ideen.

Jeg har ogsa undersgkt om ideen er tatt i brukdreaorganisasjoner innen politietaten.

Med hvorfor ideen oppstod undersgkte jeg intervjuobjektengsummelse for at ideen ble lansert

og tatt i bruk, og om det kan forstds som instruiglieeller institusjonelt motivert.



Kapittel 2  Om politietaten
2.1 Generelt om etaten

Politietaten er underlagt Justisdepartementet, sprat av de eldste departementene i Norge.
Etaten er gammel og har en lang historie, og méodantas & ha utviklet sterke institusjonelle
trekk. Det kan, ifglge Selznick (1957) gjgre en amgasjon mindre fleksibel og

tilpasningsdyktig overfor nye krav og endringerer&tinstitusjonalisering er imidlertid ogsa

positivt. Organisasjonsmedlemmene forstar hva sompassende atferd i den bestemte
konteksten, og det kan effektivisere oppgavelgsnngg det sosiale fellesskap blir sterkere
(Christensen m.fl. 2009:52). Justisdepartementefpaolgi- og lensmannsetaten beskrives av
Christensen m.fl. (2009) som en tradisjonsrik oig@sjon, der det kan vaere vanskelig & avgjare
om handlinger er basert pa interessehevdinger eftede er normbaserte. Atferden kan med
andre ord enten styres av organisasjonens verdiemarmer, og vil da faglge tidligere

handlingsmgnster, eller de kan styres av en sakjadteller lignende som aktgren gnsker a

oppna, det vil si at man har interesser som sgtferden.

2.2 Politiets oppgaver og organisering

| falge etatens internettside er politiets viktegstppgaver a sikre trygghet, lov og orden. Det
innebezerer at politiet opptrer pa vegne av statenafcsikre rettssikkerhet og trygghet for
innbyggerne. | formelle organisasjoner er det wadiha sammenheng mellom oppgaver og
strukturelle trekk (Christensen m.fl. 2009:38). Bet vi ogsa i organiseringen i politiet. Det er
vanlig & dele politiets oppgaver i ordensoppgavgetierforskningsoppgaverpPblitistyrker er
inndelt i ordenspoliti, som patruljerer og oppreaitder ro og orden, og kriminalpoliti, som
etterforsker lovbrudd (Wikepedia). Etterforskningsoppgaver, som denppgaven omhandler,
innebeerer blant annet & forhindre og forebyggeflstnae handlinger og etterforske lovbrudd,
sakalte straffesaker. Og det foregar som et samsmillom yrkesgruppene jurister og
politipersonell. Mens politiet etterforsker, samb@vis og avdekker fakta, pataleavgjar juristene

saken og bringer den eventuelt frem for rettsirsstan.

Oppgavespesialisering gjores etter formal (Guli@37). Pa lensmannskontorene er det
imidlertid mer vanlig at oppgavene organiseresr gfgmgrafiprinsippet. Skillet mellom ordens-
og etterforskningsoppgavene er sterkt forankréde ikare i struktur og oppgavespesialisering,

men ogsa i kulturen i etaten. Straksetterforskiimtpar derimot at man skulle se ordens- og



etterforskningsoppgavene i sammenheng, og var detforudd med en godt etablert tradisjon
og kultur.

2.3  Ledelse og styringssystem

Politidistriktene er direkte underlagt Politidirekatet, som igjen er underlagt
Justisdepartementet. Justisdepartementet ledesobliiskp valgte representanter, mens det
frittstdende Politidirektoratet ledes av en poiitétar, tilsatt pa bakgrunn av fagkompetanse,
ikke som fglge av politisk tilhgrighet eller parlantarisk valg. Direktoratet har ansvar for faglig
ledelse, styring og utvikling av politi- og lensnmsetaten. Men Politidirektoratet har ikke det
overordnede ansvar for behandlingen av straffesaletrtiihgrer Riksadvokaten som er gverste
leder av patalemyndigheten i Norge. Riksadvokaten a¥ganisert med regionale
Statsadvokatembeter som forholder seg til de yb&ktidistriktene. Det er dermed en todelt
styring av straffesaksbehandlingen. Forenklet kan si at politiet disponerer ressursene, mens
Riksadvokaten gir f@ringer for prioriteringer.

Politiet styres etter mal- og resultatstyring, solminnfart i 1994. Da ble det omorganisert for a
fa en helhetlig styring av polit- og lensmannsemat bygd pa prinsipper som gjaldt
resultatstyring av statlige etater (Christensen.2#09:169). Politiets malstruktur er fastsatt
sentralt fra Justisdepartementet og Politidirek&draHer inngar om lag 20 kvantifiserbare mal,
de fleste rettet mot etterforskning. | tillegg @liksadvokaten hvert ar prioriteringssignaler til
politidistriktene vedragrende straffesaksbehanding¢oen av de mest sentrale malene er hgy
oppklaringsprosent pa anmeldte forbrytelser ogdedrmulig saksbehandlingstid. Det er med
andre ord bade kvalitet og tempo som vektleggesygBedisse malene er rettet mot
etterforskningsoppgavene.

2.4  Reformer i politietaten

| dette avsnittet vil jeg vil beskrive to reformigpolitietaten som kan illustrere etatens historikk
nar det gjelder & tilpasse seg og initiere endrinDette belyser ogsa i hvilken kontekst Troms

politidistrikt utviklet ideen om straksetterforskugi.
2.4.1 Opprettelse av Politidirektorat

Politidirektoratet ble opprettet i 2001 og overtd den faglige styringen av politiet som
tidligere ble ivaretatt av politiavdelingen i Jgskepartementet. Prosessen med opprettelse av
Politidirektoratet er beskrevet av Christensen .n{2D09:165). De viser til at det siden 1960
hadde blitt giennomfart minst ni omfattende utreder om hvordan den sentrale politiledelsen
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skulle organiseres. Opprettelse av et frittstagualéidirektorat var faktisk foreslatt allerede i

1964. Argumentene var blant annet at man da \éllerf sterkere faglig styring av etaten, og at
det var problematisk & ha faglig og operativ leglels politiet underlagt en statsrads
konstitusjonelle og parlamentariske ansvar. Detwad andre ord et gnske om mer faglig og

mindre politisk styring.

En av grunnene til at prosessen tok sa lang tid,speanningen mellom jurister og de med
politifaglig bakgrunn, og den mulighet det var far dette skulle danne subkulturer. Og dette
gjaldt bade i politietaten og i Justisdepartemedigtistene dominerte i Justisdepartementet frem
til 1970, og frem til 2001 hadde de monopol patpoksterembetene og andre hgyere stillinger i
politietaten. Juristenes bakgrunn gjgr det mestedkf foreta lgpende saksbehandling i forhold
til regelverk (Christensen m.fl. 2009: 168), og digtr dem godt egnet til & drive etter den gamle
styringsformen, regelstyring. Christensen m.fl. Q@0 beskriver prosessen med a opprette et
Politidirektorat som et eksempel phistorisk ineffektivitét (March og Olsen 1989), men sier
ogsa at offentlige organisasjoner kan fungereiwtlata selv om de reagerer tregt pa press for
forandring og ikke lever opp til effektivitetskrav.

Opprettelse av et politidirektorat var fgrste faseen landsomfattende reform i politiet, og ble
kalt "Politireform 2000".

2.4.2 Politireform 2000

| Stortingsmelding nr. 22 (2000-2001) Politirefo@000, legges grunnlaget for at politietaten
fra 2001 skulle bli endret fra a ha 54 til 27 @dlitrikter. Hovedmalene for reformen var:

* en politi- og lensmannsetat som mer effektivt fggger og bekjemper kriminaliteten
* en politi- og lensmannsetat som er mer tjenestegtey publikumsorientert
* en politi- og lensmannsetat som arbeider mer kdstféektivt

| stortingsmeldingen slas det fast at etaten dgads med bakgrunn i mal- og resultatstyring. De
strukturelle forslagene, med feerre og stgrre enhble begrunnet med at man ellers ikke ville
lykkes med malstyring. Relevant for min undersekeds ogsa det som hevdes & veere en

brytning mellom regelstyring og mal- og resultatisty:

"Politi- og lensmannsetaten har en lang tradisjamnsregelstyrt etat. Det skyldes ikke minst
at etterforsking og de patalemessige og straffegssselle gjgremalene er bestemt av
regler. Grunnleggende arbeidsprosesser er beskrieragelverket. Regelstyring er ogsa et
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viktig utgangspunkt for legalitetskontrollen. Krameetil rettssikkerhet gjgr den ngdvendig.
Rettsreglene for straffesaksbehandling krever Kores® regelstyring nar det gjelder

prosesser og myndighetsutagvelse. Kravene tilsigkisrhet og legalitet i oppgaveutfarelsen
tilsier at regelstyring ogsa i framtiden vil ha eentral plass i mange sider av politi- og

lensmannsetatens virksomhet.” ... "En etat som oxkehar brukt regler som den viktigste

styringsformen blir naturlig utfordret nar problemeng konflikter skal lgses mindre

regelstyrt. Det etableres lett en arbeidsform hdet & falge fastsatte prosesser og regler,
blir det sentrale.”(St.meld. nr. 22 — 2000-2001: 42)

Sitatet synliggjer utfordringer knyttet til styriray etaten. Legalitets- og rettssikkerhetsprindippe
er absolutte krav som gjar regelstyring aktuelt. d@g ma veere sterk fokus pa det i etaten.
Samtidig skal det drives mal- og resultatstyringfaglig utvikling. Det kan veere vanskelig i en
kultur preget av regelstyring som ogsa stgttes mbedsmenn og jurister, som tidligere

innehadde de fleste hgyere lederposisjoner (Chastem.fl. 2009)
2.5  Troms politidistrikt

Troms politidistrikt er ett av 27 politidistrikt@éiNorge. Politidistriktets organisering er i stoag

representativt for det som er den vanlige orgaimigen i politietaten. Det bestar av en
politistasjon i Tromsg som har hovedansvaret fditipppgavene. Tromsg politistasjon er videre
delt i to seksjoner; orden og etterforskning.legh har politistasjonen ansvar for en politipost i
Karlsgy kommune utenfor Tromsg. Politidistriktetr hpataleenhet som egen driftsenhet,
lensmannskontorer i de gvrige kommunene, og igtilllere enheter i Tromsg som ivaretar

spesialoppgaver. Organiseringen fremgar av vedlegg

"Politireform 2000” innebar fa strukturelle endrewi Troms politidistrikt. Distriktet beholdt
samme ledelse og administrasjon og ble kun tilf@ntelativt sma lensmannskontorer. Det var
dermed ikke like stort behov for et lokalt prosjédt & implementere den nye strukturen som det
var i mange av de nye, sammenslatte politidistn&te Men det var bestemt at alle
politidistriktene skulle gjennomfare lokale "Paléform 2000-prosjekter”. Det lokale prosjektet
ble gjennomfart med utgangspunkt i reformens tneedmal som er vist til over. Prosjektet ved
Troms politidistrikt ble organisert med prosjekied styringsgruppe, prosjektgruppe og flere

arbeidsgrupper. Disse omtales naermere i kapittel 5.



2.6  Oppsummering politietaten

| dette kapitlet har jeg beskrevet politietatek slen fremstar rundt ar 2000. Politietaten er en
viktig samfunnsinstitusjon som ivaretar grunnlegiEnsamfunnsverdier og -prinsipper |
rettsstaten Norge. Det er en gammel og sterkttusgtinalisert etat. Det betyr at det er sterke
normer og verdier som styrer hva man bgr gjere wgdan man gjgr det. Det skarpe skillet
mellom ordens- og etterforskningsoppgaver er etemipel pa det. Det innebaerer at man kan
forvente motstand mot endringer som strider moetblerte normene. Samtidig vil man dra
nytte av den sterke kulturen dersom man klarerranfoe endringene hos de ansatte, slik at
hensikten med endringene ikke strider mot det soses for & veere etatens kjerneverdier og

-oppgaver.

Utvikling av straksetterforskning som arbeidsmetes#iger i samme periode som styringen av
politietaten flyttes fra det politisk styrte Jusiepartementet til det faglig styrte Politidirektiata
Det skjer ogsa samtidig med at "Politireform 206@'sgkes implementert over hele landet. Den
oppgaven straksetterforskning er innrettet mot estyrav to overordnede instanser;
Politidirektoratet og Riksadvokaten. Videre skjformingen av denne arbeidsmetoden i samme
periode som mal- og resultatstyring har sine fadistsom styringssystem i etaten. Det farer til en
del utfordringer i en etat som til da har veert ptey sterk regelstyring.

Det er tre forhold fra dette kapitlet som jeg emskeha med meg videre i undersgkelsen. Det
farste er politiet som sterkt, institusjonalisetate og hvordan dette pavirket utviklingen av
straksetterforskning. Det andre er om endret ledetsnye styringssystemer pavirket prosessen.
Det tredje forholdet er spgrsmalet om "Reform 2@@@sjektet” hadde innvirkning pa
utviklingen av straksetterforskning.



Kapittel 3 Teoretisk tilnaerming

Czarniawska og Sevon har i boka "Translating orzitional change” (1996) samlet artikler om
endringer i organisasjoner. Flere forfattere begkrde endringsprosessene som omfatter fasene
fra en ide oppstar i en organisasjon, spres tir@miganisasjoner, og til den tas i bruk der.
Czarniawska og Joerges har i den forbindelse drdétede kaller ideer pa reise. Deres artikkel

innledes med flere spagrsmal, deriblant:

"Why do ideas that have been with us for decadawtiffor centuries, as not more than
figments of vivid imagination, all of a sudden mialé&ze in organizational action? Why do
managers or other employees come upon certain ideasgiven time?”(Czarniawska og
Joerges 1996:13)

Forfatterne stiller spgrsmal om hva som skjer dé&ei, som i en periode bare har veert tanker
eller "fragmenter” i ens fantasi, materialisereg sg blir til noe konkret som kan omsettes til en
praksis eller fare til handling. De er ogsa opp#atthva som gjer at ledere og ansatte bringer
frem nye ideer pa bestemte tidspunkt. | den forsisel har de utledet en idemodell som omfatter
fasen fra ideer oppstar, fra de kun er en tankdgtived hjelp av sprak eller andre virkemidler
gis et innhold som gjgr at de kan presenteres ridrea | prosessen objektiveres ideen til noe
konkret som gvrige aktgrer kan tolke eller oveeséittegen forstaelse og kontekst. Dette kan
igjen fagre til handling, og bidra til endring i esrganisasjon. Dersom ideen oppfattes som
vellykket, kan den starte en reise som gjgr atatga spres til andre organisasjoner. Der vil den
oversettes pa nytt og gis nytt innhold fer denitasuk. Etter flere runder med tolkninger kan
ideen veaere spredt til mange organisasjoner, ogsalandegrenser, og bli til en global ide. Etter
hvert kan ideer fa status som det Ravik (1998)kaitistitusjonaliserte standarder, som betyr en

legitimert oppskrift p& hvordan man bgr utformenittseller elementer av en organisasjon.

| det fglgende vil jeg utdype de ulike fasene nidelellen, og supplere beskrivelsen av den med

annen relevant teori som stgtter opp om modellen.
3.1 Farste fase: En idé blir til

Immaterielle ideer

Czarniawska og Joerges definerer ide som:

" ideas are images which become known in the forpictidres or sound (word can be either

one or another). They can then be materializech@drinto objects or actions) in many ways



... Their materialization causes change: unknown abj@ppear, known objects change

their appearance, practices become transformezarniawska og Joerges 1996:20)

Det innebaerer at ideer pa tankestadiet kan seesb#der eller til og med lyder. Inntil man
forsgker & materialisere dem til objekter, vedhjal kommunikasjon, verbalt eller i form av
grafiske bilder, kan de ikke deles med andre, efleieren” av ideen har ennd ikke forsgkt &
formidle den til andre. Ideen befinner seg hos r&ié inntil denne velger a ga ut med den.
Czarniawska og Joerges beskriver ideer pa detthestsom figments of vivid imaginatidn

man kan se pa det som mer eller mindre bevissagrifenter” av tanker om noe nytt.
Sporing av opprinnelse — et plott blir til

Det er ifglge Czarniawska og Joerges vanskeligodesppprinnelsen til nye ideer, fordi det ofte
vil veere mange ulike forklaringer pa hva og hvor@mnidé oppsto. Et fellestrekk kan likevel
veere at de fleste nevner et plott som opprinn€lsevil si at aktgrene dramatiserer opprinnelsen
ved & koble den til ulike situasjoner. Og det kagre ulike plott; falge moter, konkrete behov for
endringer som fglge av kriser, press fra sentrgledigheter osv. Plottet er koblet til lokal tid og
sted; | denne organisasjonen pa det spesielleudset skjedde det noe som farte til behov for
endring. Det lages en form for logisk start foradegjennom fortellinger som ikke ngdvendigvis
er sanne, men som oppfattes som passende, ellerdsormsier thetorically convenierit
(Czarniawska og Joerges 1996:27). Herunder kampsienteres som flaks at akkurat denne
lgsningen dukket opp nettopp da, og den kan kaillegtige hendelser i organisasjonens liv.
Slike minner har til hensikt & binde ideens ankosashmen med dagens problemer, opplevd av

mennesker i organisasjonen eller som en ny muligstegnerte situasjoner.
3.2 Andre fase: Fra tanke til objekt

Ideer som starter som tanker vil etter hvert maliseres ved at de blir presentert i ord eller
bilder. Czarniawska og Joerges beskriver denrenfasar ideen utvikler seg fra ide til et kvasi-
objekt (ikke ferdig definert) og videre til et oljefor objektivering av en ide, elleah idea is
objectified (Czarniawska og Joerges 1996:26). Dette er falseiteen gar fra en mental tanke
hos en aktar og gis da innhold som gjer at denskaes til andre, som sa tolker den og eventuelt
omsetter den til konkrete handlinger i egen, lokajanisasjon. Objektiveringen innebeerer a
tingliggjere ideen. Det blir da knyttet egenskapgrassosiasjoner til den.



Oppmerksomhet gjennom spraklige artefakter

Nar man skal oppna oppmerksomhet for en ide, evaletig a bruke spraklige artefakter. Det
kan innbaere at man gir ideen et navn eller merkel#gbels), eller at man bruker billedlige
begreper; metaforer. En annen artefakt som kanelsrek "selvfalgeligheter” (platitudes) for a
beskrive ideen. Lokale navn er spesielt viktig ndeen skal tas inn i et eksisterende
handlingsmgnster. Navnet bar skape gnskede ageosiasog gjennom repeterende bruk blir
ordet til et kjent begrep som det ikke stilles spmil ved. Dermed vil man etter hvert ga fra for
eksempel spgrsmalet om "hvorfor straksetterforskriirtil "straksetterforskning, sa klart!”. De

mest suksessfulle navn elldabels’ blir etter hvert institusjonalisert, det vil i de tas for gitt.

Oppmerksomhet gjennom oversetting

Nar en ide presenteres vil mottakerne foreta emsetting av det de harer og s@versetting

ellertranslatinger, ifglge Latour (1986):

"the spread in time and space of anything — claonders, artefacts, goods — is in the hand
of people; each of these people may act in marigrdift ways, letting the token drop, or
modifying it, or deflecting it, or betraying it, @dding to it, or appropriating it"(Latour
1986: 267).

Det menneskelige aspekt gjar at ideer oppfattdés. e tolkes ut fra aktgrenes egen erfaring og
bakgrunn. Dette er relevant bade nar en ide skadkspttes for fgrste gang, og ogsa nar den
spres videre til nye organisasjoner med andre revatirgyelser. Aktgrene er samtidig deler av
en organisasjon og dermed en kultur, som gjgr ahatenormer og verdier som en som Vvil
"plante” en ide i ma ta hensyn til. Czarniawskalogrges (1996) beskriver dette saatténtior

eller oppmerksomhet som et sosialt produkt. Mengiesied ulik bakgrunn og fra ulike kulturer
kan dermed tolke og kategorisere ideer ulikt. &irmer oss ideer ut fra det vi allerede vet. Noen
ganger bekreftes var kunnskap og noen ganger re@dre pa vare oppfatninger. Men selv om
engruppe oppdager noe, kreves det deltakelse frgenandre for & fortsette oversettelseskjeden
om ideen skal kunne danne nye praksiser eller k@viandlinger i organisasjonen. Presentasjon
av en ide kan med dette utgangspunktet starte rgaligioner av tolkninger, og ikke

ngdvendigvis i den retning initiativtakerne gnsker.

Gjennom fasen med a gjare ideen til et objekt,dgdr fra & vaere noe imaginaert hos en eller en

liten gruppe til & bli noe konkret og forstaelig foange.
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Ideen — instrumentelt eller institusjonelt motivert

Initiativtakeren vil selv gjerne fremstille ideenrs Igsning pa et problersom en organisasjon
har, eller som emulighetsom gjgr at organisasjonen ikke stagnerer. Invtdvaktarer vil lete
etter treff mellom hva de oppfatter ideen er og tigamener er en organisasjons problem. Dette
gjeres til gjenstand for forhandlinger og vil vaened a konkretisere innholdet i ideen gjennom

det som kalles en kollektiv oversettingsprosess.

Forfatterne beskriver to retninger for & skape egrbnne endringer i organisasjoner. Disse er
planlagte, innovative endringer og endringer fail@asse seg omgivelsenes krav. Hvor gode

begrunnelsene er, blir ofte avgjerende for om nylakes med a “"plante” en ide.

De planlagte endringer kan omfatte blant annettegiiske valg, beslutningsprosesser og
organisasjonsutvikling. Dette kan ogsa koblesd&ét man i organisasjonsteorien kaller det
instrumentelle perspektiDet innebaerer at man ser pa en organisasjon sorarktzy eller
redskap som ledelsen kan bruke for effektiv fremdpav vedtak, varer og tjenester. (Christensen
m.fl. 2009). | det instrumentelle perspektivet feties det at organisasjonen har rasjonelle
aktgrer med mal-middel fokus. Organisasjonen hal; formulert av ledere eller av eksterne.

Og disse malene sgkes nadd ved hjelp av sgkergettervirkemidler.

Rovik (1998) omtaler ogsa dette som et verktgygdasp der leting etter virkemidler skjer som
"problembetinget sgkifigDet instrumentelle perspektiv, eller verktgyppaktivet, forutsetter at
"organisasjoner sgker nye lgsninger etter — og sespans pa — at det er oppstatt objektive og
ektefglte problemer med eksisterende lgsnin@Ravik 1998:34). Det innebaerer at nye ideer ma
veere effektive og kunne vise til gode resultatest Bntas at utbredte ideers gode rykte ikke er
basert pa skryt men at det skyldes ngktern infojonasg dokumenterte effekter pa resultater,
(Ravik 1998:33).

Den andre retningen, endringer for a tilpasse sexy fra omgivelsene, kalles gjerne det
institusjonelle perspektivDet tar hgyde for at organisasjoner har egnatusginelle regler,

verdier og normer som styrer handlinger og som gjdnlant annet forsgk pa endring blir vurdert
ut fra om det er passende og riktig. Man brukearerfer fra hva som har fungert i fortiden eller
hva som er akseptabelt. Endringer er betinget alehden interne situasjonen, blant annet

organisasjonskultur og den eksterne; omgivelseheg@nsen m.fl. 2009).

De kulturbestemte regler i omgivelsene, det viltbredte oppfatninger, verdier og normer, kan
veere avgjgrende for hvordan en organisasjon opgfaiy dens legitimitet. Omgivelsene vil
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kunne sette organisasjonen under press for & féestiktat aktarer i omgivelsene tenker positivt
om organisasjonen (Jacobsen og Thorsvik 2008). drganisasjons omgivelser finnes det til
enhver tid oppfatninger av hva som er "god”, "iktog "moderne” organisering (Ravik 1992).
Jacobsen og Thorsvik (2008) beskriver tre typetitirgonelle elementer som organisasjoner ma
tilpasse seg; regulative, normative og kognitivee Begulative er gjennom lovgiving og
reguleringer. De normative er knyttet til verdieg dorventninger og handler om sosiale
forpliktelser og det & fa legitimitet i omgivelserizet kognitive elementet handler om hvordan

sosiale grupper har dannet seg oppfatninger ondawaing bar gjares.

Czarniawska og Joerges (1996) gir et eksempelgtiLisjonelt motivert endring. De viser til at
offentlig oppmerksomhet rettet mot problemer skapt media, politikere eller offentlige
utredninger, kan tvinge organisasjoner til handlidgt kan vaere et sterkt fokus mot problemet i
en periode, fgr det sa dar ut. Men dette gir ogsiigiret til & fa realisert ideer. Ideen kan bringes

frem og presenteres som en lgsning pa det akjurelldemet.

Et annet moment som gjgr at nye ideer kan "selgeg, ier at organisasjoner er utsatt for
normativt press om a ha mal, visjoner, godt omdgroswe Organisasjoner kan dermed fungere
som 'idestgvsugere Ideer "suges” inn og testes, om sa for & bekraftideen er noe de allerede
har, slik at ingen endring behgvesp”many changes are just celebrations of status spim de

sier (Czarniawska og Joerges 1996:28).

Noen ideer far oppmerksomhet og andre ikke. Czanskia og Joerges (1996) henviser til Schiitz
(1973) og the purpose at harid Til enhver tid befinner vi oss i situasjonefysiske, sosio-
kulturelle miljger, og her har vi en posisjon, ikkare som et sted man er og i en bestemt rolle i
det sosiale systemet, men ogsa en moralsk og igisklposisjon (Schitz 1973:9). Situasjonen
gir spesielle muligheter for fremtidig handling, dgt er det forfatteren kalletHe purpose at
hand’, man velger de som er relevante for "the purpo$&he purpose”, eller formalet, kan
veere gnske om utvikling, & handtere en krise stignasjon. Noen ideer derimot, omformulerer

"purpose at harid Det vil si at en ny ide bringer fram nye muligeefor fremtidig handling.

Tidenfor nar en ide presenteres er dermed ogsa vikatg av tidspunkt kan veere avgjgrende
for om ideen tas inn i organisasjonen. Dersom asgajonen er i krise vil den veere mer

mottakelig for lgsningsforslag.
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3.3  Tredje fase: Fra ide via objekt til handling

Nar man har lyktes med a skape positive assosisjon koblinger til ideen, kan man starte
fasen med a sette den ut i livet. Inntil n& haeideasert noe immaterielt og den kan veere tolket,
og tolket ulikt, av mange. Nar den skal omsettéshdindling ma det tas hensyn tdkale
forutsetninger og ideen m&onkretisereslik at de som skal ta den i bruk skjgnner hvakds

gjere.

Konteksten - Organisasjonskulturen

For & fa en ide til & materialisere seq til harglloy deretter til endring, kreves deltakelse fra
mange i en organisasjon, det holder ikke med atliten gruppe har oppdaget og blitt
overbevisste over ideens fortreffelighet. Ideen”seges” til bade ledere og andre involverte.
Czarniawska og Joerges (1996) viser i den sammegntienrganisasjonens sosiale kontekst.
Hvilke usynlige "tatt-for-gitt” rammebetingelser atet i organisasjonen? Jeg nevner som
eksempler: Hvem kan pavirke beslutningsprosesseemtstyrer agenda og kan fa satt saker pa
dagsorden? Hvem har formell makt? Hvem har uformedkt og derigjennom innflytelse?
Hvordan er organisasjonskulturen med hensyn ti& &ilf endringer? Hvordan har det gatt
tidligere nar man har prgvd & gjennomfgre endririgen organisasjon? Kunnskap om slike

forhold kan utnyttes nar endringer forsgkes gjerfisom

Kompetanse, medvirkning og allianser

Czarniawska og Joerges (1996) har vist til at kaemmeen og bakgrunnen til involverte aktarer
preger hvordan endringsforslag oppfattes og tolkesnpetanse er derfor sveert viktig for &
lykkes med & gjennomfare endringer. Ravik (2007ydee at man har behov for spesiell
kompetanse nar ny kunnskap i en organisasjon skatkkstualiseres eller dekontekstualiseres.
Man ma ha god kompetanse bade om egen organisagjatet fagomradet som endringen
gjelder. Jeg utdyper dette i kapittel 5. | fglgea@@eawska og Joerges (1996) vil aktgrene
forankre ideen ved & alliere seg med aktuelle perssom kan pavirke beslutninger, og likeledes
unnlate a ta med de som blir rammet negativt alutrésgene. Lobbyvirksomhet drives derfor
slik at det meste er avklart fgr formelle vedtakls§jares. Dermed blir beslutningen, nar den

endelig tas, mer rituell enn formell.
3.4  Fjerde fase: Ideen starter pa en reise

Nar ideen har veert gjennom flere oversettingsfagdolitt objektivert, kan den etter hvert spres,

dersom den oppfattes som en suksess.
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Alternative oversettinger

Ettersom ideer er immaterielle, og ikke fysiskengjander, er de gjenstand for og har stort
slingringsmonn for alternative tolkninger. De kamformes underveis og dermed brukes av
mange (Revik 1998). A kopiere en suksess er akselptaelv om den tas inn i organisasjonen
med helt andre forutsetninger og det gjgres he# tylkninger (Czarniawska og Joerges
1996:19).

Teknologiske hjelpemidlers betydning for spredningav ideer

En ide oppstatt iokal tid og stedforflyttes til en ny organisasjon og dens lokdtk dag sted.

Stedsbegrepet har krympet som fglge av den tekistl®gutviklingen, og siden ideene er
immaterielle og ikke fysiske gjenstander, kan deserdfort og langt pa kort tid. | dag er
muligheten for spredning av tekst og tale blitt m&st ubegrenset. Dette har gjort at

reisemetaforen er blitt betraktet som en velegregtifor for a beskrive spredningen.

Ideer reiser fra et sted til mange andre i lgpéet@v tid og utvikler videre seg i nye lokaliteter.
Czarniawska og Joerge3996) betegner dette sormanslokal tid/sted Gjennom tolkning og
sprak eller bilder blir ideer til objekter og dedim, kontekstualisert ellerdisembeddedog
sendes ut pa reiser via det de kaltanslokale stierldeen "lander” i en ny lokal tid, pa et nytt
sted. Der blir denreembeddedeller dekontekstualisert. Figuren under illustéredisse stadiene,
der (A) og (B) representerer to ulike tidsrom ogdst der ideen utvikles. Ideen er sendt og

oversatt fra sted A til sted B, via en translokalsom vises som pil i figuren.

momeni/place B

AN IDEA... translated AN OBJECT... franslated AN ACTION... translated/
into into repeated/

(reembedding)

sent/
translated

(disembedding)
moment/place A
AN IDEA... translated AN OBJECT... translated AN ACTION... franslated/ AN INSTITUTION... translated
into  (ate, into repeated/ inte
a picture, stabilized
a prototype) into

Figur 1 Ideer pa reise (Czarniawska og Joerges:2696
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3.5  Femte fase: Institusjonalisering av ideer og &er som moter

Institusjonaliserte standarder em’legitimert oppskrift pa hvordan man bar utformtenitt eller
elementer av en organisasjon. Det er en oppskoift $enger og som har fatt en forbilledlig
status for flere organisasjone(Ravik 1998:13). Et eksempel pa dette er malstyriMalstyring

er i det offentlige ansett som en moderne, riktigmaturlig mate & organisere styringen pa.
Oppskriftene gir ikke totallgsinger, men understrekivordan deler av organisasjonen kan
utformes, og kan i fglge Rgvik (1998) ses som tsjipnaliserte byggesteiner. Oppskriftene
handler som regel om formell organisasjonsstrukgogd organisasjonskultur, god ledelse,
hvordan man bgr rekruttere ansatte, personalp@itwogrammer og rutiner eller prosedyre-

eller prosessoppskrifter.

En institusjonalisert ide som har veert gjennomeflemder med tolkninger og konkretisering i
mange ulike organisasjoner, kan etter hvert fagmetisen global ide. Globalisering av ideer er
mulig ettersom “organisasjon” etter hvert har blign fellesbetegnelse pa alle typer
organisasjoner, uavhengig av deres starrelse atgfoDermed har de alle samme komponenter,
som ledelse, organisasjonsstruktur, gkonomistyrsikyjing av kvalitet osv. At organisasjoner
oppfattes som like med samme behov, gir store rmelay for de som vil "selge”
organisasjonsoppskrifter (Ravik 1998:24)

A ta til seg en ide handler om & velge noe fremfue annet. Kollektive valg handler om & finne
0g ogsa skape det som er det typiske i tiden -mdelerne. Ideer kan dermed ogsé fremsta som
moter, som noe som er riktig & velge der og dakeEa mener at motebegrepet og det institu-
sjonelle representerer motpoler, men Czarniawskdoegges (1996) hevder at de heller kan sees
pa som gjensidig avhengige av hverandre. Moterdréo det bestdende, men gir ogsa mulig-
heter for institusjonelle miljger til & pregve utengraksiser. Det innebaerer at moter skapes nar en
idé blir fulgt av flere, og kan paradoksalt nok fderdanne grunnlag for institusjonaliserte
standarder. Czarniawska og Joerges (1996) er omptdtvilke ideer som starter som moter og
som blir institusjonalisert, og hvilke ideer sonrir lokale, og de kaller fasen der ideen
befinner seg mellom mote og institusjon fondsterideét. Ideen er "brobygger” mellom mote

0g institusjonaliserte standarder.

Aktarer i organisasjoner ma forholde seg til mofee skal gjennom sin posisjon sarge for
fremskritt og utvikling, samtidig som de skal besg&yorganisasjonen mot "dggnfluer” — ideer

som bare varer kort tid og siden dgr hen.
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3.6 Oppsummering av idemodellen

Jeg har i dette kapitlet presentert hovedtrekkePearniawska og Joerges’ modell for
opprinnelse og spredning av ideer. Modellen vigenigom ulike faser hvordan ideer oppstar,
farst som immaterielle tanker, deretter hvordamdgerialiseres gjennom spraksetting og
oversettinger og blir til objekter. Ideen ma virompmerksomhet. Det kan gjgres gjennom
spraklige artefakter ved a utnytte den sosialeddmten og ved & argumentere og begrunne
behovet for den endring ideen vil kunne dekke. Begelsen kan veere instrumentelt eller
institusjonelt motivert. Etter hvert kan den blitandling og fare til endringer i organisasjonen.
Dersom ideen oppfattes som en vellykket Igsningmpéller annen utfordring, kan den spres til

andre organisasjoner og ogsa bli til mote elleinstitusjonalisert standard.

Figur 2 er utformet av Czarniawska og Joerges (L9Pén illustrerer fasene i idemodellen.
Ideen oppstar i lokal tid/sted. Den gar fra noegimaert til et objekt, leder til handling/aksjon og
danner institusjonaliserte standarder, og kan aedfinne nye imagineere ideer. Det foregar
parallelle, linesere lgp med tolkninger i ulike argasjoner. Disse felles Igpene leder til slutt til

at ideen oppnar status som mote eller institusjgerlstandard, og derfra kan de bli til nye ideer.

Py ipétitution —image

ikstitution =@ impge

institution

=  translation

GD fashion

Figur 2. Czarniawska og Joerges idemodell (1996:46)

Jeg har i min undersgkelse lagt mest vektdpatidlige fasene i idemodellehvordan ideen
straksetterforskning ble utviklet og spraksattetil konkret arbeidsmetode, ble implementert i

Troms politidistrikt og den fgrste fase av spredrtihandre enheter innen politietaten.
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Kapittel 4  Metode for undersgkelsen
4.1  Valg av undersgkelsesopplegg

Jeg har valgt et kvalitativt undersgkelsesoppleggelt pa dokumenter, intervjuer og egne
erfaringer. Jeg har undersgkt hvordan sentralerektbeskrev ideen straksetterforskning.
Tilnaermingen til innsamling av data har veert praggkader jeg har vekslet mellom induktiv og
deduktiv metode (Jacobsen 2005). Gjennom min egtarirey fra etaten, hadde jeg noen
oppfatninger som jeg gjennom undersgkelsen fikketesamtidig som malet var a stille med
"apent sinn”. Den enkelte respondents historie tnaksetterforskning var interessant for meg,
samtidig som jeg @nsket a forsta det som skjeddieuten kontekst det utspilte seg i. Det vil si
at jeg hadde en blanding mellom individualistisk bglistisk tilneerming i undersgkelsen

(Jacobsen 2005).

Undersgkelsen har en problemstilling som er bagkrhvende og forklarende. Jeg ville beskrive

hvordan ideen straksetterforskning oppsto og jég farsgke a forklare hvorfor ideen oppsto.
4.2  Datainnsamling — dokumentstudie og intervju

Jeg gjorde farst dokumentstudier fra den periodexksetterforskning oppsto. Det viste at ideen
oppsto og ble utviklet i samme periode som Pofiima 2000 ble gjennomfgart i hele politietaten.
Det ble derfor naturlig & vurdere om denne ekstetyitte reformen pavirket opprinnelsen til
straksetterforskning. Jeg gikk gjennom grunnlagsdoéntet for politireformen; Stortings-
melding 22 (2000-2001) Politireform 2000 fra Judgisartementet, for a fa innsikt i reformens
hovedmal og begrunnelse.

Jeg har ogsd gjennomgatt dokumenter utarbeidettilala@le reformprosjektet i Troms
politidistrikt, herunder mgtereferater, arbeidsgrenapporter og statusrapporter. Disse viste at
det fantes koblinger mellom det lokale reformprkige og utviklingen av straksetterforskning.
Det var seerlig innholdet i tre arbeidsgrupperamgodom var interessant. Arbeidsgruppene
hadde utredet henholdsvis effektivisering av stsdksbehandlingen, effektivisering av de
operative oppgaver og den tredje arbeidsgruppelfeskurdere bruk av straksetterforskning som

arbeidsmetode.

Siden gjennomfgrte jeg intervjuer med sentrale rekidntervjuene, med unntak av et, ble tatt
opp péa lyd og to av dem utskrevet ord for ord, glikeg skulle fa med meg nyanser i deres
fortelling. Utskrift ble gjort av intervjuene tiledto jeg ansa som de mest sentrale aktgrene.

Lydopptak ga meg dermed ngyaktige data, og gjengting og lesing av utskrift har jeg fatt
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bearbeidet og stadig oppfattet nytt innhold somkjaigskje ikke hadde fatt med dersom jeg bare

hadde notert underveis i intervjuet. De gvrige gleg ut i stikkords form.

Intervjuene ga meg den ngdvendige naerhet til unlletsesobjektene, og selv om jeg brukte
intervjuguide var det rom for avsporinger og antinma som kunne belyse problemstillingen.
Jeg utarbeidet intervjuguide med bakgrunn i proBtdlimgen. Jeg e@nsket respondentenes
historie om hvordan og hvorfor ideen oppsto. | defamsen koblet jeg ogsa pa teori som jeg
gnsket & belyse gjennom undersgkelsen. Intendeguiar semi-strukturert. Den var styrt mot a
skulle gi meg svar pa ide-/tilblivelsesfasen ogaopga interjvuobjektenes oppfatning av hvorfor
dette oppsto. Men der var ogsa en del en del pmes®al. Intervjuguiden, som har henvisning

til teori, fglger som vedlegg 2.

De to farste intervjuene ble gjennomfgrt med ndegrsimellomrom slik at jeg kunne bearbeide
og endre pa spgrsmalene i fortsettelsen av undelsssk De siste intervjuene var mer spisset
mot konkrete problemstillinger og ble gijennomfad tnaneder senere, nar de farste intervjuene
var bearbeidet. Intervjuene varte ca. 1,5 timet. dise intervjuet foregikk av praktiske grunner
via mail, der jeg rettet to-tre konkrete spgrsmalot mspredningsfasen av ideen

straksetterforskning.

Intervjuobjektene var pa forhand muntlig orienterte hva undersgkelsen handlet om og de fikk
utlevert spagrsmalene, uten stikkord og kommentared, oppmgte til intervju. Spgrsmalene
falger som vedlegg 3. Det var dermed ingen oveelask underveis, og de hadde fatt noen uker

til bearbeide tema; oppstart av straksetterforgknifroms politidistrikt.
4.3  Valg av undersgkelsesobjekter

Jeg har tatt utgangspunkt i min egen arbeidsplem®9 politidistrikt. Ettersom jeg gnsket fokus
pa opprinnelsen til ideen straksetterforskning dé¢ naturlig a intervjue de som var sentrale i
utforming og gjennomfgring av innfgring av straksgorskning som metode. Dokumentstudien
viste hvem det var. Jeg valgte & intervjue 5 parsontillegg har jeg hatt korte samtaler med
andre aktuelle personer, uten at disse har veerstiukturerte som intervjuene. Jeg spurte ogsa
de jeg intervjuet om hvem flere de mente jeg bwrtkkke med, og jeg har i stor grad fulgt deres
rad da det samsvarte med mitt eget utvalg. Erorelgnt var ikke tatt med pa forhand. Det var
vedkommende som laget eksempler pa hvordan sttakeeskning skulle fungere. Jeg oppfattet

etter hvert at hans bidrag var viktig, s& han aterned.
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Intervjuobjektene har lang praksis fra politietat®® har bakgrunn som henholdsvis politi og
patalejurist og representerer dermed to utdannalgsbinner, som begge er viktige i
etterforskning av lovbrudd. De utvalgte represdatefasene; ide/opprinnelsen, nar den
konkretiseres, nar den testes ut, nar det argunesnfier & ta den i bruk, nar den faktisk tas i bruk
i Troms politidistrikt og nar det spres til andrgten via foredrag og mail eller ved at noen slutter
i Troms politidistrikt og tar metoden med seg tylenpolitidistrikter. Deres roller er beskrevet

her:

» Tidligere leder for etterforskningsseksjonen. Haery med i alle faser fra ide til
implementering. Deltaker i alle tre tidligere ont¢al arbeidsgrupper.
Jobbet i etaten i over 30 ar, bakgrunn: politi habbet pa bade ordens- og
etterforskningsseksjonen.

 Tidligere pataleleder. Deltok i arbeidsgruppen saradet straksetterforskning i 2003. Meget
sentral i straffesaksbehandling som leder av pétdet av saksbehandlingen.
Jobbet i etaten: over 30 ar, bakgrunn: politi ogese jurist, har ogsa jobbet som leder pa

ordensseksjonen i 6 ar.

 Tidligere patalejurist i Troms politidistrikt i deaktuelle periode. Sentral i implementeringen
av straksetterforskning i Troms politidistrikt. D&t i arbeidsgruppen som analyserte
straffesaksbehandlingen. Sentral som aktgr tilrd sfgen gjennom sin navaerende rolle som
statsadvokat. Jobbet i etaten: fra 2000, ca. 8 &d ravbrekk da han jobbet hos

Statsadvokaten. bakgrunn: jurist, hadde jobb sdaraKsjurist” (omtales i kap. 5).

» Prosjektleder for reform-2000 prosjektet i Tromditmbstrikt. Som leder av prosjektet la han
fagringer for hvilke omrader som skulle utredes i idéale prosjekt og hadde oversikt over
sammenhenger mellom det som kom frem fra de ulikebeidsgruppene.
Jobbet i etaten: ca. 40 ar, bakgrunn: politi, hgsdojobbet pa ordensseksjonen som

arbeidsleder/vaktsjef i 5 ar.

« Politibetient pa ordensseksjonen. Han utarbeideterler pa saker jobbet frem etter
straksetterforskningsmetoden. Jobbet i etaten: 1€a.ar, bakgrunn: politi, jobbet pa

ordensseksjonen.

» Tidligere leder av kriminalvakta, dvs. farstelipggteste for mottak av anmeldelser, og
dermed med spesiell interesse av & ha hurtig skllesing pa kurante saker. Deltok i to av
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arbeidsgruppene;Effektivisering av operative oppgaveog ”Straksetterforsknirig Har
etter at han sluttet jobbet i to andre politidigei. Har ogsa jobbet som vaktsjef pa

ordensseksjonen. Mest interessant som spredeean,idare kontaktet via mail.

Jeg har hatt i tillegg hatt korte, uformelle samtahed navaerende leder for etterforskning og
leder for ordensseksjonen, uten at jeg har kalirdetvju, for & sjekke deres oppfatning av om
straksetterforskning er implementert. Og jeg harakket med praksisansvarlige for
Politihggskolen om hvorvidt straksetterforskning ukes i dagens oppleering av

politihggskolestudenter.
4.4 Min rolle som undersgker

Jeg har selv jobbet som gkonomisjef, sentralt itigaitriktet, i 13 ar. Dermed har jeg god
kompetanse om organisasjonen og de prosesser étatemert gjennom i denne perioden. Jeg
kienner de fleste intervjuobjektene forholdsvis tgod jeg fikk god dialog med dem. Jeg
oppfattet at de svarte apent pa mine spgrsmakvjaeme ble avsluttet med & sjekke ut deres
oppfatning av intervjusituasjonen, og de bekreftetet hadde veert greit.

4.5  Validitet, generalisering og reliabilitet

Intern validitet

De kildene jeg valgte ga meg den ngdvendige fgast innsikt til & besvare mine sparsmal.
Alle aktgrene spilte sentrale roller i utvikling agnfagring av straksetterforskning. De fleste

hadde mer enn 20 ars erfaring fra politietaten adde derfor stor kunnskap om utviklingen i

etaten. Min egen rolle, med kjennskap til etateengpm 13 ar og med tilgang til informasjon

sentralt i politidistriktet, gjgr at jeg kan vurd@einformasjonens troverdighet. Pa den bakgrunn
mener at mine intervjuobjekter har gitt meg en éroig informasjon. Den stemmer langt pa vei

med det inntrykket jeg har hatt. Dessuten kan g se at de skal ha hatt noen motiver for &
lyve eller unnlate & svare av redsel for represaliem av seks er i dag sluttet ved Troms
politidistrikt. Det gjar ogsa at de muligens hadtsfriere til & uttale seg om bade positive og
negative forhold ved sin tidligere arbeidsplassved det som skjedde i forbindelse med den
ideen jeg har studert.

Svakheten ved undersgkelsen er den tid som esigétt ideen straksetterforskning oppsto. Det
er en kjensgjerning at man glemmer ettersom aréneRermed kan viktig informasjon veaere
tapt og utelatt. Dette mener jeg er oppveid av koagjonen av dokumentstudier og intervju.

Det ble mulig & holde sentrale trekk ved det redpatene har fortalt opp mot innholdet i
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rapporter fra denne perioden. Lydopptak av intemg, med pafalgende utskrift, gjgr ogsa at
jeg mener jeg har hatt tilgang pa korrekte datad&fe grunnlag mener jeg at undersgkelsens

interne validitet eller gyldighet er hgy.

Ekstern validitet og generalisering

Nar det gjelder den eksterne gyldighet og hvorftidnene lar seg generalisere, s mener jeg at
Troms politidistrikt kan vaere representativ forftiste politidistrikter fordi politidistriktene har
personell med relativ lik yrkesbakgrunn, de hah&ddsvis lik organisasjonsstruktur og de har en
felles, gammel historie som gjar at organisasjoltisken kan antas & veere ganske lik over hele
landet. Men jeg har ikke nok materiale til & kushéefast at det jeg har funnet kan overfares til a
gjelde for resten av politietaten. Informasjon liéle respondentene og teori, seerlig Christensen
m.fl. (2009), bekrefter politietaten som en traoligrik etat med en sterk organisasjonskultur
som gjer at endringsforsgk sannsynligvis vil mg@stand og ta lang tid a iverksette, og det
gjelder sannsynligvis i hele etaten. Det er likexaghskelig & si at min undersgkelsestatistisk
generaliserbar (Jacobsen 2005) nar den er basert pa et casestudied forholdsvis fa
informanter. Det man kan leere av min undersgkelde®ydningen av & ta hensyn til den sterke
organisasjonskulturen dersom man vil gjgre endringgaten, og som ogsa stgttes av mange

tidligere studier av reformer og endringer i stenistitusjonaliserte offentlige etater.

Jeg kjenner imidlertid ikke til lignende undersaeglsom jeg kan stgtte min funn mot, det vil si
undersgkelser som omhandler fgrste fase av utgilkdn en ide. Derimot viser undersgkelsen
stort samsvar mellom mine funn og idemodellen za@iawska og Joerges (1996). Man finner
de fleste fasene igjen, utenom de siste der idaetilbmoter eller institusjonaliserte standarder.
Jeg mener dermed at undersgkelseteeretisk generaliserbafJacobsen 2005), den bekrefter

teorien jeg har valgt a bruke.

Reliabilitet - palitelighet

Jeg har tidligere redegjort for min egen rolle samlersgker og hvordan data er samlet inn. Det
som kunne pavirket om undersgkelsen var lite pditear om jeg skapte undersgkereffekter;
feiltolket data og pavirket respondentene til areviaen retning jeg selv gnsker. Dette har jeg
veert spesielt oppmerksom pé gjennom hele undessakebpesielt at jeg ikke matte skjule
eventuelle negative funn eller prgve a pavirke Haorrespondentene svarte. Jeg mener selv at
jeg har klart & forholde meg sa ngytral som demelig i en situasjon der man kjenner bade

personer og forhold rundt fremveksten og utviklimge straksetterforskningsideen. Nesten alle
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respondentene er ledere, og jeg oppfatter ikkeai kraft av min stilling har kunnet pavirke
deres svar slik at paliteligheten ble svekket.

Jeg mener ogsa at jeg har forsgkt & unnga konffeidtr. Intervjuene ble gjennomfeart i lokaler
som var kjente for respondentene, det var satta/ tgl, og de var i forkant av intervjuet
forespeilet hvor lenge det ville vare. Respondentéste heller ingen uvilje mot at intervjuet ble

tatt opp ettersom de er vante til lydopptak sonktesr i sitt arbeid.

Gjennom lydopptak og utskrift av intervjuene mejegr & ha palitelige data. Jeg har veert ngye
med nedtegnelsen, og jeg har kunnet ga tilbaketskriftene for & sikre at jeg har forstatt
innholdet i det som ble sagt.

4.6  Etiske hensyn

Ved starten av hvert intervju orienterte jeg injeobjektene om malet med min undersgkelse og
om hvor mange jeg skulle snakke med. Jeg orientgaere om min plikt til & fremstille deres
svar korrekt og i riktig sammenheng, og ga dem g til & anonymisere deres svar. Jeg
orienterte om at jeg ville fremstille dem med deydeestittel, noe som for noen av dem ville
gjgre det mulig & identifisere dem i ettertid. fikk jeg aksept for. Jeg fikk deres tillatelsedil
gjgre lydopptak av intervjuene. Jeg avsluttet adterviu med & sjekke ut deres opplevelse av

intervjuet, og om de var bekvem med situasjonen.
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Kapittel 5  Straksetterforskning i lys av idemodellan

| dette kapitlet skal jeg presentere og drgfte duttamateriale med bakgrunn i Czarniawska og
Joerges’ idemodell. Jeg vil fglge modellens fasem beskrevet i kapittel 3. Det innbeerer at jeg
starter med a forsgke & spore opprinnelsen tkstteerforskning. Sa falges fasene, for a finne ut
hvordan ideen utviklet seg fra en tanke til noe kamkret, prosessen for & implementere den
som metode og hvordan den spres til andre enhetenipolitietaten. Som tidligere nevnt er det
spesielt opprinnelsesfasen og frem til fgrste dedm@edningsfasen som er mitt hovedfokus.

5.1  Opprinnelsen til ideen straksetterforskning

Straksetterforskning som "figments of vivid imaginaion”

| folge tidligere leder for etterforskningsseksjoneppsto ideen allerede rundt 1996-97. Det
skjedde i en periode med stort arbeidspress, medjenanbrudd, varetektsfengslinger og flere
omfattende saker. Han knytter ideens opprinnelsentispesiell sak, en "gjenganger” som det
kalles, som da var varetektsfengslet med en stakK@' av saker — det vil si med mange
lovbrudd. Dilemmaet var a fa sakene ferdig ettsket far fengslingen utlagp, for a fa satt denne
gjengangeren ut av spill far han begikk nye loviudeder for etterforskningsseksjonen fulgte
selv opp saken og gjennomfgrte det han kalteieimumav hva som matte til for a fa saken klar
for videre behandling. | den forbindelse fulgte héke de vanlige prosedyrer med
vitneinnkalling og formelle avhgr pa kontoret, mmmkte i stedet telefonavhgr og bestilte korte
rapporter fra flere hold som omhandlet de konktetea i saken. Det gjorde at han lyktes med &
holde tidsfristene, og det ble heller ikke stiltgsgmal ved arbeidsmetodene under rettens
behandling av saken. Det gjorde at han som han’siegynte a se dobbeltarbeidet, jeg fikk det
sa tydeliggjort. Her ma vi finne pd noe annet aregjs Sitatet illustrerer ideens spede

begynnelse.

Den tidligere lederen for etterforskningsseksjohkn gjennom denne saken og de metodene han
hadde brukt, oppmerksom pa de mange tungvinteeruiom farte til mye dobbeltarbeid og
inneffektivitet. Sannsynligvis hadde det veert kj@arige, men likevel hadde ikke prosedyrene
blitt endret. Muligens skyldes det at etaten esteékt institusjonalisert at man har tatt for gitt
den beste eller mest naturlige maten a lgse oppgevevar slik som man "alltid” hadde gjort
det. Noe hindret i alle fall etatens ansatte i drerprosedyrene. Det skulle ga atte ar fra den
nevnte saken var til behandling, og til straksé@ttskning ble vedtatt innfart som arbeidsmetode

i Troms politidistrikt. Men her gir i alle fall ticyere leder for etterforskning sin versjon av den

logiske startempa straksetterforskning som organisasjonsidé (Gaaska og Joerges 1996).
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| falge mine respondenter er straksetterforsknimmét opp i Troms politidistrikt, navnet sa vel
som innholdet. En av dem mente derimot at stragetskning som begrep hadde veert brukt i
hele politietaten i lang tid, men at det var i Teompolitidistrikt begrepet ble gitt et konkret
innhold og satt ut i livet. Vedkommende gjenkjendermed begrepet fra tidligere, men den var
da pa idestadiet, med andre ord pa det stadienh@reska og Joerges kaller en form for kvasi-
objekt for man tok tak i det i Troms politidistrikt Ideen er i den fasen de beskriver som
"figments of vivid imaginatidnDen har "svevet rundt”, men hadde ennd ikke miaisert seg

med et konkret innhold.

| de om lag atte arene, fra tidligere leder foedtirskningsseksjonen tidsmarkerer starten pa
ideen, og til den omsettes til handling, 1& idepa Vent”. Czarniawska og Joerges (1996) peker
pa at det er vanskelig & spagprinnelsertil en ide. Mine funn bekrefter nettopp dette. heg

to ulike meninger; flertallet — de som var direkteolverte i konkretisering/materialiserings-
arbeidet, som mener straksetterforskning kommeil feans politidistrikt og en som mener at i

hvert fall begrepet eksisterte tidligere.

"Plottet” rundt straksetterforskning og dramatiseri ng av opprinnelsen.

Som tidligere nevnt er det vanlig at ideer knytiegt "plott” (Czarniawska og Joerges 1996).
Mine respondenter beskriver minst tre ulike plfuit hvorfor straksetterforskning var ngdvendig.
Det farste var gkt press og flere malsettingerséatralt hold, det andre var ressursmangel og
darlige gkonomiske rammebetingelser, og det tretlignske om a utvikle egne arbeidsrutiner.
Plottene kan ogsa kobles neert til fasen nar idesrggrunnes og objektiveres. Det kommer jeg
tilbake til i kapittel 5.2. Da omtales alle de tpéottene, og dreftes i forhold til om de er

instrumentelt eller institusjonelt motivert.
5.2  Begrepet straksetterforskning blir til objekt

Nar en ide skal ga fra noe imagineert til noe konlaevi kommet i objektiveringsfasen. | denne
fasen skal initiativtakere, gjennom kommunikasjormidle sin ide, konkretisere innhold og
selge den som lgsning pa et problem eller som digne.

Hvordan fikk straksetterforskning som ide oppmerksanhet?

| modellen til Czarniawska og Joerges vises ddirtik avspraklige artefakteng bruk avokale
navnfor & skape oppmerksomhet om en ide.
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De fleste respondenter mente at navnet straksmt&ring kommer fra Troms. De har ogsa
samme oppfatning av hva begrepet betyr og hva sammdlet med ordningen. En av

respondentene skiller seg derimot ut nar han svarer

"Altsa, straksetterforskning er jo egentlig ingerdgi Det er jo et ord vi satte pa det for & fa
en tittel, men det ble definert i prosjektet som déerforskning du gjorde innledningsvis,
umiddelbart etter at et straffbart forhold haddeeskl ute pa gata. No er jo det vanlig
etterforskning, altsa straffeprosessuelt er daéhgen forskjell.. sd enten etterforsker du eller

s etterforsker du ikke.”

Dette er et sentralt og overraskende poeng. Haalt®mat straksetterforskning anfjenting”, og
at "enten etterforsker du eller s etterforsker du kkBa ble det viktig & avklare hvorfor
begrepet straksetterforskning i det hele tatt yqustatt. Respondentene ga flere begrunnelsen for

navnet pa metoden:

"Fordi det er en sann inngrodd mate & jobbe pa, dér egentlig pa skillet mellom

ordenspoliti og krimavdelingen, ... og de i ordépdsen etterforsker ikke, de er politi, de er
ordentlig politi. Og sa er det jo sann, sa opprettee jo saker og skriver anmeldelser,
rapporter, pagriper og star i... og gjgr masse etieskningsskritt. Men dem bare visste det
ikke. Og da matte du pa ett eller annet vis lage aanet som gjorde at "no skal vi ikke gjare
det, no skal vi gjare det” og det nye ma ha et nagnhdet ble straksetterforskning. Som for

sa vidt er en grei beskrivelse av det. Det er joligeetterforskning.”

Sitatet illustrerer et poeng som bekreftes avr@épondenter. Det er stor forskjell pa det & vaere
"ordenspoliti” og a utfare etterforskningsoppgaveette skillet er ogsa sterkt kulturelt forankret

i politietaten. Det skulle tydeligvis noe spesidlfor & fa de ansatte til & se med "nye gyne” pa
dette. Det man skulle tro ville utviklet seg naityrhed hensyn til hvordan arbeidsoppgavene blir
fordelt, har gjennom mange tiar veert sa sterktrfioret i bade organisasjonskultur og -struktur,
at det ikke har veert gjort forsgk pa & endre pg@etistensen m.fl. 2009). Dette illustrerer ogsa
det Jacobsen og Thorsvik (2008) beskriver som denaiive og kognitive institusjonelle
elementer i en organisasjon. Atferden er pregedtatens verdier og "tatt for gitt” holdninger til

hvordan oppgavene skal lgses.

Her ble det dermed klart at betegnelsen "strakgettkning” skulle brukes blant annet nar man
skulle overtale andre i politidistriktet til & veareed pa en ny arbeidsdeling. Og som det fremgar
over, var det flere som mente at det var ngdvefutig faoppmerksomhatm en ny idé. Dette

er i trad med Czarniawska og Joerges beskriveldgeguningen av a settéabels’; gi navn til
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ideer. Flere av respondentene mener ogsa at nganstg selv, i den forstand at man gnsket at
det skulleassosieresned tempo og umiddelbare handlinger. Flere papekeden etablerte
arbeidsdelingen vareh inngrodd mate & jobbe haog at man hadde darlige rutiner og darlige
holdninger, som gjorde at man skjgv problemene amelenhetene”. Detvar tettere skott
mellom orden og etterforskning far Alle respondentene mente at dette ikke var isfiefr
Troms politidistrikt, men at det gjaldt i hele gataten. Respondentene mente imidlertid at dette
er na endret i Troms politidistrikt, pa grunn awat er jobbet med & bedre samhandlingsmiljget
mellom de to seksjonene, blant annet har hospiisoirininger og felles turnuslister bidratt til &

skape et bedre samhandlingsklima.

Czarniawska og Joerges papeker at det er spetkigdt med lokale navn nar man skal endre pa
eksisterende handlingsmgnster. | tilfellet strakstirskning, ga man metoden et navn, og det
bidro til & bryte med de lange tradisjonene forrdam arbeidsdelingen skulle vaere. Man har
forsgkt & endre, bade pa det som var sett pa stumligastrukturelle oppbygging av oppgaver,
0g ogsa fa til endring i den organisasjonskultun s@r vaert, og endre pa det Christensen m.fl.
(2009) kaller hormbaserte handlingér

Hvorfor navnet straksetterforskning?

Ingen hadde noen klar oppfatning av hvorfor nawmhetakkurat straksetterforskning. Det kobles
lgst til en annen arbeidsordning i Troms politidigtkalt "straksjurist”. Det er en ordning som

ble opprettet i 1999, der man gremerket en pataejil & avgjgre kurante saker hurtigst mulig
for & f4 ned saksbehandlingstiden. Flere mentelémid at navnet var naturlig siden det handlet

om at noe skulle gjares "straks”.

Tidligere leder for etterforskning sier at han ppbavet til navnet, noe som i hovedsak bekreftes
av de andre respondentene. Han mente navnet vatigiala han liker a gjare ting fort. Jeg har
ikke andre svar som tilsier at andre navn ble dtgftlen de har ogsa tidligere gitt navn til
endringsforsgk: "prosjekt tempo”, "rgdsak”, "hudigmstol”. Alle navhene kan assosieres med
effektivitet. Disse endringsforsgkene ble beskresetn mislykkede. Erfaring med bade
vellykkede (straksjuristordning) og mislykkede e@ndsforsgk er dermed en del av kompetansen

som man hadde nar straksetterforskning skulle &sslmn i organisasjonen.

Metoden fikk et navn som det skulle knyttes spésiabsosiasjoner til. Ogsa dette er i trad med
Czarniawska og Joerges’ modeBjentagendebruk og et navn som man mente pgesitive
assosiasjonerhjalp begrepet a feste seg, og begrepet hjalpead & skape oppmerksomhet om

det nye. Det er ikke sikkert ideen hadde fatt ke jod mottakelse dersom man hadde sagt at na
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skal ordensseksjonen drive med bade ordenstjengstaterforskning. Ved a bruke begrepet
straksetterforskning ble metoden assosiert medetaednoe som ma gjgres raskt og av farste
person pa stedet. | en etat der tid ofte er vilitig & redde liv, vil en slik assosiasjon
sannsynligvis "treffe” pa en av etatens kjernewvardi tillegg var kravet om effektivitet en
dominerende retning innen New Public Managementig@msen m.fl. 2009), og det var et
budskap som man kunne registrere "sive inn” frageamold pa den tiden. Mine funn viser at det
kom press bade via "Politireform 2000", fra den hgeelsen i Politidirektoratet, og etter hvert

ogsa fra lokale aktarer i Troms politidistrikt.

Straksetterforskningsbegrepet gjennom kjeder av ousettinger

Dokumentstudiene ledet meg til tre arbeidsgrupg@epr som ogséa respondentene henviste til.
Begrepet straksetterforskning ble tatt i bruk rdlarbeidsgrupperapporter i perioden 2002-2003,
far det ble vedtatt iverksatt i 2004. Alle bidibd begrunne og objektivere straksetterforskning
som metode. De tre gruppene var nedsatt i fortsedmed det lokale "Politireform 2000—

prosjektet”.

Czarniawska og Joerges viser til at en ide ofte tolées og oversettes, av fgrst noen fa
initiativtakere, og deretter vil det giennomga detserie fortolkninger eller oversettinger. Dette
bekreftes i min undersgkelse. Bade innholdet iiddgeupperapportene og andre dokumenter fra
det lokale reformprosjektet, viser hvordan begrdpettatt i bruk uten nsermere angitt innhold,
og hvordan det gjennom flere prosesser ble tolgetraret til det i den siste rapporten munnet ut
i en konkret definisjon av hva man mente med set&gorskning. Da hadde man drgftet flere
muligheter og forkastet noen. Det fremgar ogsa darapporter og mgtereferater, at den lokale
prosjektlederer ga viktige bidrag for & holde idéearm”. Han s@arget for stadig a bringe ideen
frem til diskusjon og fremstilte det som et tiltdlet var verdt & satse pa. Her ser vi hvordan
straksetterforskning fglger fasene i idemodellen; thnkestadiet til tekst som et kvasi-objekt,
ikke ferdig definert, og til slutt til et objekt,etydningen navnet pa en konkret arbeidsmetode

(Czarniawska og Joerges 1996).

Straksetterforskningen ble oversatt og tolket ogerperiode pa omlag 2 ar i de tre ulike
arbeidsgruppene. Innholdet og definisjonen utvikleg, og ble endret og diskutert underveis.
Etter hvert var begrepets betydning sannsynligwiglt gkjent i hele politidistriktet. Da

politimesteren sa fattet den formelle beslutningem & iverksette metoden, var den

sannsynligvis allerede godt forankret i organisasjo Selve beslutningen ble, som Czarniawska
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og Joerges (1996) papeker, sannsynligvis meriteell handling De ansatte var allerede
inneforstatte med at det kom en ny arbeidsordriggje visste i stor grad hva det dreide seg om.

Oversetternes kompetanse og oppmerksomhet som et produkt

Frem til 1997 var det bare en politihggskole i Norglt politiutdannet personell har samme type
utdanning og blir dermed en forholdsvis homogerpgeu Det kan veere en fordel nar noe nytt
skal presenteres. De er da en gruppe som sannggniid oppfatte politifaglige begreper
noenlunde likt, uten for mye forklaringer. Utfonagien i dette tilfellet var nok heller & overvinne
de motforestillinger som gjaldt det tradisjonellekillst mellom ordens- og
etterforskningsoppgaver. Czarniawska og Joergedt|li@fererer til dette sonoppmerksomhet
som et sosialt produktOrganisasjonskulturen hadde sannsynligvis lerset til hinder for a se
pa en annen oppgaveinndeling enn den som haddesrfung veert gjeldende "i alle ar".
Samtidig ble implementeringsperioden kort. Nariatittakerne, gjennom sin kunnskap om
organisasjonen, hadde klart & overbevise de ansattat straksetterforskning var verdt a satse
pa, skjgnte de raskt hva metoden innebar og hvavsorforventet av dem. Felles begreper og
forstaelse forenklet dermed selve implementerin@ette mener jeg illustrerer fordelene med en

sterk, felles kultur.

De som utviklet metoden hadde ogsa det Rgvik (206gkriver som ngdvendig kompetanse for
a lykkes med & innfare ny kunnskap i en organisasjpe var kunnskapsrike og
flerkontekstuelle, i den forstand at gruppen samméetde lang erfaring fra bade ordensseksjonen,
etterforskningsseksjonen og patalemyndigheten, nesiste bade i politiet og i
Statsadvokatembetet. De kjente ogsa til det Re2@0T) kaller teformhistorieri til Troms
politidistrikt, og kjente dermed utfallet av tidége endringsforsgk; hva som hadde veert
vellykket og hva som hadde veert mislykket. | glichadde de det Ragvik (2007) omtaler som
sorterings- og konfigurasjonskompetanse, det viatstle evnet & se hva Troms politidistrikt
trengte og de evnet & tilpasse det til eksisterémsieinger. De klarte ogsa a spraksette praksisen
og dermed gjgre derkdmmunikabél (Rgvik 2007:330), samt at de hadde mot og styrke
"gjyve lgs” pa en oppgave som innebar en forhoklsliamatisk endring i oppgavedelingen
mellom orden og etterforskning, og dermed de nakmabppfatningene som fantes i etaten.
Motstand matte forventes og handteres. Til sistevde den talmodighet, som Ravik (2007)
ogsa papeker som viktig for & lykkes. De sgrgetfbruke tid, for & la metoden feste seg, det vil
si at de gjennom flere runder av oversettinger stusjoner oppnaddespraksmitte (Ravik
2007).
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Som en kuriositet kan ogsa nevnes at en av respterte har erfaring fra amatarteater. Og
under intervjuet viste han sveert gode fortellersgaper, noe som sikkert ogsa var en fordel nar

budskapet om straksetterforskning skulle formidles.
Allianser

Far, og parallelt med at arbeidsgruppene jobbet &netiorme og "smi til” ideen, gjennomfarte
tidligere leder for etterforskning egne forsgk nuesh nye metoden. Han testet ut ideen i 2001,
men var ikke helt forngyd med resultatene. &lherte han seg med en politibetjent pa
ordensseksjonen. Han fikk vedkommende interessed @ sette han inn i hvordan
straksetterforskning var ment & fungere. Politdsggn produserte dermed saker etter nye
retningslinjer, og mange eksempler ble samlet ruad2002. Det vil si at det pagikk far
definisjonen pa straksetterforskning ble skriftjytj og omtrent samtidig med at den farste av
tre arbeidsgruppene tok begrepet i bruk. Dennaraléin var taktisk klok. Nar motstand senere
skulle overvinnes, kunne motargumenter tilbakevisss at en av "deres egne” allerede hadde

vist at dette var en metode det var mulig & gjerfaom

Den tidligere leder for etterforskning satset deimpé "flere hester” for a vinne frem. Han deltok
selv i alle arbeidsgruppene. Samtidig testet haend praksis. Han hadde ikke pravd a foresla
den nye arbeidsmetoden via vanlig tjenestevei, eggunnet det med at det var prgvd tidligere
med andre prosjekter, illustrert med dette sit@et’ var umulig a fa til adferd utenfor de
opptrukne linjer... og dersom det noensinne skulleevailig & endre noen ting sa matte det
veere gjennom eksempler..Det ble hevdet at det var motstand bade fra petsinved
ordensseksjonen, blant etterforskere og juristatteDviser at han utnyttet sin kunnskap om
politidistriktets "reformhistorié for & oppna endringer (Ravik 2007).

Czarniawska og Joerges (1996) beskriver fasen eanidlir til et objekt som skal selges i

organisasjonen. De omtaler hvordan initiativtaldaeskapealliansermed aktgrer som er med a

sette dagsorden og som er med i beslutningsprasésseiktig allianse ble ifalge respondentene
oppnadd ved at de valgte & orientere Statsadvokatemi Troms og Finnmark pa forhand om
hvordan de hadde tenkt & jobbe. De viste hvordanragporter til retten ville se ut, slik at disse
ikke skulle bli stoppet der. Czarniawska og Joe(d€96) omtaler ogsa hvordan mamngar a

ta med de som bergres negativt av en foreslatt endrinQrdensseksjonen ved Tromsg

politistasjon var den enheten som fikk den steestdringen i oppgaver. De var ogsa darligst

representert i de tidligere omtalte arbeidsgruppene

29



Tabell 1 under viser deltakelsen. Det er bruktdaagle for 4 illustrere om noen deltok i flere av
gruppene. En deltok i alle. Det var tidligere lettaretterforskning. En deltok i to grupper. Han

byttet jobb i denne periode og flyttet fra ordetisetterforskningsseksjonen. Jeg kan ikke sla
fast at ordensseksjonens interesser ble darligaretatt av den grunn, men seksjonen fikk nok
mindre muligheter til & uttale seg, enn for eksenpesonellet fra etterforskningsseksjonen.
Tabellen viser ogsa at det har veert solid ledenkaiag, i spesielt de to siste arbeidsgruppene.

Det kommer jeg tilbake til i kapittel 5.3, der faker som virker inn pa implementeringen

droftes.

Tabell 1. Arbeidsgruppenes sammensetning

1. Straffesaksbehandling 2. Operativ effektiviserig 3. Straksetterforskning
Jurist Etterforskning — arbeidsleder Jurist — leder

Jurist Etterforskning — arbeidsleder Lensmann eled
Etterforskning - mellomlede | Etterforskning - mellomleder Etterforskning - mellomlede
Lensmannskontor Ordensseksjon - arbeidsleder | Etterforskning - arbeidslede
Adm. straffesakskontor Lensmannskontor

Adm. med IKT-kompetanse

Straksetterforskning — instrumentelt eller institugonelt motivert?

Ny ledelse og ny styringsform

Undersgkelsen viser atkt press og flere mal fra sentralt hdbde brukt som begrunnelse for
behovet for straksetterforskning, og at det blereindindt midten av 1990-tallet. Malstyring ble
som tidligere nevnt innfgrt i 1994. En respondsatat tidligere skulle man bare gjgre saker
ferdige, men sa kom det mer og mer press og kravesnpo. Det ble stilt strengere krav til
maloppnéelse, blant annet pa saksbehandlingstappklaringsprosent.Kompleksiteten er blitt
mye stgrre. Fgr hadde man fa eller ubetydelig nithigger. Malet var & fa en sak ferdigSitatet
illustrerer hvordan politietaten har gatt fra dhfoide seg til regler for behandling av straffesaker
fra & vaere regelstyrt, til & matte forholde segnidll- og resultatkrav. Etaten gikk fra & ha mest
fokus pa rettssikkerhet, til ogsd a mgte krav ofakéfitet i saksbehandlingen og krav til at

saker matte oppklares.

Presset fra omgivelsene var institusjonelt motivBet kan ogsa beskrives som et regulativt
press (Jacobsen og Thorsvik 2008), ettersom ddbhieelt besluttet fra overordnet myndighet

at politiet skulle ha mal- og resultatstyring. [d¢ ogsa sentralt besluttet hvilkke mal som var
viktige og disse ble "presset” pa etaten, badeRik@advokatens og den sentrale politiledelsen.

Det gkende press om bedre resultater sammenfalezt at etaten fikk ny ledelse, ved
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opprettelsen av Politidirektoratet. Ny ledelse otf styringssystem var viktige faktorer for at
politidistriktet opplevde gkt press. Samtidig mejeg det ogsa kan sees pa som en instrumentelt
motivert endring. Det er ikke tvil om at presset fentralt hold etter hvert ble opplevd som et

internt, "ektefglt problerhsom man selv opplevde man burde finne lgsnin(fpRavik 1998).

Ressursmangel
Innfaring av straksetterforskning ble ogsa begrtmmed ressursmangelTroms politidistrikt
hadde darlige gkonomiske rammebetingelser i pemio#@03-2004. Dette tvang frem en

gjennomgang av prosedyrer og rutiner, som illussav fglgende sitat:

"I den perioden, sa matte vi holde 20 stillinger dedlisa forenkling var jo nesten en
overlevelsesstrategi. Hvis vi matte ta sakene sargikk som straksetterforskning inn i en

ordineer etterforskningsprosess, sa ville vi kol&tgs

Her ser vi at opprinnelsen til ideen lWeamatisert Troms politidistrikts etterforskningsseksjon
ville "kollapset dersom ikke straksetterforskning var blitt inrtfegdeg kjenner selv til den
gkonomiske situasjonen, og mener den ble opplexd lsskrevet. Dramatiseringen ble i dette
tilfellet en korrekt fremstilling av situasjonent An endring dramatiseres og fremstilles som et
tiltak for & redde en organisasjon i krise er dtrded beskrivelser fra Czarniawska og Joerges
(1996). Forfatterne omtaler ogsa dramatiseringem so logisk og passende start pa en historie,
og de kaller detrhetorically convenierit(Czarniawska og Joerges 1996:27).

Ressurssituasjonen som begrunnelse kan forstasirstramentelt motivert. Ut fra rasjonelle
analyser av ressurssituasjonen, innsa man at ntie gjares. Det ble ikke bare oppfattet som
negativt. Flere papekte at det var positivt & hatsgmme budsjettrammer en periode, fordi man
da ble tvunget til & tenke nytt. Den ugnskedenstta gkonomiske situasjonen pa den tiden ble
muligheten til & endre arbeidsmetodene. Dette pamssé det Schitz (1973) henviser til som
"purpose at harid Formalet, "the purpose”, var & motvirke skadekter av en stram gkonomi,
og dermed ble straksetterforskning en mulig lasnidg det kan ogsa kobles mot malkravene
som er omtalt foran, kravene fra sentralt hold artdg et press og ga dermed anledning til a

utvikle og presentere nye ideer.
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@nske om a utvikle organisasjonen

Videre er det flere respondenter som begrunnepinmj av straksetterforskning ut fra et gnske
om a utvikle egne arbeidsrutineEn avgjarelse i Hgyesterett hadde gjort at politi€tomsg
gjorde en analyse av hva et avhar egentlig er.s8pet som ble drgftet var om det var mulig a
avgrense nar arbeidsoppgaven til ordenspolitiek fyik & vaere et ordensmessig oppdrag, til a bli
et etterforskningssteg, og hva kriteriene for dedle veere. Hva matte minimum veere gjort for
a kunne kalle en rapport, et lydopptak eller entatmfor et avhgr? Malet var a forenkle
prosessen og finne ut hva som kunne regnes sont gk som bevis i retten. Sitatet under
illustrerer godt respondentenes oppfatning avetkitiellom ordens- og etterforskningsoppgaver.

Det er kjernen i det man gnsket a oppna med sttakiggskning:

.. Vi matte gjgre folk bevisst pa nar det er etteskming, ... vi matte finne ut hva er det
minste som skal til. ... star du pa en trafikkulykk@millekjagring, du ma jo finne ut hvem
skal jeg ta med inn (til politihuset)?, Hvem skag jta blodpraver av?, Hvem skal jeg ta
farerkortet fra? Du ma stille en del spgrsmal. $du gjer det pa rett mate, gjer det i avhars
form, sa slipper vi kanskje & avhgre folk etterpa.da kan du gjennomfgre den samtalen,
stille noen fa sparsmal, sa er vi kanskje ferdigel mien saken... Du kan spare masse tid, du
gker sannsynligvis kvaliteten pa etterforskningendiffolk husker bedre med en gang, dem
husker ikke nar det har gatt tre uker etterpd. Ra Hu pavirket og fortalt historien mange
ganger, man begynner a legge til ting, man glemdegaljer osv. sa blir det usikkert. Star
du pa stedet, s& husker du!”

Dette var sentrale, konkrete begrunnelser for haa mlle med straksetterforskning. Det pekes
blant annet pa kvalitetsheving i sakene, som faeglpel at noen som blir avhart umiddelbart
husker bedre, kan vise til flere viktige detalgy,kan angi tid og sted for hendelsen. De er heller
ikke pavirket av medieomtale av saken og at de Batvgjenfortalt den flere ganger, noe som

etter hvert kan fare til endringer i fremstillingen

Respondentene snakket om hva som what 'minste som skal 'tilFlere pekte pa at en slik
metodeutvikling kun ville veere mulig dersom man deadorholdsvis lang erfaring fra etaten og
fra rettssystemet. Bedre arbeidsvilkar for juriifer ogsa fremhevet som et moment. Det gjorde
at juristene jobbet lengre i etaten. De ble tryggeeget fag, og ville dermed vite hva som var
"godt nok” i retten. Politibetjenten som samlet e&kpler, bekreftet at metodeutviklingen
skjedde i et neert samspill mellom politi og jurisfglge Ravik (2007) er det ngdvendig med

spesiell kompetanse nar man skal innfare ny kuqmsken organisasjon. Eksempler pa slik
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nokkelkompetanse er gitt tidligere. Det ble ogsdpekh at man gjennom arbeid med
straksetterforskning opplevde at publikum ble neengyde. De var takknemlige for a fa avklart
saken sin sa raskt som mulig. Bade vitner, fornadenmy faktisk ogsa de som ble siktet for
lovbrudd, ga tilbakemeldinger om at det var bra &rf rask straffereaksjon, for & bli ferdige med
saken. Det var ogsa bra a slippe & vente pa inngdHa politiet, og de unngikk dermed & matte
fortelle historien pa nytt til andre polititienestenn. Metoden bidro ogsa til flere tilstaelser,

noen som illustreres av dette sitatet:

"Og sa oppdaget vi ogsa at folk tilsto jo med engg#&vhgrte du en skyldig med en gang sa
hadde dem ikke rukket a lyve, sa du fikk gjern®hén med en gang. ... men vi matte gjgre

det pa en slik mate at vi faktisk kunne bruke detvhkom i retten.”

Respondentene sier ogsa at det ble feerre gamle&#kabe med. Det ble fremstilt som positivt,
da stor saksportefglje er en belastning i seg sghkrever ekstra administrasjon. Presset mot
etterforskningsseksjonen ble mindre og noen sa&stigie nesten borte, i den forstand at de ble
gjort ferdige av ordensseksjonen. Dermed kunnefetsikningsseksjonen bruke mer tid pa andre
alvorlige kriminalitetsomrader. Man fikk tid a jobbmed "tunge”, viktige saker, samtidig som
saksbehandlingstiden i forbrytelsessaker ble hiafvarca. 200 dager i 1997 til ca. 100 dager i
2009. Dette resultatet bekreftes gjennom politgttdistikksystem. Ingen av respondenten gir
straksetterforskning alene aeren for dette, menpdengteres at det var et viktig bidrag til

forbedringen av resultatet.

Et snske om & utvikle en organisasjon kan ha bastélsjonelle og instrumentelle motiv. De
fleste respondenter mener Troms politidistrikt la@d godt omdgmme pa denne tiden, og at
politidistriktet faglig var kommet langt i forholtll andre politidistrikter. Det ble vist til arlige
tilbakemeldinger fra Statsadvokaten, der Troms tip@dirikt jevnt over ble gitt gode
tilbakemeldinger. En av respondentene mente tiineg at Troms politidistrikt var best i Nord-
Norge. Det er naturlig at man gnsket & beholdgdeéeé omdgmmet. A ha fokus p& omdgmme er
noe moderne organisasjoner er opptatt av (Revik 20y som i dag kan klassifiseres som et

institusjonelt endringsmotiv.

Likevel mener jeg at de argumenter som ble brukt medre kvalitet, unngad dobbeltarbeid,
raskere saksavgjgrelser og positive tilbakemeldinfla publikum, tyder pa at det er
instrumentelt motiverte endringsgnsker. Respomutenga klart inntrykk av veere opptatt av
utvikling i takt med tiden for & fa til best muligppgavelgsning. De ga flere eksempler pa at
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politidistriktet tidlig tok i bruk nye, faglige metler. De mente de var tidlige ute med & bruke
ansatte uten politiutdanning til oppgaver som pgliannede utfarte andre steder, for eksempel
signalering (foto og fingeravtrykk). Det frigjordmlitipersonell til oppgaver med starre behov

for politikompetanse. De tok ogsa tidlig i bruk gksrdinaere etterforskningsmetoder som rom-
og telefonavlytting, og startet tidlig opp med dékayjjengangerprosjekter (tett oppfalging og

reaksjon mot de mest aktive kriminelle). En av cegfentene sa det slik:

"Gjengangerprosjektet, ikke sant, det er jo nestatterlig, man fikk gode historier i

riksaviser og andre fora om satsing pa gjengangeirbegynte jo med det i 1994.”
Politireformen som "Purpose at hand”

Selv om rapportene viste klare koblinger til detkdle@ reformprosjektet, koblet ikke
respondentene utviklingen av straksetterforskningeformprosjektet i Troms. Kun den lokale
prosjektlederen sa dette som et produkt av pdlitineen. Noen mente at det muligens ikke
hadde kommet uten reformen, og at reformen absbadde betydning for den mulighet til
analyser som fulgte med etablering av de ulikeiddgeuppene. En mente at metoden muligens
ville blitt utviklet ogsa uten arbeidsgruppene, bgnviste til at "straksjuristordningen” ble

iverksatt uavhengig av reformer.

Undersgkelsen viste at politireformen ga Tromstijoliditrikt mulighet til & utrede andre forhold
enn det andre politidistriktene matte, ettersom \@at minimale grensereguleringer og ingen
sammenslaing med andre politidistrikter, som \kilevd tiltak for & fa to politidistrikt til & jobbe
som ett. | Troms politidistrikts lokale reformprekj kunne man dermed konsentrere seg om
hovedmalene i reformen, som var effektivisering lmgire service til publikum. Den lokale
prosjektlederen mente at bedre service til publiknlamt annet vil veere bedre handtering av
hverdagskriminaliteten, som er den kriminalitet scaimmer flest (innbrudd, trafikksaker og
lignende). | den forbindelse mente han at stragdetskning var positivt.

Reformprosjektet i Troms politidistrikt var et pgte fra sentrale myndigheter. Prosjektet ble
dermed en form forgurpose at hand(Schiitz 1973). Det ga muligheten til & presentdezn
straksetterforskning, som var oppstatt allered#96197, men ikke "tatt tak i”, kanskje som falge
av kunnskap om politidistriktets réformhistorié (Revik 2007). Straksetterforskning ble
presentert som et lgsningsforslag for & bli meektife, noe som var helt i trdd med reformens
hovedmal. Dette var dermed en ide som fant sindiditt problem (jf. Czarniawska og Joerges
1996).
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Sterke, institusjonaliserte trekk
Respondentene viste en viss oppgitthet over dergleraae interessen fra sentralt hold nar det
gjaldt utvikling av metoder for arbeidsprosesseyttat til hverdagskriminalitet, Faglgende to
sitater illustrerer dette:
"Etterforskning er regelstyrt og det ma det jo veamen det har ogsa bidratt til at hvis man
tar en sak fra 1920 og en sak fra 1995 sa er dearhhelt like. Jeg sa fort at slik vi jobbet
sa var det utrolig ressurskrevende og enormt mysbedibarbeid.” ... "Problemet er at man
jobber som man har jobbet i 30-40 ar. Regelverket er ikke skapt for effektivitet. ... Det er
stort fokus pa rettssikkerhet. Ogsa har man dehsdrhar det veert et problem, sa har man

last det med en regel. ... Men tenke helhetlig péidgprosesser, det gjgr man ikke.”

Her bekreftes det at respondentene mener man jathiieman "alltid har gjort”. Det er det
Jacobsen og Thorsvik (2008) kaller det kognitivemedntet, som er et av de tre institusjonelle
elementene organisasjonen ma tilpasse seg. Dedagmee at sosiale grupper over tid har dannet
bestemte oppfatninger av hvordan ting bar gjgRsspondentene innrgmmer selv at de ogsa var
"fanget” av denne kulturen. Flere hadde tidlig n &arriere, om lag 20-30 tilbake, jobbet pa
ordensseksjonen. Da jeg spurte hvorfor man ikleredle den gang sa dette dobbeltarbeidet og

endret arbeidsprosessene da, svarte en:

"Det kan du for sa vidt stille spgrsmal ved. Jegsker en gang jeg som etterforsker ble
tilkalt (jobbet da med hjemmevakt) til et astedy dadde med en patruliemann fra orden
som gikk i mine fotspor fra det ene astedet tilasheire. Da sa han "er det dette du gjar? Det
kunne jo jeg ogsa ha gjort.” Det hadde ikke veertlvemdig at jeg hadde kommet. Sa det
hadde noe med at det var ikke kultur for det. Maadde atskilte oppgaver.
Etterforskningsavdelingen holdt pa med sitt og asd#delingen holdt pa med sitt.”

Sitatene illustrerer overgangen mellom regel- ot¢ptyidng, og ogsa hvilken utfordring det var &
gjegre endringer i en sterkt institusjonalisert oigasjon. Man jobbet som man alltid hadde gjort.
Endringer pa dette omradet ble ikke fremmet frara#trhold, som da var preget av "den ganske
homogene juridisk dominerte organisasjonskultureldustisdepartementéChristensen m.fl.
2009:168). Man kan anta at de, naturlig nok, varr nopptatt av rettssikkerhet og
legalitetsprinsipper, som var godt ivaretatt av damle regelstyringsmodellen. Og at dette var

viktigere enn & tilpasse seg den nye styringsformen
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5.3  Fraide til aksjon — implementering av strakseerforskning i Troms politidistrikt

Kompetanse blant sentrale aktgrer

Alle mine respondenter hadde sentrale roller i klitvjen og/eller implementeringen av

straksetterforskning. Gjennom behandlinger i sgggruppen til det lokale reformprosjektet, ble
ogsa fagforeninger holdt Igpende orientert om dlee uhrbeidsgruppenes anbefalinger. Utover
dette hadde de liten innflytelse pa det som skjeDeebidro ikke, ifalge respondentene, til denne

utviklingen.

Nar det gjaldt selve gjennomfgringen, ble tidligdesler for etterforskning og tidligere
pataleleder ngkkelpersoner. De reiste rundt og ngjerfigrte et kursopplegg for hele den
operative politistyrken i Troms politidistrikt. Eatslederne pa hvert tjenestested holdt ogsa
innlegg, der de vektla & begrunne bruk av stragdetskning. Ny opplaeringsrunde ble
giennomfert, der pataleleder ble erstattet av pjtasten som er en av mine respondenter.
Dermed ble budskapet formidlet av personell somdbadeert med i de fasene da
straksetterforskning ble utredet og konkretisegnt&l var ogsa tidligere leder av kriminalvakta.
Han fikk i oppgave a kontrollere at straksetterfoisg ble fulgt opp, og det gjorde det
vanskeligere a unnlate & ta i bruk den nye meto@liimakemeldinger, fortrinnsvis ros til gode
eksempler, ble gitt. Og selvfglgelig var hele dperative styrken, som gjennomfgrte oppgaven,
sentrale. En av respondentene papekte at ordejmseks nd er den starste
etterforskningsressursen vi har, med andre ordnser na pa tvers av de to oppgavene. Alle de

sentrale aktgrene hadde lang erfaring fra polteetaog hadde bakgrunn som jurist eller politi.

Jeg har pa tidligere, under objektiveringsfasedeggort for betydningen av ngkkelkompetanse
for & lykkes med a innfare endring i en organisagfgvik 2007), og vil derfor bare henvise til

det som er sagt der, ettersom det er de sammeesaktgom omtales pa begge steder.

Kritiske suksessfaktorer

Idemodellen til Czarniawska og Joerges omhandliéen grad suksessfaktorer for at ideer skal
bli implementert. Som respondentene har hevdeigeette seg i stor grad om a argumentere
for & endre en praksis som var sterkt forankreganisasjonskulturen. Alvesson og Sveningsson
(2008) beskriver viktige suksesskriterier for aKgk med endring av organisasjonskultur. De
papeker viktigheten av & skape et fellesskap omkeindringen, og at det ikke skal vaere rettet

bare mot fa personer i en organisasjon.
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Nar straksetterforskning ble innfgrt, ble det imbfgom tiltak rettet mot alt operativt personell.

Det var et fellestiltak, ikke som noe bare en liggnppe av personer skulle gjgre. Forfatterne
viser ogsa til at kulturendring krever kontinuerbigpfalging og klar rolleforstaelse, slik at de

som skal endre atferd skjgnner hva som forventedeav, og det konkrete innhold i det som
endres. Begreper som kvalitet, vekst, kundeoriggeng lignende bgr unngas da de blir for
diffuse. Straksetterforskning som metode, varutisk i flere faser og dermed konkretisert, og
det ble gitt grundig opplaering om innhold og hvilkatferd som var forventet av den enkelte.
Bakgrunnen ble forklart, deriblant Hgyesterettsawgjsen som ga grunnlag for endringen, men
ogsa eksemplene og gjennomgang av formelle krawrihold, gjennom Pataleinstruksen og
Straffeloven. Malet var forenkling, og det ble lagkt pa hva som var det minste som matte til
for at saken skulle "holde” i retten etterpd. Dawglig politirollen ble vektlagt. Alvesson og

Sveningsson (2008) papeker ogsa at det er viklidkidsere pa hensikt, fremfor verdier. De sier
start med "hva er galt i denne organisasjonen®pgdleeringsprogrammet som ble gjennomfart
ble maloppnaelse og saksbehandling fokusert, nmehsde politidistriktet gradvis oppfattet som

en gkende utfordring pa grunn av darlige resultater

| fglge Alvesson og Sveningsson (2008) bgr manevelg som fronter det nye med omhu. De
bar ikke veere "outsidere” i organisasjonen. Da kadringsforsgket tape anseelse. | Troms
politidistrikt var det ansatte i sentrale posisjoreom frontet det nye. Ogsa de lokale
enhetslederne fikk i oppdrag & "selge” ideen undppleeringen, og flere ledere deltok i
utviklingsarbeidet i de ulike arbeidsgruppene. Enespondentene var klar pa at suksessen med
straksetterforskning skyldes at Troms politidiggilpolitimester og @vrige ledelse hadde vist
endringsvilje, og hadde vaert dpne og lydhare ogs&ar unge folk med gode ideer. Selv om de

ikke tok initiativet, sa stgttet de godt opp undinnomfaringen.

Det er en fordel & kombinere press og dialog, bguke mindre grupper til & delta, overbevise

og inspirere starre grupper. Dette ble gjort i Tsguolitidistrikt. Det ble brukt tre arbeidsgrupper

til & utvikle ideen, og den har veert til orientgring behandling i det lokale reformprosjektets

styringsgruppe. En liten gruppe gjennomfgrte deretippleeringen og repetisjonsoppleering

omtrent ett ar etter.

Alvesson og Sveningsson (2008) sier videre at deta®m hensyn til de lokale forhold og ideer og
at idealer ma forankres i den lokale kontekst. & titpasse oppgaven til lokale forhold var det,

som tidligere nevnt, pa forhand etterforsket kotkmaker etter den nye metoden. De ble brukt
som eksempler pa at det var mulig a bruke metodedkommende som utformet eksemplene
fikk en del kjeft, i fglge andre respondenter. Ssier han at det var sa mye positive
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tilbakemeldinger ogséa i denne perioden at det dgpv®r de negative reaksjonert¢éan hadde
styrke og mot til & sta frem da motstanden kom, fmwentet, og det er ngdvendige egenskaper

nar ny kunnskap skal forsgkes innfart i en orgajusa(Regvik 2007).

Et siste aktuelt moment fra Alvesson og Svening$20608) er betydningen av & holde temaet pa
dagsorden. Og dette ble gjort. Det ble en bevieglirting til at oppleeringen og oppfalgingen
skulle vaere motivasjonsrettet. Det var de gode s man ville fokusere pa, og disse ble
med jevne mellomrom sendt ut til alle i politidiktet. En av juristene som bidro i utviklingen
jobber i dag hos Statsadvokaten i Troms og Finnmgk ble han en god "ambassadgr” for
ordningen, og bidro til "a holde saken varm” gjenmdoredrag og ogsa i mgter innen
patalemyndigheten. Han ga et eksempel pa en salsisotat med at politiet ble tilkalt pa grunn
av husbrak, det vil si et ordensoppdrag. Han frtam hvordan de tok seg inn i leiligheten,
sikret astedet og fikk kontroll pa en person. Véalenatte de berge en mann som var tapet pa
hender og fatter, og som han sa:
"Sa i det gyeblikket dem har sikret astedet, ogvdet star ikke en ny mann innenfor neste
der, s& begynner dem & etterforske. Det gjorde ilémfar. For far hadde dem trampa inn
og tatt av tapen og fatt han ut og sd; "Hvordan ver egentlig dette her? Hvordan tape var
det? Hvor er det DNA? Hvor bar jeg ikke ta? Hvor fey tatt? Hvor har jeg gatt? Hvor la
den?” Sant? Mens i det gyeblikket du er bevissitpdu etterforsker, ogsa som ordenspoliti,
for det var ordensstyrken som var ute, sa gjorkke idet. Da tar du ikke pa tapen der du
sannsynligvis har tatt for & rive av, der du kamnft DNA. Du beveger deg inn pa en annen
mate. Du lot ikke han ligge der lenger enn ngdwgifali & f& gode bilder, for det var ganske
darlige bilder i fotomappa (som brukes i rettennmierknad), men dem var veldig ekte, ikke
sant? Og det ble strdlende rapporter etterpa.”

Denne historien illustrerer godt utviklingen sonigr etter at straksetterforskning er tatt i bruk.
Nar han forteller den bidrar han til & holde salkdtuell. Det gir straksetterforskning ny og
forsterketoppmerksomhetoe som ogsa i falge Czarniawska og Joerges (E39&dvendig for

a vinne frem med nye ideer. Det at den har vistss@ggere gir den ogsa legitimitet. At ideens
rykte ikke er basert pa skryt, men skyldes ngkifiormasjon og dokumenterte effekter (Ravik,
1998) statter opp om det instrumentelle perspelktoker det forutsettes at ngktern informasjon

ligger til grunn for & ta i bruk nye ideer.
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5.4  Spredning av straksetterforskningsideen

De fleste respondentene mente straksetterforskaintatt i bruk i andre politidistrikter. De
fortalte om spredning av ideen via "korridorpratiasjonale politifaglige mgter og om hvordan
rapporten fra arbeidsgruppen som utredet strakBegkning ble sendt til mange andre
politidistrikter via mail. Videre har en av respemiene i sin ndveerende jobb som statsadvokat
holdt fordrag om metoden i flere politidistrikteg @a ulike distriktsovergripende fagsamlinger,
der mange politidistrikter deltar sammen, samt pdamdsdekkende samling for Utryknings-
politiet i Norge. Jeg minner i den forbindelse Statsadvokatens rolle, som overordnet instans

innen straffesaksbehandlingen, som gir ekstragdglihgde” nar de formidler ideer.

Respondentene mente ogsa at alle ansatte i Trolitiglipwikt etter hvert er blitt malbaerere av

ordningen. De sgrger for det Ravik (2007) kallgpraksmittg ved at straksetterforskning som

tema blir holdt "i live” og spredt videre. En avspondentene, som i dag er sluttet i Troms
politidistrikt, har senere jobbet i to andre pdliistrikter, og har innfart straksetterforskning

begge steder. Han sa i den forbindélséstraks" har veert en suksess pa begge plasser.
Umiddelbart har begge disse politidistriktene f& hgyere oppklaringsprosent og lavere
saksbehandlingstid.”

Oppslag pa politiets eget intranett bekrefter ajrépet har dukket opp i mange politidistrikter
siden 2004. | september 2010 ga sgk pa ordet ‘twhkforskning” 43 treff spredt pa 15 av

landets 27 politidistrikter. Alle disse spredningdodene; uformelle samtaler, foredrag og bruk
av teknologiske hjelpe-midler, er eksempler pa @earniawska og Joerges (1996) kaller
translokale stierfor & spre ideen fra sted A til B. "Stiene” bidtdrat ideer spres, i mer eller

mindre konkret form. De ma kontekstualiseres defiréiser” fra, som innebaerer & spraksette en
eksisterende praksis og de ma dekontekstualiseresial kommer, det vil si tilpasse ideens
innhold til ny kontekst (Rgvik, 2007). Den av resgentene som har tatt straksetterforskning
med seg til to nye politidistrikter, hevder at dkke har veert problemer med a oversette
praksisen fra et politidistrikt til et annen. Jegmar det skyldes at alle politidistrikter har samme
oppgaver, er organisert forholdsvis likt, og detrspealet som skal jobbe med

straksetterforskning har samme utdanning politjwist. Dermed ble det lettere & overfare fra

en organisatorisk kontekst til en annen.

| et brev fra Riksadvokaten, datert 16.10.2009, dgt fgringer for at man bgr bruke lyd- og

bildeavhar ved "straksetterforskning”. Begrepetlermed adoptert av det organ som har ansvar
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for og prioriterer innen straffesaksbehandlingeRiktignok star begrepet i hermetegn, som a
illustrere at det ikke er et helt "stuerent”, meenimngen er rimelig klar. Na har alle landets

politidistrikter blitt utsatt for enormativt presgJacobsen og Thorsvik 2008) om at de bgr bruke
lydavhgr ved straksetterforskning. Det vil si agtepet etter hvert ma regnes som kjent i hele

politietaten.

En annen indikator pa at ideen reiser, finner jg@dPplitih@gskolen. De har innfart ny leereplan
fra hgsten 2009. | faget "Rapport- og etterforsgsleere” brukes boka "Etterforskningsmetoder
— en innfgring” (Bjerknes og Johansen 2009). Badwadt eget kapittel om straksetterforskning,
og fglgende sitat er interessant:

"Troms politidistrikt innfgrte straksetterforskning2004, og har utformet en egen instruks
for dette. Deres erfaring er blant annet at de pdag opplever at straffesaker fra en helg er
ferdig etterforsket mandag morgen. Ved at patruljenrker litt ekstra tid pa stedet, sparer de

masse tid i ettertid{Bjerknes og Johansen 2009195

Pensum henviser til Troms politidistrikt og til gggprtsaret 2004. Det kan styrke pastanden om at
straksetterforskning som konkret arbeidsmetodewéklat i Troms. Kilden til informasjonen om
Troms politidistrikt er Salten politidistrikt i 200 Og Salten politidistrikt omtales i samme bok,
de hevder at straksetterforskning var en av arsakiérat de ble tredje beste politidistrikt pa
oppklaring av forbrytelser i 2008 (Bjerknes og Jwen 2009:96

Ideens reise kan fglges via det Czarniawska og@edl996) omtaler sotranslokale stierEn
"sti” gar fra Tromsg til Bodg, ved Salten politittikt. Derfra gar den til Bjerknes og Johansen
pa Politihggskolen i Oslo, og blir en del av endbek, som na hvert ar spres videre til flere
hundre politihegskolestudenter. En annen "sti” espnteres av juristen som tar med sin
kunnskap fra Politihuset i Tromsg til Statsadvokdtetet. Derfra gar den, i form av hans
foredrag til alle nordnorske politidistrikter, denar” Utrykningspolitiets leder gjennom et
utvalgsarbeid disse to deltar i, og det medfar@mign invitasjon til & holde foredrag pa en av
Utrykningspolitiets fagsamlinger. Derfra rettes igoadl tilbake til Troms politidistrikt om mer
konkretisering av hva straksetterforskning innebadribben som Statsadvokat ma man ogsa
anta at han ogsa driver pavirkning internt i pamledigheten, og et tegn pa det kan vaere

Riksadvokatens skriv der straksetterforskning @nheldog satt i hermetegn.
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Jeg mener min undersgkelse viser at straksettkrfiogs er en ide som er i ferd med & spre seg.
For & illustrere dette har jeg, i figur 3, bruktaeden til Czarniawska og Joerges (1996). | denne
er satt inn navn pa enheter som, i fglge mine kiltar tatt i bruk eller har forespurt om
straksetterforskning. Jeg vet ikke hvor langt deeie enhetene er kommet i fasene i forhold til
idemodellen. Hensikten er imidlertid & illustremrexdningen. | Troms politidistrikt er dette blitt
en innarbeidet metode. Ideen er, om man kan sldtetlitt en form for "lokal institusjonalisert
standart” innad i politidistriktet. Den er tatt fgitt blant de ansatte. | UP har de nylig fatt den
presentert av Statsadvokaten i Troms og Finnmagk.bBfinner seg dermed mellom idé- og
objektstadiet. | Salten, Vestfinnmark og Haugeseinohetoden tatt i bruk, den er i fasen "action”

0osVv.

Figur 3: lllustrasjon av spredning av straksetteriorskning satt inn i Czarniawska og
Joerges’ modell.
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5.5 Institusjonalisering av ideen straksetterforsking

Min undersgkelse dokumenteikke at straksetterforskning er blitt en institusjoseit standard,
dvs. at den er blitt en legitimert organisasjonstpift med en forbilledlig status for flere
organisasjoner. Jeg har fokusert pa Troms politidtsog har i liten grad undersgkt med kilder
fra andre politidistrikter. Men etter hvert somutgannede studenter kommer i arbeid, vil

metoden kanskje bli en institusjonalisert standakye studenter far oppleering i hva
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straksetterforskning innebeerer pa politihggskotem,de vil mate arbeidsmetoden i praksis i
mange politidistrikter nar de i sitt andre studiedutplasserte i politidistriktene.

5.6  Oppsummering av undersgkelsen i forhold til idmodellen

Min problemstilling var: Hvordan og hvorfor oppsto organisasjonsideen stgesforskning

ved Troms politidistrikt? Var den instrumenteleelinstitusjonelt motivert?”

Jeg @nsket & undersgke om organisasjonsideenedteaf@rskning fulgte de samme fasene som
Czarniawska og Joerges’ modell for fremvekst ogdping av ideer. Jeg ville se pa hvordan
ideen oppsto, hvordan den utviklet seg fra tarkentkonkret arbeidsmetode og hvordan den ble
begrunnet — ut fra instrumentelle eller institusjib®m motiver. Deretter gnsket jeg a undersgke
om den, ifglge mine respondenter, hadde spredilsaglre enheter i politietaten.

Mitt hovedfokus vaopprinnelsesfaseag jeg fant mange trekk som samsvarte med idensodel
Fem hovedpoenger kan trekkes frem fra den fasend&wofarste ble straksetterforskning som
idé utviklet over en periode pa omtrent 8 ar fen dde innfart. | flere ar var den dermed
immateriell og pa det stadiet Czarniawska og Jeekgdler "figments of vivid imagination”.
For det andre fglger den fasene meibtt’” om hvorfor det var ngdvendig og opprinnelsen
dramatiseresEt tredje funn var bruk aspraklige artefakterat den ble gitt et lokalt navn, en
"label’, og navnet skulle gi @nskedassosiasjoner.Dette ga ideen den ngdvendige
oppmerksomhetDet flerde momentet @bjektiveringsfasemder jeg gir omfattende beskrivelser
hvordan begrepet straksetterforskning fylles mexhatd. Tre arbeidsgrupper sprakliggjer ideen
og gjer den kommunikabél gjennom kollektive oversettingsprosesséisse bidrar ogsa til
repeterende bruk av straksetterforskning som begw@p idemodellen viser til som viktig for a
vinne stgtte i organisasjonen. Samtidig testesuti@rpraksis slik atokale forholdivaretas og

medvirkning ogallianser utnyttes for a bringe ideen frem.

Det femte poenget er hvordan aktgrene klarte devirem, gjennom & bruke skompetanse
bade om faglige forhold, men ogséa ved & utnyttarigkap til organisasjonskulturesen sosiale
kontekstog til politidistriktets reformhistorie. Alle dissfem momentene besvarbvordan

straksetterforskning oppsto.

For & besvare "hvorfor oppsto straksetterforskringtar jeg brukt begrunnelsene som
respondentene ga, og de var badeirstrumentell og institusjonell art. De instrumentelle
begrunnelsene er ressursmangel, darlige resufiatéastsatte mal og gnsker om & utvikle egen
organisasjon. De institusjonelle begrunnelser espfra omgivelsene til & prestere bedre, press
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til & tilpasse seg en ny styringsform og ny ledelgenuligens ogsa gnske om a beholde et godt
omdgmme. Hovedtyngden av begrunnelsene er institeitesnrespondentene har gnsket
forenkling og forbedring uten at det skulle ga p&dstning av rettssikkerhetsprinsippet. Og det
illustreres godt ved at de har beskrevet nyttigekéér av den nye arbeidsmetoden, og det er
igjen med pa & forsterke og skapeappmerksomheim ideen. Det kan ogsa anfares at det som
starter som institusjonelle motiv, press fra insjionelle omgivelser, etter hvert oppleves som
ektefglte problemesom man selv gnsket a finne lgsninger pa, som igjebaerer at forklaringen

gar over til a bli instrumentelt motivert.

Den sentralt styrte politireformen bidro ogsa tiliklingen av straksetterforskning. Det var krav
om & ha lokale prosjekter i alle politidistrikt&a grunn av at det var fa strukturelle endringer i
Troms politidistrikt ble det mulig & utrede andogtfold. Czarniawska og Joerges (1996) viser i
den anledning til Schitz (1973) dgurpose at hand”. Man kunne koble ideen straks-
etterforskning som Igsning til kravet om mer effektolititieneste, som var et uttrykt mal for
politireformen. Straksetteforskning ble lgsning djuh presset om a oppna bedre resultater og
den ble samtidig en lgsning som kunne knyttes robtineformens hovedmal om mer effektiv

polititieneste.

Implementering av metoden har krevd endring i doeidisdeling som var sterkt forankret i
organisasjonen, pa grunn av dens institusjonelekkir Gjennom innfaring av straks-
etterforskning har flere aktgrer bidratt til & bggeed de kulturelle barrierer som fantes mellom
ordens- og etterforskningsoppgaver. Den formelimnisasjonsstrukturen reflekterer fortsatt den
gamle oppgaveinndelingen mellom orden og etterfongk etter prinsippet om sakalt
formalsinndeling, mens oppgavene etter hvert gar awot mer prosessinndeling, ettersom
ordensseksjonen na ogsa utfgrer etterforskningsmapg Respondentenes beskrivelse av hva
som var viktig for & lykkes, stattes i stor gradde¢ Alvesson og Sveningsson (2008) hevder er
viktige elementer for & lykkes meehdring av en organisasjonskultuDe sentrale aktgrene
hadde ogsa den ngdvendigempetansesom i falge Ravik (2007) er viktig for & innfarg n

kunnskap i en organisasjon.

| spredningsfasen kan man faglge flere eksemplesdpaltetranslokale stiersom er brukt for &
spre ideen, jamfgr Czarniawska og Joerges (1996é)mBd bekreftes igjen idemodellen. Det
foregaroversettingerav ideen i flere enheter innen politietaten, ogodéinner seg i ulike faser
av modellen; ide-, objekt- eller aksjonsfasen. al&etterforskning er tatt i bruk i flere

politidistrikter. Kanskje ser vi konturene av d&tarniawska og Joerges (1996) beskriver som
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en masteridé den begynner & bli utbredt i etaten, til og mech ensum i politiutdanningen,
men metoden tas enna ikke for gitt i, og kan derikleel kalles en institusjonalisert standard.

6 Avslutning og refleksjoner

Min undersgkelse viste at utvikling og implementgriav straksetterforskningsmetoden i stor
grad fulgte de samme fasene som Czarniawska ogel¢t996) har beskrevet i sin modell.
Prosessen kan kanskje synes overraskende "linéet”hadde derfor veert interessant & falge
samme prosess under en annen kontekst, for & skeonille utviklet seg likt. Grunnen til at
prosessen i Troms politidistrikt fremstar som sé&dislinjeformet”, kan veaere at eventuelle
problemer som krevde at man matte ga tilbake igm®esn og starte pa nytt, ikke ble fokusert og
vektlagt nd i ettertid, ettersom metoden na fremstin en lokal suksess. Metoden ble ogsa
testet av tidligere leder for etterforskning unasvi objektiveringsfasen, slik at eventuelle feil

og mangler ble sannsynligvis handtert da.

Modellen til Czarniawska og Joerges gar lite i dybgha for eksempel fasene der den sosiale
kontekst far betydning for om en idé far oppmerkeemDen sier heller ikke s@ mye om forhold
som er viktige nar ideer skal implementeres. |atehe ble det derfor nadvendig a bruke annen

litteratur for & utdype og forsta det som skjedde.

Det er spesielt tre forhold jeg har reflektert oweed hensyn til hvordan de har pavirket den
prosessen jeg har undersgkt. Det fgrste er endvgiisng om hva det innebzerer & forsgke a
endre forhold i organisasjoner med institusjonaleserekk og dermed sterk organisasjonskultur.
Motstand ma forventes, dersom man ikke kan utrgeteoositive egenskapene ved kulturen til
egen fordel. Og man ma sannsynligvis akseptereetabikes lang tid pa endringsprosesser i

slike organisasjoner.

Det andre er hvilken betydning "Reform 2000-protg€k hadde for at prosessen med
straksetterforskning ble som den ble. Her klarte @aitnytte, bevisst eller ubevisst, en eksternt
styrt reform til noe positivt. Spgrsmalet er imidiié om man burde veere mer oppmerksomme -
og gripe de muligheter som byr seg, nar omgivelsater fokus pa et omrade, som de gjorde
med "Reform 2000"?

Det tredje jeg har reflektert over er betydningendan kompetansen de involverte aktagrene i
politidistriktet hadde. | Troms politidistrikt vadet pa den tiden en gruppe “entreprengrer”.

Sammen hadde de den ngdvendige kompetansen fekéslyDe hadde lang erfaring fra de to
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fagene som ble bergrte, politioppgaver og jus. &ddke ngdvendige, personlige egenskaper som
mot og styrke til & utfordre det eksisterende syste De hadde videre talmodighet til & bringe
frem, "holde liv i" og fullfare prosessen ettersode hadde stor tro pa ideen. De fleste
bidragsyterne fulgte nesten hele prosessen, ogtsikermed kontinuitet. Bruk av andre aktarer,

eller bytte av aktgrer underveis i prosessen, willdigens ha gitt et annet resultat.

Et annet relevant spgrsmal er for gvrig om straédfetskning virkelig var ny kunnskap i etaten.
Det kan diskuteres. En person har vektlagt at deitevar "vanlig” etterforskning, en annen
hevder at begrepet eksisterte tidligere — dog utarkret innhold. Men i Troms politidistrikt
bidro innfgring av straksetterforskning til endrémg arbeidsprosessene, som det er beskrevet
mange positive effekter av. Dette tiltaket “traffilant annet kravet til effektivitet.
Straksetterforskning endret en arbeidsdeling somsterkt forankret i organisasjonskulturen.
Derfor krevde det virkemidler som man kjenner igjestudier fra det fagfeltet, for a lykkes
(Alvesson og Sveningsson 2008). Og muligens bgr matwrre grad bruke erfaringer fra
kulturstudier nar man skal gjgre endringer i enitinsjonalisert organisasjon, uavhengig av om
det er prosesser, ledelse eller struktur som sidies.

Mitt teoretiske bidrag er at jeg gjennom undersgielhar dokumentert og styrket momentene
fra de tidlige faser av Czarniawska og Joerges’ elddr opprinnelse og fremvekst av ideer.
Det finnes mange studier om spredning av ideer, fa@m opprinnelsesfasen og fremvekst av

en ide, og det er denne fasen som jeg bidraidlgse.

Min undersgkelse kan dessuten ha interesse fotilpgeed det vil se andre politidistrikter, og for
Politihggskolen, da funnene kan brukes i senereensgttelser som en generell veiviser om

utvikling av nye metoder i etaten.
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Vedlegg 1

ORGANISASIJONSKART TROMS POLITIDISTRIKT
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stasjon Karlsgy Imk
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Karlsgy Ordens- Etterforsknings- Berg Sgrreisa Bardu Balsfjord Skjervey Lyngen
politipost seksjon seksjon Imk Imk Imk Imk Imk Imk

Imk= lensmannskontor
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INTERVJUGUIDE — GRETE KLAUSSEN — MBA 2010 Strakssforskning

Introduksjon
Bakgrunn for undersekelsen, hva oppgaven handler om. At jeg har mer fokus pd opprinnelsen og evt.
spredning, enn pa selve implementeringen
Lydopptak

Etiske spilleregler, behandling av det som fremkommer i intervjuet, lydsporet

Forberede pd lengde ca. 1,5 time
Si noe om hva som forventes av dem siden det er sa lenge siden det skjedde

Sted
1)

2)
3)

4)

5)

6)

Hva er din bakgrunn (hvor lenge i etaten, tidl. Erfaring)
Kan du beskrive utviklingen av politietaten, slik du husker det
Hva er straksetterforskning, slik du ser det?

Hva er spesielt med straksetterforskning?

Beskriv, ut fra hva du husker, hvordan metoden oppstod?
Stikkord:

Hva skjedde? Nar?

Hvem deltok, hvem kom pd ideen?

I hvilken setting/kontekst skjedde det?

Hvordan kom de pd ideen? Beskriv prosessen (i mgter, lobbying)

Bakgrunn, hvorfor tror du ble dette utredet, Hvorfor kom man opp
med denne prosedyren for etterforskning?

Stikkord (hvis de ikke kommer inn pa det av seg selv):
Hadde noe lignende veert provd for, sd vidt du vet? Hos oss el. i
andre politidistrikter

Kriminalvaktas tidligere plassering. Prosjekt Tempo, Radsak
Hvorfor var det ikke utredet tidligere?

Hvem har hatt innvirkning pd at arbeidet ble igangsatt?

Var sentrale akterer i politiet viktig, lokaler akterer?

(sentrale myndigheter, egne, faktiske problemer, fagforeningens
rolle dvs. normativt press)

(Tror du metoden hadde blitt innfert uten Reform-2000
arbeidsgruppene - spersmdlet er for snevert i folge Turid)?

Tror du det hadde blitt gjort uten mulighetene som oppsto nar
lydavhersutstyret kom, og ble gjort tilgjengelig for mange?

Hvor lenge har vi blitt malt pd saksbehandlingstid og
oppklaringsprosent?
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Vedlegg 2

Teori: IDE

Klassifisering ideer,
translatgrkompetanse.
Roavik

Teori: HYORDAN
Aktgrer i reformarbeid.
Ravik

Om hvordan ideer
oppstar, fra tanke til
objekt (sette ord pa,
designe, gjgre
attraktiv/assosiasjoner)

Om & fortelle om

opprinnelse, tidsmarkere
ideer, dramatisere idéen
Czarniawska og Joerges

Teori om HVORFOR:

Institusjonelle/
instrumentelle
begrunnelser, Ravik

Regulative, Normative,
Kognitive begrunnelser.
Jacobsen/Torsvik og
Scaott.

Omgivelser, offentlige
reformer, New Public
Management.

Tom Christensen og Per
Leegreid eller
Christensen, Laegreid,
Roness og Ravik (2009)
Org.teori for offentlig
sektor




7) Hvem fant pd navnet?
Stikkord:
Har du hert navnet presentert, for det ble lansert hos oss,
andre politidistrikt? POD?
Hvor hentet man inspirasjon fra - var det andre politistasjoner eller
organisasjoner i inn- eller utland? (Hordaland). Noe man hadde lest eller
hert om i en eller annen sammenheng?
Sammenheng med Straksjurist?

8) Er navnet funnet pa hos oss i Troms, sd vidt du vet?
Stikkord:
Hva synes du selv om navnet?
Er det dekkende? Hvilke assosiasjoner gir begrepet deg?
Hvilke assosiasjoner tror du andre ansatte far?

9) Hvordan jobbet man den frem fra ide til prosedyre?
Stikkord:
pavirkning, overvinne motstand, vurdering kulturelle hindringer,
(det gikk 2 dr fra den var nevnt i en rapport til den ble iverksatt)

10) Mener du at straksetterforskning er implementert i Tpd?
Kan du gi eksempler pa det?

11) Hvilke effekter har det hatt?

12) Hva var kritiske suksessfaktorer for a lykkes?
Stikkord:
Ressurstilfarsel: Alle nye stillinger opprettet i Tpd fra 2005?
Ledelse: Hvilken rolle har den gverste ledelsen spilt i forbindelse med

utforming og igangsetting? Tror du deres oppfalging skiller seg fra hvordan

andre politidistrikter ledes/ble ledet pa den tiden?
Andre forhold, spesielle vurdering som ble gjort.

13) Kjenner du til at andre politidistrikter har tatt i bruk samme metode?
Stikkord: Hvor har de i sd fall hentet ideen fra?

14) Beskriv hvordan du oppfatter at Troms politidistrikt var som organisasjon

pa den tiden?

Stikkord: Sammenlign oss med andre pd? Hvilket politidistrikt hevdet seg

faglig p@ den tiden? Hvorfor har du den oppfatningen?

15) Hvor hentet du dine faglige innspill fra?
Stikkord: Deltok du pd noen faste arenaer, der tema som
straksetterforskning var naturlige tema?
Diskuterte du noen gang arbeidsmetoden med andre fagfolk i andre

politidistrikter? Vet du om andre pd. Jobbet med lignende prosedyrer for

0ss?
Abonnerer du pd spesielle tidskrift/fagblader
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Teori
Navngi, “labels”
Czarniawska og Joerges

Fra ide til aksjon,
Czarniawska og Joerges

Organisering av
reformarbeidet,
deltakere, effekter av
reformer. Rgvik?

Her kan det vel komme
mye: kultur, ledelse,
makt, reformprosesser

Om spredning av ideer

Omgivelser (offentlige
myndigheter, reform
2000) organisatoriske
forbilder)

Ideer pa reise:

Inspirasjonskilder,
nettverk, konferanser,
fag/bransjeblader,




DISPOSISJON INTERVJU Vedlegg 3

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)

15)

Hva er din bakgrunn (hvor lenge i etaten, tidl. Erfaring)

Kan du beskrive kort utviklingen av politietaten, slik du husker det, i den
perioden du har jobbet her?

Hva er straksetterforskning, slik du ser det?

Hva er spesielt med straksetterforskning?

Beskriv, ut fra hva du husker, hvordan metoden oppstod?

Bakgrunn, hvorfor tror du ble dette utredet, Hvorfor kom man opp med
denne prosedyren for etterforskning?

Hvem fant pa navnet?

Er navnet funnet pa hos oss i Troms, sd vidt du vet?

Hvordan jobbet man den frem fra ide til prosedyre?

Mener du at straksetterforskning er implementert i Tpd?

Hvilke effekter har det hatt?

Hva var kritiske suksessfaktorer for a lykkes?

Kjenner du til at andre politidistrikter har tatt i bruk samme metode?

Beskriv hvordan du oppfatter at Troms politidistrikt var som
organisasjon pa den tiden?

Hvor hentet du dine faglige innspill fra?
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